TRUNG TAM KPCLGD SAI GON CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HOI PONG KPCLGD Poc lap - Ty do - Hanh phiic
S6: 52/NQ-HPKPCLGD Tp. H6 Chi Minh, ngay 05 thing 4 nim 2025
NGHI QUYET

Vé viée thim dinh két qua danh gia chit lugng
chwong trinh dao tao trinh dd dai hoec nganh Ngon ngir Trung Quoc
Truwong Pai hoc Cong Thwong Thanh pho Ho Chi Minh

HOQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Cén cit Thong ti 56 38/2013/TT-BGDPT ngay 29/11/2013 ciia B trudng Bé
Gido duc va Pao tao ban himh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat hrong
chicong trinh dao tao ciia cdc trueong dai hoc, cao dang va trung cap chuyén nghiép;

Cdn cir Théng tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngéy 14/3/2016 ciia B trudng
B¢ Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chudn ddnh gid chdt luong
chuong trinh dao tao cdc trinh do gido duc dai hoc;

Céin cir Quyét dinh s6 234/0P-KDCLGDSG ngay 14/3/2025 ciia Gidm déc
Trung tam Kiém dinh chat lwong gido duc Sai Gon vé viéc kién toan nhén sw Héi
déng Kiém dinh chdt luong gido duc;

Cén cir Quyét dinh s6 240/0D-KDCLGDSG ngay 14/3/2025 ciia Gidm déc
Trung tam Kiém dinh chat lwong gido duc Sai Gon vé viéc diéu chinh thanh vién
Hoi déng kiém dinh chat lwong gido duc tham dinh va céng nhgn két qua danh
gid chat leong 04 chuong trinh dao tao cia Trieong Dai hoc Cong Thirong Thanh
phé H6 Chi Minh;

Cén cir Ké hoach sé 239/KH-KPCLGDSG ngay 14/3/2025 vé viéc ban
hémh ké hoach té chike phién hop Lan thir 16 ciia Hoi dong KDCLGD;

Cdn cit ho so tham dinh két qua danh gid chdt lwong chwong trinh dao tao
trinh @5 dai hoc nganh Ngon ngit Trung Quoc Trueong Pai hoc Céng Thuong
Thanh phé Hé Chi Minh;

Cdn cir két qua thdo Iudn va bé phiéu kin ciia Hoi dong Kiém dinh chat
lwong gido duc phién hop thir 16 ngay 05/4/2025.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Thong nhét v&i két qua dénh gia chat lugng chuong trinh dao tao
trinh d dai hoc nganh Ngén ngit Trung Qudc Trudng Pai hoc Céng Thuong
Thanh phé H6 Chi Minh cta doan Pé4nh gi4 ngoai. Poan Panh gi4 ngoai di thuc
hién danh gia chét luong gido duc chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc nganh
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Ngbn ngit Trung Qude Truong Pai hoc Cong Thuong Thanh phb H6 Chi Minh
ding quy dinh hién hanh.

Két qua danh gia chét lugng chuong trinh dao tao trinh 6 dai hoc nganh
Ngbn ngit Trung Qubc Trudng Pai hoc Céng Thuong Thanh ph6 H6 Chi Minh
sau thdm dinh 13: S tiéu chi duogc danh gia “Dat” tir 4 diém trd 18n 14 46/50 tiéu
chi (chiém 92,00%), trong d6 mdi tidu chuén cé t nhit 50,00% sb tiéu chi dat yéu
céu (Chi tiét trong Phu luc I kém theo Nghi quyét nay).

Picu 2. Kién nghi Truomg Pai hoc Truong Pai hoc Cong Thuong Thanh
phd Hb Chi Minh c¢én thuc hién cic nhém giai phép nang cao chét luong chuong
trinh dao tao trinh d¢ dai hoc nganh Ngbn ngtt Trung Quéc (Chi tiét trong Phu luc
II kém theo Nghi quyét nay).

Piéu 3. Hoi dong Kiém dinh chat luong gido duc d nghi Gidm déc Trung
tam Kiém dinh chét luong gido duc Sai Gon cép Gidy chimg nhan kiém dinh chét
luong chuong trinh dio tao trinh d6 dai hoc nganh Ngbén ngit Trung Quéc Trudng
Pai hoc Cong Thwong Thanh phé H Chi Minh theo quy dinh hién hanh./.
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by Phu luc I

KET QUA PANH GIACHAT LU‘50'N G CHUO’N G TRINH PAO TAO
TRINH PO PAF HOC NGANH NGON NGU TRUNG QUOC
TRUONG PAI HOC QONG THUONG THANH PHO HO CHi MINH
(Kém theo Nghi quyét s6 52/NQ-HDKDCLGD ngay 05/4/2025

ctia Héi dong Kiém dinh chdt luong gido duc)

Téng hop Tong hop
Panh | theo tiéu chuén Danh| theo tiéu chuin
Tieu chudn, | gid [ [ ST | | Tienchudn, | gié [ S5 Ty
tiéu chi tieu trung tiéu | sO ticu tiéu chi tieu trune t1€u |sO tiéu
chi binh chi |chi dat chi bi nlf chi |chi dat
dat | (%) dat | (%)
Tiéu chuén 1 Tiéu chuén 7
T%éu ch1: 1.1 4 4,00 3 100 T%e::u Chl: 7.1 4
Tiéu chi 1.2 4 Tiéu chi 7.2 4 4.00 5 100
Tiéuchi 1.3 4 Tiéu chi 7.3 4 ’
Tiéu chuin 2 Tiéu chi 7.4 4
Tiéu chi 2.1 4 Tiéu chi 7.5 4
Tieuchiz2 | 4 | W00 | 3 | 100 Tiéu chuin 8
Tiéu chi 2;3 4 Tiéu chi 8.1 5
T}?u ch’uan 3 Tﬁeu ch{ 8.2 4 4,20 5 100
Tiéu chi 3.1 4 367 ) 66.67 Tiéu chi 8.3 4
Tiéu chi 3.2 3 J : Tiéu chi 8.4 4
Tiéu chi 3.3 4 Tiéu chi 8.5 4
Tiéu chuén 4 Tiéu chuén 9
T%ffu Chlj 4.1 4 4.00 3 100 T?iéu Chl: 0.1 3
Tiéu chi 4.2 4 Tiéu chi 9.2 4 330 4 20.00
Tiéu chi 4.3 4 Tiéu chi 9.3 4 ’ ’
Tiéu chuin 5 Tiéu chi 9.4 4
Tiéu chi 5.1 4 Ticu chi 9.5 4
Tiéu chi 5.2 4 Tiéu chuan 10
Tiéu chi 5.3 3 S0 | 4 | ak00 Tiéu chi 10.1 4
Tiéu chi 5.4 4 Tiéu chi 10.2 <
Tiéu chi 5.5 4 Tiéu chi 10.3 4 4,17 6 100
Tiéu chuin 6 Tiéu chi 10.4 5
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 6.2 4 Tiéu chi 10.6 4
Tiéu chi 6.3 4 Tiéu chuin 11
Tiéu chi 6.4 4 4,00 7 100 Tiéuchi 11.1 4
Tiéu chi 6.5 4 Tiéu chi 11.2 4
Tituchi6.6 | 4 Tieuchi 113 | 4 | #00| 4 |80.00
i , Tiéuchi 11.4 5
kR S 4 Tieuchi 11.5 | 3
Mikc trung binh S6 tidu chi dat Ty 18 s6 tiéu chi dat (%)
3,98 46 92,00




Phu luc II
KIEN NGHI CAI TIEN CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO
TRINH PO PAI HOC NGANH NGON NGU TRUNG QUOC
TRUONG PAI HQC CONG THUONG THANH PHO HO CHI MINH
(Kem theo Nghi quyét s6 52/NQ-HDKDCLGD ngay 05/4/2025
ciia Hpi dong Kiém dinh chat luong gido duc)

Két qua danh gia chat luong chuong trinh dao tao trinh do dai hoc nganh
Ngén ngit Trung Qudc Trudng Pai hoc Coéng Thuong Thanh phd H6 Chi Minh,
giai doan 2020 - 2024 cho thdy c6 nhimg diém manh can tiép tuc phat huy nhu sau:

1. Muc tiéu ctia chuong trinh do tao nganh Ngdn ngit Trung Qubc dugc
x4c dinh rd rang, bao gdm muc tiéu chung va cac muc tiéu cu thé; pht hop véi s
mang, tAm nhin cla Trudng va muc tiéu cua gigo duc dai hoc quy dinh tai Luét
Gido duc dai hoc. Chuan dAu ra ctia chuong trinh dao tao cua ca ba phlen ban
(2020, 2022, 2024) vé co ban di bao quat dugc cac yéu cau chung va yéu ciu
chuyén bi€t ctia nganh Ngbn ngit Trung Quéc. Muc tiéu va chuan dau ra chuong
trinh ddo tao dugc dinh k¥ ra soat, diéu chinh; duoc cong bb cong khai dén céc
bén lién quan bang cac hinh thirc khac nhau. Khoa da thue hién lé‘iy ¥ kién ctia cac
bén lién quan, tién hanh déi sanh véi chuong trinh dao tao ngéanh Ngdn ngt Trung
Quéc ctia mot s6 co s& gido duc dai hoc.

2. Cac ban m6 ta chuong trinh dao tao duge céng b chinh thic, c6 di céc
théng tin theo yéu cau. Ban mé ta chuong trinh dao tao phién ban 2022 va phién
ban 2024 da the hién cac thay dbi, cap nhat. Cac d& cuong chi tiét hoc phéan day
du théng tin cbt 161, duoc ra soat, bd sung, didu chinh, cdp nhét theo cac dot ra
soat, xdy dung chuong trinh dao tao (2022, 2024). Céc ban m6 ta chuong trinh
dao tao duge cong b cong khai, cac dé cuong chi tiét hoc phén ¢6 phién ban day
dd va phién ban rit gon, duoc cong bd cho ngudi hoc va cac bén lién quan thong
qua cac kénh thong tin khac nhau.

3. Chuong trinh day hoc duogc thiét ké dua trén yéu cau dat duoc chudn dau
ra vé kién thirc, k§ ning va nang luc thue hanh nghé nghiép. Céc hoc phr;m trong
chuong trinh day hoc ¢6 thé hién su gan két va lién mach giita cac hoc phan thudc
khéi kién thirc dai cuong va hoc phéan thude khéi kién thie chuyén nghiép. Céc
hoc phan duoc bd tri co ban pht hop va tao diéu kién cho ngudi hoc duoc ca thé
héa tién d6 hoc tip. Chuong trinh day hoc duoc cdp nhit theo quy trinh ra soét
chuong trinh dao tao, c6 dbi sanh véi cdc chuong trinh dao tao Ngbn ngit Trung
Quéc cua mot s6 co & gido duc dai hoc c6 uy tin.

4. Triét Iy gido duc: “Hoc tdp chu ddng, lam viéc sang tao, séng co trach
nhiém” duogc cbng bd céng khai, phd bién dén cc bén lién quan bang cac hinh
thirc khac nhau, duwoc chuyén tai vao hoat déng dio tao. Truong, Khoa cé céc
huéng dan dé giang vién xéc dinh va thiét ké céc hoat dong day va hoc theo yéu
cau chuan du ra hoc phan. Céc hoat dong day, hoc duoc thiét ké co ban phu hO'p
dé hd tro ngudi hoc dat chuén dau ra; ¢ chl trong rén luyén cho ngudi hoc cac
k¥ ning thuc hanh (thuc nghiém, thuc tap). Khoa tao diéu kién, khuyen khich
nguot hoc tham gia céc cudce thi, cac hoat ddng ngoai khoa, hudng nghiép, nang



cao kha nang nghién ctru, hoc tip sudt doi. Ngudi hoc sau khi tot nghiép cé kha
ning hoc tip va phat trién & cac bac hoc va vi tri cao hon.

5. Truong da ban hanh day da céc quy dinh, quy ché vé kiém tra d4nh gi4
két qua hoc tép. Cac quy dinh lién quan dén kiém tra d4nh gi4 két qua hoc tap
duoc cbng bd cong khai, phd bién dén ngudi hoc bing cac hinh thire, céc kénh
théng tin khac nhau. Cac quy ché, quy dinh clia Truong cd ndi dung cu thé, rd
rang vé viée phan héi két qua danh gia cua nguoi hoc. Két qua hoc tap duoc phéan
héi dén ngudi hoc thong qua hé thong phén mém & didu chinh viéc cai thién két
qud hoc tdp. Nguoi hoc duoc pho bién céc quy dinh, quy trinh khiéu nai vé két
qué hoc tdp, duge huong dan, hd trg khi c6 thic méc vé két qua kiém tra danh gia.
Ti 1& khiéu nai va ti 16 thay dbi diém sau khi phtic khao ctia Khoa 12 rét thap.

6. Trudng va Khoa ¢ x4y dung chién lugc x4c dinh ro muc tidu, chi sé va
giai phép phat trién d6i ngii giang vién. Trong giai doan danh gi4, ti 18 ngudi
hoc/giang vién nganh Ngon ngit Trung Quéc dép ung theo quy dinh. Trudng ban
hanh vin ban xdc dinh mtc chuén va quy 601 kh(n lugng céng viéc cua giang
vién; c6 ké hoach, quy trinh, tiéu chi 15 rang v& tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén
giang vién. Truong cé dé an vi tri v1ec lam, c6 quy dinh, mé ta cong viéc; ¢o bd
tiéu chi danh gia nang luc; ¢6 phin mém gidm sat qua trinh va két qua cdng viéc
cua giang vién. Truong va Khoa c6 khéo sat nhu céu, xay dung va trién khai ké
hoach d3o tao/bdi dudng ning cao trinh d6 gidng vién; c6 van ban quy dinh va
thue hién danh gia, phén loai giang vién dua trén két qua hoan thanh nhiém vu
theo ké hoach. Trudng cé quy dinh céc loai hinh hoat dong khoa hoc, c6 ké hoach
va c6 tong hop dénh gia két qua hoat dong nghién ctru khoa hoc ctia giang vién
hing ndm. Giang vién hai long véi chinh sach va két qua thi dua, chinh sich quan
tri theo két qua cong viéc.

7. Hé thong quén tri nhén su theo két qua cong viée dbi v6i can bd hd trg
trong Trudng duoc thiét 1ap theo cdc quy dinh 13 rang tir khau tuyén dung dén
khau theo ddi, giam sat va danh gia. Trubng 6 x4y dung ké hoach phat trién nhan
su dap tmg nhu ciu dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong Vai trd
nhiém vu cdc vi trf chirc nang cdng viéc duge mo ta cu thé théng qua D& &n vi tri
viéc lam. D061 ngli nhan vién c6 ké hoach cu thé trong do thé hién rd nhiém vy,
khéi luong cong viée duge giao va 1iét ké chi tiét ké hoach céac cong viéc phit hop
cho viée theo ddi, gidm sét tao dong luc cho nhan vién hd tro dao tao, nghién ctru
khoa hoc va phuc vu cdng ddng.

8. Chinh sach va quy dinh tuyén sinh cta Trudng 16 rang, cip nhét hang
ndm va cdng khai trong Théng bao tuyén sinh va trén chuyén trang. Céc tiéu chi
va phuong phap tuyén sinh dugc xay dung dua trén phén tich nhu cdu nhan luc
va gp y tur céc bén lién quan; tuén thu ké hoach va cai tién lién tuc qua cac budi
tdng két, cing viée ldy y kién hing nim dé didu chinh cho pht hop. Trudng ¢6 bd
phén phu trach va c6 cac quy dinh giam sat su tién bo trong hoc tip va rén luyén,
khéi luong hoc tép ctia nguoi hoc va cd hé théng canh bdo hoc vu, tir vén viée
1am va tu van hd trg ngudi hoc trong hoc tip, nghién ctru khoa hoc. Trudng cé
phan cong don vi chiu trach nhiém tu van hoc tap, hoat dong ngoai khda va céc
dich vu hd tro d&u 6 ké hoach va trién khai hiéu qua. Nguoi hoe duoce tu vAn, hd



trg kip thoi trong subt qué trinh hoc tap tai Trudng.

9. Trudng cé céc co s& dao tao hién dai, bao gf?)m tru s& chinh, trung tdm
thi nghiém, xuéng thuc hanh, ky tic x4 va thu vién, dap tmg nhu ciu giang day
va nghién ctru. Cac phong hoc duoc trang bi ddy du thiét bi. Trudng c6 Trung tam
Théng tin Thu vién véi hé théng cong nghé théng tin va tai liéu phong phi, dat
murc d6 hai long trén 80% tir ngudi hoc. Trung tdm Thi nghiém thuc hanh 1a toa
nha 8 ting phuc vu dio tao véi thiét bi hién dai va doi ngii nhén vién chuyén tréch.
Trudng di tin hoc héa hoat ddng ging day va nghién ctru, d& duy tri hé thong
cong nghé thong tin 6n dinh va dinh ky khao sat muc d6 hai long cua giang vién,
nhén vién va nguoi hoc. Truong chi trong mdi trudng hoc tip an toan va cai tao
co s& vat chit dé nang cao chét luong dao tao.

10. Truong da c6 hé thdng thu thap thong tin phan hoi vé nhu ciu cia cac
bén lién quan phuc vu x4y dung, cap nhat chuong trinh day hoc va da trién khai
thuc hién. Khoa d4 tiép thu céc y kién gép ¥ cta céc bén lién quan trong qué trinh
x4y dung va cai tién chuong trinh do tao. Quy trinh/huéng dén thiét ké va phat
trién chuong trinh ddo tao d& dugc ra soat va ban hanh trong giai doan danh gia.
Chuong trinh day hoc d& duoc ra soat, danh gia quy trinh thiét ké va phat trién
chuong trinh trong céc dgt ra soat chuong trinh dao tao. Truong/Khoa da cb cac
hoat dong ra so4t, danh gi4 qua trinh day hoc, kiém tra danh gid. Cé Quy dinh
khao sat y kién céc bén lién quan va thuc hién viée danh gid muc d6 dép (mg cua
cac dich vu hd tro ctia Trung tdm Théng tin Thu vién, hé théng cong nghé thong
tin va co sé vat chét. C6 céc van ban quy dinh, huéng dan thuc hién véi su phén
nhiém cho c4c don vi chitc ning, cac don vi ddo tao cho viéc thiét lap co ché phan
hdi ctia cac bén lién quan.

11. C6 phén mém quan ly dao tao h5 tro tot cong tac quan 1y dir liéu ngudi
hoc. Ti 1& thdi hoc, tot nghiép, thoi gian tét nghiép trung binh dugc xéac 1ép, giam
sat va d6i sanh gma cac khda hoc va cac nganh trong Truong. Co tim hiéu nguyén
nhan ngudi hoc t6t nghiép mudn va cé cac giai phép hd tro ngudi hoc trong qué
trinh dao tao. Trung tdm Quan ly chét luong phdi hop v6i cac Khoa thuc hién
khao sat hang nam vé tinh hinh viéc 1am ctia ngudi hoc tét nghiép. S6 liéu vé tinh
hinh viéc 1am ctia ngudi hoc t6t nghiép dugc xéc 1dp, giam sat. Trung tam Péi
mai1 sang tao va Khai nghlep ph01 hop véi céac khoa thuc hién nhiéu phuong an
hd tro ngudi hoc va ngudi hoc tot nghiép tim viée 1am. Loai hinh va s6 luong cac
hoat dong nghién ctru khoa hoc ciia ngudi hoc duge xéc 14p, dugc sy giam sat cua
Phong Khoa hoc cdng nghé va cac Khoa. Truong c¢é quy dinh chi hd trg cho céc
hoat dong hoc thuat ciia ngudi hoc phu hop véi dinh huéng nganh Ngén ngir
Trung Qudc (6 chirc toa dam hoc thuat, t& chirc cac cude thi hoc thuat, hoat dong
khéi nghiép va d6i méi sang tao ctia ngudi hoc). Ngudi hoc tich cuc tham gia céac
hoat déng khoa hoc céng nghé do Trudng va Khoa td chirc.

Tuy nhién, chuong trinh dao tao con nhfmg diém ton tai cin khéc phuc (Chi
tiét nhu dd néu trong Bao céao danh gia ngoai cua doan danh gia ngoai). Trén co
s& hd so tham dinh va két qua thao luén tai phién hop, Hoi déng Kiém dinh chit
lwong gido duc kién nghi Truong Pai hoc Coéng Thuong Thanh phd HS Chi Minh
va Khoa Ngoai ngft can x4y dung ké hoach cai tién chét lwong theo 11 nhém giai



phap sau day:

1. Trudng cin xem xét bd sung céc yéu t6 dic thi cta Trudng nhu “nghién
ctru Ung dung, d6i méi sang tao, tién phong trong linh vuc céng thuong” trong
muc tiéu chung, muc tiéu cu thé cla chuong trinh dao tao. Mo ta cac vi tri viéc
1am theo nhém (vi trf) cdng viée, thé hién trién vong phat trién nghé nghiép tuong
Umg trinh d6 dao tao; phu hop v6i dinh hudéng trong tuyén b6 st mang, tdm nhin
ctia Trudmg. Khéao sat dé lwa chon phuong thire phé bién hiéu qua chuin déu ra
chuong trinh dao tao dén ngudi hoc, nha tuyen dung. Tang cuong lay ¥ kién cla
c4c nha tuyén dung, ngum hoc vé chuan du ra.

2. Trudng/Khoa can bd sung luu d6 chuong trinh hoc phan thé hién cAu triic
chuong trinh day hoc theo hé théng tin chi. R4 soét céc dé cwong chi tiét hoc phan
d cung cip ddy du thong tin. Ra soat gidm bét cac tai liéu tham khao Xuét ban &
nudc ngoai, ting tai lidu xuat ban trong nudc va tai liéu do giang vién ctia Khoa
bién soan (dac biét 1a tai liéu, giao trinh trinh 46 so cép, trung cip). Khao sét, 14y v
kién ctia nguoi hoc @8 danh gia mirc d6 tiép can va hiéu qua sir dung cic dé cuong
chi tiét hoc phan

3. Khoa cén phén tich, déi sénh v kién phan hdi ctia cac bén lién quan vé
mirc dd ddp Ung yéu cau chuin dau ra @ cai tién chuong trinh day hoc. Ra sot,
dam bao xac dinh mtc d6 dong gdp vao chuén dau ra chuong trinh dao tao clia céc
hoc phdn mét cach day du va ro rang dé thiy duoc su tich lily kién thic, k§ ning,
mirc tw chi va trach nhiém ting dan. Can ra soat, ddm bao mirc ning luc dat duoc
cua cac hoc phan tuong Umg chinh xac v6i mc néng luc duge xac dinh trong ma
trin chudn dAu ra chuong trinh dio tao. Kiém tra viéc phan nhiém cua chuédn dau
ra PLO8 va PLO9 trong ma trin k§ ning twong thich v6i tinh chét cac hoc phén
dugc phan nhiém (chuong trinh dao tao 2024). Ra soat xéc dinh phuong phap day
hoc, phuong phép kiém tra dénh gia phit hop véi tinh chét hoc phan.

4. Trudng/Khoa cin dénh gi4 hiéu qué cc kénh phd bién Triét 1y gido duc,
c¢6 cac hudng dan giang vién dua Triét Iy gido duc vao cac hoat dong day hoc, c6
cac giai phap dé phd bién Triét ly gido duc dn cac bén lién quan hidu va thuc
hién. T6 chirc cac hoat dong day hoc mang tinh tich hop, img dung cdng nghé
théng tin, c4c hoat dong trai nghiém thuc té két ndi véi doanh nghi€p dé tang
cudng tinh Umg dung trong chuong trinh dao tao. Hoan thién cac yéu cau, hudng
dan, cong cu kiém tra glam sat gio tur hoc trong céc d& cuong chi tiét hoc phan.

5. Truong/Khoa can ra soat, danh gid vé mac d6 phu hop cua cac phuong
phép, hinh thtic kiém tra danh gia két qua hoc tap cua cdc hoc phan. Cong bd céc
rubrics bai kiém tra thudng xuyén, bai thi gitra ky, cudi ky trong céc de cuong chi
tiét hoc phancho ngudi hoc tham khao va ty chdm diém. Cai tién quy dinh vé phan
bién @ thi, nang cao tinh tin cdy ctia d& thi. Théng k&, ra soét, dinh lugng dénh
gia chét luong dé thi va cac két qua thi dé danh gia duoc d6 gia tri, do tin ciy cua
d& thi, cau hoéi thi, 13m co s cho cac cai tién nang cao chét luong dé thi. Tién
hanh khéo sat mtrc d6 tac dong, hiéu qua cua viéc cai tién hoc tip ctia ngudi hoc
sau khi nhan dugc phan hoi két qua tur giang vién/Khoa. Cong bo cac dap an/
huéng dén chdm cho ngudi hoe dé tur d6i chidu trude khi 6 thic méc.

6. Truong can ra soat va bo sung cac KPIs vé phat trién do1 ngll gidng vién



tai timg khoa va chuong trinh do tao; can c6 chinh sach thu hut gidng vién cé
trinh d6 cao nhim bao dam sy phat trién bén vitng ddi ngl giang vién nganh Ngon
ngir Trung Qudc cho giai doan ti; can x4c dinh rd mirc chuén va quy d6i nhiém
vu phuc vu cdng ddng trong quy dinh 1am viée clia giang vién; cAn x4c dinh cu
thé cac tiéu chi ning luc mang tinh dinh tinh nhdm dénh gia day du nang luc mém
va cac k¥ ndng giang day hiéu qua ma khong thé do ludng bing céc chi sb dinh
luong, can mo cac khoa tap huén ning cao ning luc xay dung chuin dau ra, thiét
ké d& cuong hoc phan, phuong phap giang day, phuong phap kiém tra danh gi4
dé dam bao su tuong thich véi chuén dau ra. Truong va Khoa cén ra soat, cap nhét
chinh sach nhdm khuyén khich giang vién nang cao sb luong va loai hinh hoat
dong khoa hoc céng nghé ctia nganh Ngbn ngit Trung Quéc.

7. Trudng can ra soét, danh gid viéc thuc hién Chién lugc phat trién giai doan
dén nam 2025 lam co'sO xdy dung Chién luoc phat trién giai doan méi; cin bd sung
cac chi bao KPIs v& cbng tac quy hoach, phat trién doi ‘ngfi can b, nhén vién tai
ting don vi chitc nang, khoa dé thuan tién cho viée trién khai thyc hién cong tac
tuyen dung, dao tao - bdi dudng, bd nhiém, déap tng nhu cau dao tao, nghién ctiu
khoa hoc va phuc vu cong d6ng ctia Khoa va ctia chuong trinh déo tao. Trudng cén
giam sét, danh gi4 hiéu qua cta céc loai hinh dio tao, bdi dudng va phat trién
chuyén mén, nghiép vu, cac budi tip huin, chuyén d& nhim phan tich, dbi sanh
mutc d6 tham du va tim hiéu nguyén nhén dé cai tién. Can chu trong hon céac khoa
tap huén phuc vu cho muc tiéu chuyén ddi sb, xay dung - phat trién chuong trinh
di0 tao va nghiép vu chuyén mén theo D& 4n vi tri viée 1am clia Trudng.

8. Trudong can xdy dung quy trinh dinh ky khao sat rd rang, xac dinh muc
d6 tham gia cua cac bén lién quan, phat trién phuong phap phan tich dau vao va
du bao nhu cau nhan luc; quy dinh quy trinh ra soét, danh gia tiéu chi va phuong
phap tuyen chon dé nang cao chét luwgng nguoi hoc. Truong cAn ra soat, danh gi4
tong thé hiéu qua cac hoat dong tu van hoc tap, hoat ddng ngoai khoa, hoat dong
thi dua, gidi thiéu viéc lam cho nguodi hoc. Té chirc danh gid tinh hiéu qua viéc
phéi hop gitta cac don vi trong viéc giam sat su tién bo trong hoc tdp va rén luyén
cua nguoi hoc.

9. Trudong can t6i wu héa st dung co sd dao tao, dam bao ti 18 dién
tich/ngudi hoc va giang vién theo quy dinh; danh gia tinh trang qua tai phong hoc
vao gio cao diém; day nhanh tién d6 ning cip co sé vét chat; cip nhét tai liu
quéc t&, m& rong kho tai lidu dién tir va khong gian hoc tép, ing dung cdng nghé
quan ly. Phéan tich y kién phan héi @& ning cao chit luong dich vu va hai long cia
nguoi hoc.

10. Ban hanh céc hudéng dén cu thé vé thu thap y kién cac bén lién quan mot
cach hiéu qua dé c6 cin ctr didu chinh va phét trién chuong trinh dao tao. T6 chirc
14y ¥ kién ctia nhiéu chuyén gia, cdc can bd quén 1y, gidng vién trong céc budi hop
cép Khoa va cAp Trudng vé diéu chinh quy trinh thiét k&, ra soét va cai tién chuong
trinh day hoc, huong dan cu thé vé thu thép y kién céc bén lién quan hiéu qua dé
cai tién. Ra soat, diéu chinh thuong xuyén quy trinh du gio, qua trinh day hoc,
phuong phép day hoc va kiém tra danh gia theo chuén dau ra clia cac hoc phin va
chwong trinh dao tao. Trudng cin xay dung K& hoach tong hop cho hoat ddng khao



sat y kién cac bén lién quan theo timg ndm hoc. Trudng cln c6 quy dinh va tang
cuong hoat dong gidm sat, xdy dung va thuc hién ké hoach c4i tién chét luong clia
cac don vi trong Truong. Can cht trong hon vai tro ciia Trung tam Quan Iy chét
luong trong viéc giam sat co ché phan hi ctia céc don vi trong Trudng.

11. Trudng/Khoa cin ddi sanh cac két qué déu ra cia chuong trinh ddo tao,
hoat dong nghién ctru khoa hoc ctia ngudi hoc voi cac chuong trinh dao tao trong
céc trudong dai hoc cung nhom (trong/ngoai nudce) tuong thich véi tAm nhin, st
mang cua Truong. Truong can dinh ky hing nam tb chirc khao st y kién nha
tuyén dung theo ké hoach va quy trinh quy dinh. Cén d6i sanh murc d6 hai long
cla céc bén lién quan thudc chuong trinh dao tao nganh Ngon ngit Trung Québc
véi cac chuong trinh dao tao trong Trudng va voi cdc chuong trinh dao tao tuong
ing ngoai Trudng. Can str dung két qua khéo sat mirc d6 hai long va d61 sanh lam
cin ctr dé 14p k& hoach cai tién chét luong.

Trén day la nhimg kién nghi ciia Hoi ddng Kiém dinh chét luong glao duc
voi 11 nhom glal phap, Nha trudng can nghién ciru k§ Bao cdo dénh gia ngoai
cua doan danh gia ngoai d8 x4y dung ké hoach véi nhiing giai phap cu thé va trién
khai thuc hién cai tién chat lugng chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc nganh
Ngon ngit Trung Quoc Trudng Pai hoc Céng Thuong Thanh phd H6 Chi Minh.
Sau nira chu k¥ kidm dinh chét luong gido duc (vao thoi diém 2,5 nim sau khi
duge cong nhén dat tiéu chuin chat luong gido duc), Truong Dai hoc Cong
Thuong Thanh phé H6 Chi Minh can ¢6 bdo céo két qua thuc hién cai t1en chét
luong chu:o*ng trinh dao tao gtri Bd Gido duc va Pao tao va Trung tdm Kiém dinh
chét luong gido duc Sai Gon theo quy dinh hién hanh./.



