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NGHI QUYET

Vé vigc tham dinh két qué d4nh gi4 chat lwgng
chwong trinh dao tao trinh d dai hoc nganh Luft kinh té
Truwong Dai hoec Cong Thwong Thanh pho Ho Chi Minh

HQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Cdn cit Théng tue s6 38/2013/TT-BGDBT ngéy 29/11/2013 ciia Bé truong Bo
Gido duc va Péo tao ban hanh Quy dinh vé quy trinhva chu kp kiém dinh chdt heong
chueong trinh dao tao ciia cdc truomg dai hoc, cao dang va trung cap chuyén nghiép;

Cdn cir Thong tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 cia B trudng
Bé Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan ddanh gid chat lwong
chirong trinh dao tao cdc trinh dé gido duc dai hoc,

Cdn etk Quyét dinh s6 234/0D-KPCLGDSG ngay 14/3/2025 cia Gidm déc
Trung tém Kiém dinh chat luong gido duc Sai Gon vé viéc kién toan nhan sw Hoi
dong Kiém dinh chat luong gido duc;

Cdn cik Quyét dinh sé 240/0P-KDCLGDSG ngay 14/3/2025 cia Gidm déc
Trung tam Kiém dinh chat leong gido duc Sai Gon vé viéc diéu chinh thanh vién
Héi déng kiém dinh chét lwong gido duc tham dinh va cong nhén két qua danh
gid chat lwong 04 chicong trinh dao tao ciia Truong Pai hoe Cong Thuon g Thanh
phé Hb Chi Minh;

Cén cit Ké hoach sé 239/KH-KDCLGDSG ngay 14/3/2025 vé viéc ban
hanh ké hoach t6 chire phién hop Lén thir 16 ciia Hoi dong KDCLGD;

Cdn cik hé6 so tham dinh két qua dénh gid chat luong chirong trinh dao tao
trinh doé dai hoc nganh Ludt kinh 16 T ruong Dai hoc Cong Thuong Thanh pho”’ Hb
Chi Minh;

Cén cir két qua thao ludn va bé phiéu kin ciia Hoi dong Kiém dinh chait
lwong gido duc phién hop thur 16 ngay 05/4/2025.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Thong nhit v6i két qua danh gid chét luong chuong trinh do tao
trinh d¢ dai hoc nganh Lust kinh t& Trudng Pai hoc Céng Thuong Thanh phd Ho
Chi Minh ctuia doan Panh gia ngoai. Poan Panh gia ngoai di thuc hién danh gia
chét lugng gido duc chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc nganh Luét kinh té
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Trudng Pai hoc Cong Thuong Thanh phd H6 Chi Minh ding quy dinh hién hanh.

Két qua danh gia chét luong chuong trinh dao tao trinh d§ dai hoc nganh
Luit kinh té Truong Pai hoc Coéng Thuong Thanh phé Hb Chi Minh sau thim
dinh 1a: S& tiéu chi dugc d4nh gia “Pat” tir 4 diém trd 16n 13 46/50 tiéu chi (chiém
92,00%), trong d6 mdi tiéu chuan cé it nhat 50,00% sb tidu chi dat yéu cau (Chi
tiét trong Phu luc I kém theo Nghi quyét nay).

Didu 2. Kién nghi Trudng Dai hoc Truong Pai hoc Cong Thuong Thanh
phd Hb Chi Minh cén thuc hién cic nhém giai phap nang cao chat luong chuong
trinh @30 tao trinh d6 dai hoc nganh Luat kinh t& (Chi tiét trong Phu luc IT kém
theo Nghi quyét nay).

Piéu 3. Hoi ddng Kiém dinh chét luong gido duc dé nghi Gidm déc Trung
tAm Kiém dinh chét lugng gido duc Sai Gon cip Gidy chimg nhén kiém dinh chat
lugng chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc nganh Luét kinh té Truong Pai hoc
Cong Thuong Thanh phé H6 Chi Minh theo quy dinh hién hanh./.
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CHAT LUﬂNG CHUONG TRINI-I PAO TAO
¢ HOC NGANH LUAT KINH TE

TRUONG PAT HQC C(A)\NG‘ THUON G THANH PHO HO CHI MINH

(Kem theo Nghi quyet 50 49/NO HPKDCLGD ngay 05/4/2025

cua Hoi dono Kiém dinh chat luong gido duc)
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Phu luc IT
KIEN NGHI CAI TIEN CHAT LUON G CHUONG TRINH PAO TAO
TRINH $510) DAI HOC NGANH LUAT KINH TE
TRUGNG PAT HOC CONG THUONG THANH PHO HO CHI MINH
(Kém theo Nghi quyét s6 49/NO-HPKPCLGD ngay 05/4/2025
ctia Hoi dong Kiém dinh chat lwong gido duc)

K ét qua danh gia chét luong chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc nganh
Luit kinh té Trudng Pai hoc Céng Thuong Thanh ph6 Hb Chi Minh, giai doan
2019 - 2024 cho thiy c6 nhimg diém manh can tiép tuc phat huy nhu sau:

1. Muc tiéu chung va muc tiéu cu thé ctia chuwong trinh d&o tao nganh Luat
kinh t& duoc xéc dinh 13 rz‘mg tr nam 2019, ra sodt, bo sung vao cac nam 2020,
2022 va 2024; phu hop voi st mang va tam nhin cla Truong; pht hop voi muc
tidu clia gido duc dai hoc trong Luét gido duc dai hoc. Chuan dau ra cta chuong
trinh dao tao co néu cu thé klen thite, k§ ning, mirc tu cht va trach nhiém dbi véi
nguoi hoc tot nghiép va trién vong viéc lam trong twong lai. Muc ti€u va chuén
dau ra ctia chwong trinh do tao ¢6 sur tham gia ¥ kién ctia cac bén lién quan; duge
ra soét, diéu chinh va cdng bd cho céc bén lién quan qua nhidu kénh.

2. Ban mé ta chuong trinh dao tao ¢6 day da théng tin cbt 181, ; c6 ma trén
k¥ nang, duoc cép nhat 03 lan trong chu ky vao cac ndm 2020, 2022 va 2024.
Chuong trinh d&o tao va dé& cuong chi tiét hoc phan dugc cong bb trén trang théng
tin dién tr ctia Trudng va pho bién d&én ngudi hoc qua nhiéu kénh, nhat 13 vao tudn
sinh hoat d4u khoa va budi hoc dau tién ctia mdi hoc phan, qua hé théng LMS.

3. Chuong trinh day hoc dugce xay dung trén co s& chudn dau ra, gém khéi
kién thtc gido duc dai cwong, co s& nganh va nganh; dugc ra soét va diéu chinh
dinh k¥ dwa trén cdc yéu cau ctia chuan dau ra, dugc phén b6 phtt hop trong cac
hoc k¥. C6 ké hoach day va hoc ca khéa hoc, str dung tb hop phuong phap day
hoc, phtr()’ng phap kiém tra danh gia tuong thich voi chuén daura da tuyén bb. Cé
14y ¥ kién cua cac bén lién quan dé cai tién/diéu chinh phu hop, cé d6i sanh VOl
cdc chuong trinh day hoc tuong umg cuia cac truong uy tin trong nudc; két céu,
thoi luong clia chuong trinh day hoc va cac hoc phan hop 1y.

4. Trudng c6 tuyén bd chinh thic Triét Iy gido duc cong khai trén trang
thdng tin dién tir ctia Trudng; phd bién Triét 1y gido duc qua céc budi hop, sinh
hoat, 18 hoi, c4c bang tin & nhiéu noi trong Truong. Khoa da thao luén, quan triét
Triét ly gido duc vao viéc xac dinh muc tiéu, chuin dau ra cia chuong trinh dao
tao. Giang vién giai thich dwoc cach van dung Triét Iy gido duc viao phuong phap
cidng day. Giang vién x4y dung va t chirc hoat déng day hoc da dang, phi hop
dé dat dwoc chuin dau ra. Hoat dong day va hoc dugc thiét ké da dang phu hop
vOi ting hoc phan Giang vién huéng din nguoi hoc st dung t6 hop cac phuong
phép hoc tip dé rén luyén kha ning hoc tap sudt doi va k§ nang mém.

5. Trudng da ban hanh vén ban quy dinh vé viée cong tac klem tra danh
gia; duoc cong khai trong budi sinh hoat dau khéa, sinh hoat 16p ctia ¢b van hoc
tép, tai liéu guri cho ngudi hoc. Cac ké hoach, quy trinh danh gid nguoi hoc nhim
dat chuén dau ra cta chuong trinh ddo tao (kém céc biéu mau) rd rang va duge



cong bo cong khai. Cac quy dinh vé thoi gian, hinh thitc, phuong phap, tiéu chi,
trong s0, co ché phan hoi va noi dung lién quan trong cac ky thi dugc xéc dinh rd
rang. Céc hoc phan deu st dung phoi hop cac hinh thirc, phuong phap kiém tra
danh g1a khac nhau (vén dap, tu luén, bai tdp nhom, thuyét trinh); c6 quy dinh
danh gia qua trinh (chuyén cén, bai tép, thuyét trinh, hoat dong nhom). Co hé
théng coéng cu danh gié - rubrics. Truong c6 quy dinh vé viée duogc cong bd két
qua danh gi4 dén nguoi hoc. Ngudi hoe tip cén dugc quy trinh khiéu nai két qua
hoc tap.

6. Trudng va Khoa c6 xiy dung chién lugc xé4c dinh & muc tiéu, chi sO va
giai phap phét trién ddi ngil giang vién. Trong gial doan danh gia, ti 1& nguoi
hoc/giang vién nganh Luat kinh té dap tmg theo quy dinh. Truong ban hanh vin
béan xéc dinh mirc chuin va quy ddi kh01 lugng cong viée cua giang vién; c6 ké
hoach, quy trinh, tiéu chi 15 rang vé tuyén dung, bo nhiém, didu chuyén giang
vién. Trudng c6 d& an vi tri viéc lam, ¢ quy dinh, m6 ta cong viéc; ¢6 b6 tiéu chi
déanh gia nang luc; ¢6 phan mém gidm sat qua trinh va két qua cong viéc cua giang
vién. Trudng va Khoa cé khao sat nhu cau, xay dung va trién khai ké hoach d#o
tao/bdi dudng nang cao trinh d§ giang vién; co van ban quy dinh va thyc hién
danh gia, phan loai gidng vién dua trén két qua hoan thanh nhiém vu theo ké
hoach. Trudng ¢6 quy dinh céc loai hinh hoat dong khoa hoc, co ké hoach va c6
tdng hop danh gid két qua hoat déng nghién ctru khoa hoc cla gidng vién héng
ndm. Giang vién hai long v6i chinh sach va két qua thi dua, chinh sach quéan tri
theo két qua cong viéc.

7. Hé théng quan tri nhan sy theo két qua cong viée i véi can bd hd tro
trong Trudng dugc thiét 1ap theo cdc quy dinh rd rang tir khau tuyén dung dén
kh&u theo ddi, giam sat va danh gia. Trudng c6 xay dung ké hoach phat trién nhén
su dap Umg nhu cau dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cong déng. Vai trd
nhiém vu céc vi tri chtic nang cdng viéc duge mo ta cu thé théng qua Dé 4n vi tr
viéc lam. Poi ngli nhan vién cd ké hoach cu thé trong d6 thé hién rd nhiém vu,
khéi luong cong viée duoc giao va 1iét ké chi tiét ké hoach céc cong viée phit hop
cho viéc theo ddi, gidm sat tao dong luc cho nhén vién hd trg dao tao, nghién clu
khoa hoc va phuc vu cdng déng.

8. Chinh sach va quy dinh tuyén sinh ctia Trudng rd rang, cip nhat hing
ndm va cong khai trong Thong bao tuyén sinh va trén chuyén trang. Cac tiéu chi
va phuong phap tuyén sinh duoc x4y dung dua trén phan tich nhu cau nhan luc
va gop ¥ tir cac bén lién quan; tudn tha ké hoach va cai tién lién tuc qua céc budi
tbng két, cung viéc lay ¥ kién hing nam d& diéu chinh cho phu hop. S6 lugng
ngudi hoc nhap hoc c6 sy téng truéng manh mé, dac bict tr nam 2022-2023 tro
di. Trudng c6 bd phén phu trach va c6 cdc quy dinh glam sét sur tién bd trong hoc
tép va ren luyén, khéi lwong hoc tap clia nguoi hoc va c6 hé thbng canh béo hoc
vu, tur van viéc 1am va tu van ho tro ngudi hoc trong hoc tap, nghién ctru khoa
hoc. Trudng ¢6 phan cong don vi chiu trach nhiém tu van hoc tap, hoat dong ngoai
khoéa va cac dich vu hd tro déu c6 ké hoach va trién khai hiéu qua. Ngudi hoc
duoc tu van, hd tro kip thoi trong subt qua trinh hoc tép tai Trudng.

9. Truong c6 cac co so dao tao hién dai, bao gém tru 8¢ chinh, trung tdm



thi nghiém, xuéng thuc hanh, ky tic x4 va thu vién, dap tmg nhu ciu giang day
va nghién ctru. Cac phong hoc duoc trang bi ddy du thiét bi. Trudng c6 Trung tAm
Thong tin Thu vién véi hé théng céng nghé théng tin va tai liéu phong phu, dat
murc d6 hai long trén 80% tir ngudi hoc. Trung tdm Thi nghiém thuc hanh la toa
nha 8 téng phuc vu dao tao voi thiét bi hién dai va doi ngfi nhan vién chuyén trach.
Truong d& duy tri hé théng cong nghé théng tin 6n dinh va dinh ky khao sit mic
do6 hai long cia gidng vién, nhén vién va nguoi hoc. Truong chi trong moi truong
hoc tap an toan va cai tao co s vét chit dé nang cao chit lwong dao tao.

10. Quy trinh/huéng dan thiét k&, phat trién, cAp nhét va ra soat, dénh gia,
thadm dinh chuln dau ra, chuong trinh dao tao dugc ra soat va ban hanh trong giai
doan danh gia. Qua trinh day va hoc, viéc danh gia Kkét quéa hoc tdp cua ngudi hoc
duge ra soat va danh gi thuong xuyén dé dam bao su tuong thich va phi hop véi
chuén du ra. Cé Quy dinh khao sat v kién céc bén lién quan va thue hién viée
danh gia mic @6 dap Umg cta cac dich vu hd trg clia Trung tdm Théng tin Thu
vién, hé théng céng nghé thong tin va co s vat chét. Cé cac vin ban quy dinh,
huéng dan thuc hién véi sy phan nhiém cho cac don vi chire ning, céc don vi dao
tao cho viée thiét 1ap co ché phan hdi clia céc bén lién quan.

11. C6 phan mém quén ly dao tao hS tro tot cong tac quéan 1y dir iéu ngudi
hoc. Ti 18 thai hoc, tot nghiép, thoi gian tot nghiép trung binh duoc x4c lép, giam
sat va di sanh gilta cac khoa hoc va cac nganh trong Trudng. C6 tim hiéu nguyén
nhén ngudi hoc t6t nghiép mudn va cé céc giai phap hd trg ngudi hoc trong qua
trinh dao tao. Trung tdm Quan ly chét luong phédi hop Vo1 cac Khoa thuc hién
khao sat hang nam vé tinh hinh viéc 1am ctia ngudi hoc tdt nghiép. S6 lidu vé tinh
hinh viéc lam ctia ngudi hoc tét nghiép dugc xéc lép, giam sat. Trung tdm Pbi
moi sang tao va Khéi nghiép pho1 hop véi céc khoa thuc hién nhiéu phuong an
hd tro ngudi hoc va ngudi hoc tot nghiép tim viée 1am. Loai hinh va sb luong céac
hoat dong nghién ciru khoa hoc ciia nguoi hoc duoc xac 1ap, dugce su giam sét cua
Phong Khoa hoc cdng nghé va cac Khoa. Trm‘mg ¢6 quy dinh chi hd trg cho cac
hoat ddng hoc thuét cia nguoi hoc phu hgp véi dinh huéng nganh Luét kinh té
(t6 chirc toa dam hoc thuat, t& chic cdc cude thi hoce thuat, hoat dong khé1 nghiép
va d6i méi sang tao cua nguoi hoc). Ngudi hoce tich cuc tham gia cac hoat dong
khoa hoc cdng nghé do Trudng va Khoa td chic.

Tuy nhién, chuong trinh dio tao con nhing diém tdn tai cAn khic phuc (Chi
tiét nhu d3 nédu trong Béo céo dénh gid ngoai clia doan dénh gid ngoai). Trén co
s& ho so thim dinh va két qua thao luén tai phién hop, Hoi dong Kiém dinh chét
lwong gido duc kién nghi Truong Pai hoc Céng Thuong Thanh phd H5 Chi Minh
va Khoa Luét can x4y dung ké hoach cai tién chét luong theo 11 nhém giai phép
sau day:

1. Trudmg/Khoa can ldy ¥ kién chuyén sau cia cdc bén lién quan vé muc tiéu
ctia chuong trinh do tao d& cé thém co s& cai tién. Can ra soét, didu chinh chuén
dau ra theo hudng lam r6 hon yéu cau v& k¥ ning, mic tu cht va trach nhiém theo
Khung trinh d qubc gia Viét Nam. Cén da dang hoéa phuong thire lay ¥ kién céc
bén lién quan; tap huén sau rong cho glang Vlel’l vé xdy dung chudn dau ra chuong
trinh d30 tao va cac hoc phan; gop phan cai tién chuén dau ra ctia chuong trinh dao



tao dap img vdi yéu cau clia nganh nghé. Can c6 cac budi truyén thong, giai thich
rd y nghia va ndi ham céc chuén dau ra cta chuong trinh dao tao, giap nguoi hoc
phéan biét dugcsu khac nhau gifra chuén dAu ra va diéu kién xét tbt nghiép.

2. Trudmg/Khoa can xay dung cac ban mé ta chuong trinh dao tao danh cho
cac ben lién quan khac ngoai giang vién va nguoi hoc mot cach co dong va dua
trén khéo sat nhu ciu thong tin cu thé. Can cu thé héa né1 dung hudng dan ngudi
hoc tu hoc, tu nghién clru trong cac dé cuong chi tiét hoc phan; ra soat cach phat
bidu chuin dau ra mét sé hoc phan dam bao rd rang, phil hop va cé thé do ludng,
danh gia duoc.

3. Trudng/Khoa cén t6 chue téng két danh gia muc d6 phu hop cac phuong
phép glang day, phu’ong phép kiém tra danh gia dé didu chinh, d6i méi phuong
phép giang day va kiém tra danh gi4 cc hoc phan trong chuong trinh day hoc gOp
phan dat dugc chuén dau ra. Cén ra soat d& xc dinh mirc 6 déng gbp clia cac
hoc phén vao viéc dat chuan dau ra cta chuong trinh dao tao cho phu hop; ra soat
ma trén dong gop cuia CLOs vao PLOs cta tht c& céc d& cuong chi tiét hoc phan
cho théng nhat véi ma tréan k§ néng; d6i sanh chu:ong trinh day hoc véi cac chuong
trinh dao tao tuong tmg dat chudn kiém dinh & nuéc ngoai.

4. Trudng can phd bién Triét ly gido duc cho céc bén lién quan ngoai
Truong v61 nhiing hinh thire rong réi, pht hop hon. Hoat dong day va hoc trong

mét sb d& cuong chi tiét hoc phin cn dugc mb ta cu thé cé tinh chon loc d(n véi
timg bude, timg ndi dung trong chuong trinh day hoc theo chuén dau ra. B sung
ndi dung trong muc hoat dong day hoc ctia mot s& @& cuong chi tiét hoc phan cac
hoat dong déng vai, dién 4n, trd choi, case studies/xu ly tinh hubng theo thue té
giang day. Tang thoi lugng va dua nguoi hoce di thuc té sém hon. Té chirc cac
chu:ong trinh dinh huéng nghé nghiép théng qua viée két ndi cac doanh nghiép,
don vi st dung lao ddng nhiéu hon.

5. Trudng cén xay dung céc van ban hudng dan chi tiét, t6 chirc tip huin
chuyén sau dé giang vién thiét ké va lva chon céc phuong phap kiém tra danh gia
phu hop voi cac chuén déu ra cta hoc phan va clia chuong trinh dao tao. Tién
hanh téng két cac van ban quy dinh lién quan dén céng tac kiém tra danh gia nhim
néng cao hi€u qua cong tac quan ly. Cén trién khai viéc danh gia do gia tri va do
tin cdy cua cac phuong phap kiém tra danh gi4; tap huin chuyén séu vé thlet ké
céc phuong kiém tra danh gid dam bao do ludong dugc chudn dAu ra, thiét ké &
thi dam bao dd tin cdy; ra soat bd sung cac rubrics danh gia muec tu chu va trach
nhiém trong dé cuong chi tiét hoc phr:in Nghién ctru danh gia mue d6 phu hop
cla cac phuong thirc phan hoi két qua hoc tap téi ngudi hoe d c6 co s khoa hoc
cho viéc cai tién, nang cao chét luong.

6. Trudng can ra soat va bd sung cac KPIs vé phét trién d6i ngll giang vién
tai timg khoa va chuong trinh dao tao; can c6 chinh sach thu hit giang vién c6
trinh 46 cao nhim bao dam su phat trién bén vitng d6i ngfi giang vién nganh Luét
kinh té cho giai doan t6i; cn xéc dinh & mirc chudn va quy d6i nhiém vu phuc
vu cdng dong trong quy dinh 1am viée clia giang vién; can xéc dinh cu thé cac tidu
chi nang lyc mang tinh dinh tinh nham dénh gi4 day du néng luc mém v cac k§y
nang giang day hiéu qua ma khong thé do luong béng cac chi s6 dinh luong; can



m& céc khéa tap hun nang cao nang luc x4y dung chuén dau ra, thiét ké dé cuong
hoc phan, phuong phép giang day, phuong phap kiém tra dénh gia dé dam bao su
tuong thich véi chun dau ra. Can ra soét, diéu chinh chinh sach khuyén khich d6i
ngl 01an0 vién tang cuong hoat dong nghién ctru khoa hoc; tlep tuc xay dung va
phat trién cdc nhoém nghién ctu; tang cuong hO’p tic voi cac dbi tac trong va ngoai
nudc ddng thue hién cac nghién cim, ting s0 luong va chét luong dé tai ngh1en
clru, cac san pham khoa hoc cong nghé bao gdm céc cong bd trén céc tap chi qudc
té c6 uy tin.

7. Trudng can ra sodt, danh gid viéc thuc hién Chlen lugc phat trlen giai doan
dén nim 2025 1am co so xdy dung Chién lugc phat trién giai doan m&i; can bd sung
c4c chi bao KPIs v& cong tac quy hoach, phat trién doi ngll can bo, nhén vién tai
timg don vi chiic nang, khoa dé thuén tién cho viéc trién khai thyc hién cong tac
tuyen dung, dao tao - bdi dudng, bd nhiém, déap tmg nhu cAu dao tao, nghién ctru
khoa hoc va phuc vu cong dong ctia Khoa va clia chuong trinh dao tao. Trudng cin
giam sat, danh gia hiéu qua ctia cac loai hinh dio tao, bdi dudng va phat trién
chuyén mén, nghiép vu, cac budi tap huén, chuyén d& nham phan tich, dbi sanh
mite d6 tham dur va tim hiéu nguyén nhén dé cai tién. Cn cht trong hon céac khoa
tap hudn phuc vu cho muc tiéu chuyén déi s, xay dung phat trién chuong trinh
da0 tao va nghiép vu chuyén mén theo Pé an vi trf viée 1am clia Trudng.

8. Truong can xay dung quy trinh dinh ky khao sét rd rang, x4c dinh mtc
do tham gia cua cac bén lién quan, phat trién phuong phép phan tich dau vao va
dur bdo nhu céu nhén luc; quy dinh quy trinh ra soat, danh gia ti€u chi va phuong
phap tuyen chon dé nang cao chét luong nguoi hoe. Trudng can ra sodt, danh gia
téng thé hiéu qua cac hoat dong tu van hoc tép, hoat dong ngoai khoa, hoat dong
thi dua, gii thidu viéc 1am cho ngudi hoc. To chirc danh gia tinh hiéu qua viée
ph01 hop gifta cac don vi trong viéc gidm sat su tién bd trong hoc tap va rén luyén
cuia ngudi hoc.

9. Trudng can tdi uu héa st dung co s dao tao, dam béao ti 1& dién
tich/ngudi hoc va giang vién theo quy dinh; danh gia tinh trang qua tai phong hoc
vao gio cao diém; ddy nhanh tién do néng cip co so vat chat; cip nhat tai lidu
quoc t6, mo rong kho tai liéu dién tir va khéng gian hoc tép, img dung céng nghé
quan ly. Phan tich y kién phan hoi d& nang cao chét lvong dich vu va hai long cla
nguoi hoc.

10. Trudng cin c6 hudng dan rd rang cac bude thu thap thong tin; cin ra so4t
diéu chinh ndi dung cac phidu khéo sat y kién phan hdi tir cac bén lién quan khi
thiét ké/phét trién chuong trinh day hoc. Cai tién cach thire thue hién @ thu thap
dugc nhing déng gop cu thé cho viée x4y dung va phét trién chuong trinh day hoc.
Khoa cin dénh gi4 va ¢6 minh ching cu thé cho viéc thudng xuyén thue hién ra
soat, danh gia va cai tién viéc st dung céc phuong phap day va hoc, phuong phap
danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc dé dam bao sy tuong thich va phit hop véi
chuin dau ra. Trudng can xay dung Ké hoach tong hop cho hoat ddng khao sat y
kién céc bén lién quan theo timg nam hoc. Truong can c6 quy dinh va tang cu.'cmg
hoat ddng gidm sét, xdy dung va thuc hién ké hoach cai tién chit luong clia cac don
vi trong Trudng. Can chi trong hon vai trd ctia Trung tAm Quén 1y chit luong trong



