TRUNG TAM KBDCLGD SAI GON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HOI PONG KPCLGD Pjc lip - Tw do - Hanh phic
$6:f§ /NQ-HPKDCLGD Thanh phé H6 Chi Minh, ngay S thdng 10 nam 2023
NGHI QUYET

Vé viéc thAm dinh két qué danh gia chat lwgng gido duc
Chuong trinh dao tao trinh d$ dai hoc nganh Quan tri - Luit chat lugng cao
Trudng Dai hoc Luit Thanh phé H6 Chi Minh

HQI PONG KIEM PINH CHAT LUQONG GIAO DUC

Can cir Thong tw s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thing 11 ndm 2013 cia B
truomg Bé Gido duc va Pao tao vé viéc ban hanh Ouy dinh vé quy trinh va chu kp kiém
dinh chat luong chuong trinh dao tao cua céde truong dai hoc, cao dc‘fng va trung cd:p
chuyén nghiép;

_ Can cir Quyét dinh s6 08/QD-KPCLGDSG ngay 18 thing 02 néim 2022 cia Gidm
doc Trung tam Kiém dinh chat lwong gido duc Sai Gon ban hanh Quy dinh hoat dong cua
Hoi dong Kiéem dinh chat luong gido duc;

Can cit Quyét dinh 56 15/0D-KPCLGDSG ngay 10 thing 01 nim 2023 va Quyét
dinh 56 386/QD-KDCLGDSG ngay 22 thang 9 nim 2023 cia Gidm dde Trung tam Kiém
dinh chat lwong gido duc Sai Gon vé viée kién toan va didu chinh thinh vién Hpi dong
Kiém dinh chét heong gido duc ciia Gidm déc Trung tém kiém dinh chat lwong gido duc
Sai Gon,

Can cir Quyét dinh s6 385/0D-KDCLGDSG ngdy 22 thing 9 nim 2023 cia Gidm
doc T rung tam Kiém dinh chdt lwong gido duc Sai Gon vé viée t6 chire Phién hop Lan thir
9 ciia Hpi dong Kiém dinh chét lwong gido duc;

Cin cir két qud nghién,cd-u Hb so Tw danh gid chwong trinh dao tao trinh dé dai
hoc nganh Qudn tri - Ludt chat luong cao; Bdo cdo dginh gid ngoai ciia Doan chuyén gia
danh gid ngodi, Bdo cdo tham dinh cia Hpi dong Kiém dinh chét luong gido duc va cdc
tai liéu lién quan,

 Can cir két qua thdo ludn va bé phiéu kin théng qua Dy thdo Nghi quyét tai phién
hop Lan thit 9 ngay 15 thdng 10 ndm 2023 cia Héi dong Kiém dinh chat luong gido duc,
QUYET NGHI:

Di,éu 1. Doan Dénh gia ngoai Chuong trinh dao tao trinh d§ dai hoc nganh Quan tri
- Luét chat lu(_mg cao cua Truong Dai hoc Luat Thanh phé H6 Chi Minh da thuce hién cong
tac danh gia chat luong giao duc doc lap, khach quan, cong khai, minh bach va ding quy
dinh, quy trinh ctia B§ Gido duc va Pao tao. Hoi ddng da tham dinh va thong nhét két qua
déanh gia chat luong gido duc chuong trinh do tao nhu sau:

_ S0 tiéu chi dugc danh gia “dat yéu cau” 12 47 tidu chi (trong téng s6 50 tiéu chi),
chiém ti 1¢ 94,00 %; trong d6, mdi tiéu chuan c6 it nhit 50% sb tiéu chi dugc danh gia “dat yéu
cau”.

Diém trung binh ctia cdc tiéu chi 1a: 4,08 (chi tiét trong Phu luc 1).

- Diéu 2. Kién nghj Trudng Dai hoc Luat Thanh phd H6 Chi Minh cén thuc hién 11
nh6m gidi phép d€ cai tién chét lugng gido duc Chuong trinh dao tao cho giai doan 05 ndm



Diéu 3. Can ct Dicu 23 Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 ctia Bo
truong B Gido duc va Do tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém
dinh chat lugng chuong trinh dao tao cta cac truong dai hoc, cao ding va trung cdp chuyén
nghiép; Hoi doncr Kiém dinh chét lwong gido duc cong nhén: Chuong trinh dao tao t;mh
d6 dai hoc nganh Quan tri - Luat chét lugng cao cua Truong Pai hoc Ludt Thanh phd Hb
Chi Minh dat tiéu chuén chét lugng gido duc; d& nghi Giam déc Trung tdm Kiém dinh chét
lwong gido duc Sai Gon cip Gidy chirng nhén kiém dinh chit lugng gido duc chuong trinh
dao tao trinh d§ dai hoc cho nganh Quan trj - Luét chét luong cao cia Trudong Pai hoc Luat
Thanh phé H6 Chi Minh./. 5}~

Noi nhin:
- Trudmg DPHLTP.HCM (@ thue hién);
- Phong PG&CNCLGD (dé gidm sdr);
- Luu: VT.

NGUYEN KIM DUNG
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PHU LUC 1.

KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG

PAO TAO TRINI-I PO PAIHQC
RI - LUAT CHAT LUUN G CAO
AI HQC LUAT TP.HCM

Pénh Téng hop Pinh Tong hop:
n 2 -~ theo tiéu chuin ., S theo tiéu chuin
Tiéu chuin, gia . Tiéu chuin, s1a —7
tiéu chi tieu | Muc S6 tidu T{ e SE{ tiéu chi tibu | Mirc S tidu TIA i 8
chi | trung chidat tiéu chi chi | trung | .o | tiéu chi
binh © | dat (%) binh © | dat (%)
Tiéu chuan 1 Tiéu chuin 7
T??“‘:u ch1: 1.1 4 4,00 3 100 T%ffu Chl: 71 4
Tiéuchi 1.2 4 Tiéuchi 7.2 4 4.00 s 100
Tiéuchi 1.3 4 Tiéuchi 7.3 4 ;
Tiéu chudn 2 Tiéu chi 7.4 4
Tiéuchi 2.1 4 Tiéuchi 7.5 4
Tiéu chi 2.2 4 4,00 3 100 Tiéu chuan 8
Tiéu chi 2;3 4 Tiéu chi 8.1 4
S agace s ceudL e 4 1420 5 100
Tiéu chi 3.1 4 3.67 5 66.67 Tiéu chi 8.3 4
Tiéu chi 3.2 3 ’ i Tiéu chi 8.4 5
Tiéu chi 3.3 4 Tiéu chi 8.5 4
Tiéu chudn 4 Tiéu chuin 9
Tiéu chi 4.1 5 Tiéu chi 9.1 4
Tituchi42 | 4 | + | 3 100 | riguchion 00| s -
Tiéuchi 4.3 4 Tiéu chi 9.3 4 ’
Tiéu chuan 5 Tiéuchi 9.4 4
Tiéuchi 5.1 4 Tiéu chi 9.5 4
Tiéuchi 5.2 4 Tiéu chudn 10
Tiéuchi 5.3 3 3,80 4 80 Tiéu chi 10.1 4
Tiéuchi 5.4 4 Tiéu chi 10.2 4
Tiéuchi 5.5 4 Tiéuchi 10.3 3 4,00 5 83,33
Tiéu chuin 6 Tiéuchi 10.4 5
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 6.2 5 Tiéu chi 10.6 4
Tiéu chi 6.3 4 Tiéu chuin 11
Tiéu chi 6.4 4 4,29 7 100 Tiéuchi 11.1 5
Tiéu chi 6.5 4 Tiéuchi 11.2 4
Tieuchi66 | 4 Titneni113 | 4 | #W | 3 AR
. , Tiéuchi 11.4 5
Aengane. 2 Tiéuchi 11.5 4
Mikrc trung binh Sé tiéu chi dat Tilé sb ticu chi dat (%)
4,08 47 94,00
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PHU LUC 2

KIEN NGHJ CAI THIEN CHAT LUQNG GIAO DUC
[UONG TRINH PAO TAO TRINH PO PAI HOC
/NGANH Q TRI - LUAT CHAT LUQNG CAO,
SN TRY ING DATHOC LUAT TP.HCM

(Ke:k Broos thqgé/i" 6 Y9 /NO-HPKDCLGD ngay AY /10/2023
cua Hoi dong\ KWM lwong gido duc, Trung tam KDCLGD Sai Gon)

———

Chuong trinh dao tao chinh quy trinh d dai hoc nganh Quan trj - Luét chat lugng
cao cta Truong Pai hoc Luét Thanh phé H6 Chi Minh (Trudng) da duoc Truong tu danh gid
va dugc Poan chuyén gia Pénh gid ngoai danh gia chat luong. Két qua dénh gia cho thay:

I. Nhitng diém manh ndi bit cia chwong trinh dao tao

1. Nganh Quan tri - Luét trinh d6 dai hoc chucmg trinh chat lugng cao duoce Truwdong
trién khai tir nam hoc 2018 theo quy dinh. Muc ti€u cta chuong trinh dao tao nganh Quan
tri - Lut chat lwong cao gdm muc tidu chung va muc tiéu cu thé; duoc cip nhat, diéu chinh
dép tmg cac quy dinh méi vé gido duc dai hoc; dugc quy dinh tai Luét Gido duc dai hoc
va dugc diéu chinh phit hop v6i tim nhin va sir mang cta Trudng. Muc tiéu ciia chuong
trinh dao tao da duoc cp nhat, bd sung, stra dbi vao nam 2018, 2020 va nam 2023; dugc
xéc dinh 13 rang, phil hop véi st mang va tdm nhin ctia Trudng, phil hop v6i muc tidu cia
Luit Gigo duc dai hoc; da dugc ra soét, diéu chinh phi hop véi nhu ciu cia thi trlrorng lao
dong; duge ddi sanh véi cac trudong dai hoc uy tin trong nude. Thong qua viée lay ¥ kién
cia cac bén lién quan, Truong d3 nim bit duoc yéu ciu cua thuc tién, tir d6 hoan thién
muc tiéu dao tao cua chuong trinh dao tao nganh Quan tri - Luédt chat lugng cao.

2. Cin clr vao huéng dan ciia Trudng, Khoa Quan trj da xdy dung ban mé ta chuong
trinh dao tao nganh Quan tri - Luét chit luong cao theo céc bude quy dinh, qua 03 l4n ra
sodt va diéu chinh chwong trinh dio tao. Ban m6 ta chwong trinh dao tao nam 2023 c6 ddy
du cac ndi dung theo quy dinh; mot s6 hoc phin méi dugc dua vao khéi kién thirc nganh
va chuyén nganh sau khi diéu chinh. Chuan dau ra cia hoc phf:in duoc xac dinh trong mbi
lién hé véi chuin ddu ra cta chuong trinh d4o tao va mitc d6 ning luc cta ngudi hoc. Ban
md ta chwong trinh dio tao dwogc cong b cong khai trén trang thong tin dién tr ctia Trudng
va Khoa; dugc phd blen cho nguoi hoc trong “Tuin sinh hoat ~cbng dan” diu khéa hoc.
Céc d& cuong chi tiét trong chuong trinh dao tao dugc cong b6 cong khai bang cac hinh
thirc khac nhau; tai Phong Pao tao, Trung tdm Pam bao chit lvong va Phwong phap giang
day va tai Khoa Quan Tri va Trung tdm Thong tin — Thu vién ctia Trudng.

3. Chuong trinh day hoc dugc thiét ké dua trén chuin dau ra vé kién thic, k¥ nang,
muc tu chii va trach nhiém. Céc hoc phan trong chwong trinh day hoc phién ban 2023 duoc
bé tri hop 1y, bao dam sy gén két va lién mach giira cc hoc phan dai cuong, co s& nganh
va chuyén nganh. Chuong trinh day hoc ¢6 ma tran k¥ nang két ndi timg hoc phéan véi
chuén diu ra cta chuong trinh dao tao. Céc dé cuong chi tiét hoc phan c6 muc tiéu va
chuan dau ra cia hoc phan ¢6 t6 hop cac phuong phap danh gia két qua hoc tap cia nguoi
hoc gom danh gia két qua hoc tip qué trinh, danh gia gitra hoc phin va danh gia cubi hoc
phan nhim do ludng mire dot dat duoc cua chuén diu ra. Chuong trinh day hoc duoc dinh
ky ra soét, diéu chinh, c6 tham khao céc chuong trinh day hoc ctia céc truong khéc.

4. Triét ly gido duc cua Truong duoc ban hanh chinh thire trong ‘Chzen lwge phat
trién T ruong Dai hoc Ludt Thanh phé H6 Chi Minh dén ndm 2030 va tam nhin dén nim
20457, Triét Iy gido duc ctia Truong duoc phd bién t6i cac bén lién quan bang nhiéu hinh
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thirc khac nhau. Giang vién va nguoi hoc hiéu va truyén tai triét Iy gido duc vao hoat dong
giang day va hoc tip. Giang vién tham gia giang day cac hoc phan ciia chuong trinh dao
tao noanh Quan trj - Luat chét luong cao da x4y dung phuong phéap giang day da dang va
huéng dan cac hoat dong hoc tép phu hop voi timg chuén d4u ra ciia hoc phén gitip ngudi
hoc chii dong tiép thu kién thirc nham dat chuén dau ra. Viéc ap dung, lya chon phufmo
phép giang day duge x4c dinh cu thé trong cac dé cuong hoc phén, phi hop v6i chudn dau
ra ctia trng hoc phén va ho so giang day ctia cac giang vién. Giang vién huéng din ngudi
hoc 1am viéc nhém, tw hoc, tu tim toi tai liéu dé chi dong tiép thu va nang cao kién thirc.
Pinh ky khi hét mdi hoc ky, Truong déu khao sat ngudi hoc vé hoat ddng giang day va
muc do phu hop cua phuong phép giang day.

5. Trudng c6 hé théng cac van ban quy dinh vé viéc danh gia két qua hoc tap clia
nguoi hoc tir khi vao Truo‘ng dén khi tbt nghiép ra Truong. Cac vén ban nay thé hién quy
trinh, ké hoach danh gia két qua ngudi hoc va dugce phd bién, cong khai cho ngudi hoc
trén trang thong tin dién tir ctia Trudng. Cac dé thi c6 dap an, thang diém ro rang, cac tiéu
chi ddnh gid cho mdi hoc phan theo mau quy dinh d néu trong dé cuong hoc phan dé do
ludng mirc d6 dat chuan dau ra cua ngudi hoe. Trudng da sir dung t6 hop cac phucmg phap
danh gia, thy theo déc diém ctia mdi hoc phan, xay duno céc rubrics dénh gi4 két qua, thuc
tap, bai tap nhom, tiéu luan. De cuong chi tiét hoc phan ghi 5 diém qua trinh, diém thi
cudi kv gop phan danh gia chuén déu ra da dugc xac dinh ciia hoc phan va chuin dau ra
ctia chwong trinh dao tao. Hé théng van ban ctia Trudng quy dinh vé danh gia két qua hoc
tdp clia ngudi hoc duge thong bao cong khai dén ngum hoc théng qua nhiéu phwong thirc.
- Nguoi hoc tra ciru dugc cac van ban trén tir tai khoan ca nhan ctia minh. Hang nam, Truong
déu khao sat ngudi hoc vé mirc d hai long véi viée cong bd va phan hoi két qua hoc tap
cho nguo1i hoc.

6. Trudong ban hanh ddy di va cép nhat cic vin ban dé thuc hién quy hoach, tuyén
dung va bd nhiém ddi ngii giang vién va can bd quan ly. Quy dinh vé ché d6 1am viéc, khbi
lugng cong viéc cua giang vién vé dao tao va nghién ctru khoa hoc duoc xéc dinh va quy
d6i rd rang theo timg vi tri, chitc danh theo theo gio chudn dugc huéng dan chi tiét. Vide
tuyén dung, b6 nhiém do6i ngii giang vién dugc thuc hién theo quy dinh/quy trinh ciia Bo
Noi vu va cua Trudng; da ban hanh va cong b6 cong khai két qua tuyén dung, bd nhiém.
Trudng c6 hé thdng van ban quy dinh cu thé vé céc loai hinh va s6 lu:(mg san pham nghién
ctru khoa hoc ctia giang vién. Két qua danh gid mirc do dép Ung cac yeu cau vé sb lugng,
chat luong céc hoat dong nghién ctru khoa hoc duge giam sat, va co ddi sanh véi cac Khoa
trong Trudng dé cai tién hoat ddng nghién ctru khoa hoc.

7. Trudng da ban hanh Chién luoc phat trién nhan su, phan tich, dy b4o nhu cau vé
d01 ngii nhén vién; ban hanh céc van ban quan trong lam cén ctr dé quy hoach, tuyen dung,
bo nhiém, dao tao, boi dudng va khen thuong nhan vién. Poi ngli nhan vién vé co ban du
vé s6 lugng va thong hiéu nghiép vu dé dép ung nhu céu dao tao, nghién ctru khoa hoc va
phuc vu cOng dong Doi ngii can bd quan 1y, ¢b van hoc tip ctia chuong trinh dao tao nganh
Quan tri - Luat chat luong cao ¢6 nang luc chuyén mon, nghiép vu dé hd tro nguoi hoc.
Céng tac tuyén dung, b6 nhiém, danh gia nang luc d6i ngili nhén vién dugc thue hién tudng
mmh theo cdc tiéu ch1 dugc xéac dinh va phd bién cdng khai qua nhiéu hinh thirc. Viéc quan
ly theo két qua cdng viée va khen thudng duoc trién khai va thuce hién hang nam.

8. Hang nam, Trudng d4 xdy dung @ an tuyén sinh bao gdm céc chinh sich va quy
dinh tuyén sinh cu thé a6i voi timg nganh dao tao. Tiéu chi va phuong phép tuyén chon
nguoi hoe duge xac dinh rd rang, duge xay dung can ¢t quy ché tuyén sinh cua Bo Gido
duc va Pao tao va duge cap nhat. C6 bd phan chuyén trach va cac quy trinh/quy dinh giam
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st su tién bd trong hoc tip va rén luyén cta ngudi hoc. Trudmg cb co s& dit lidu vé ngudi
hoc. Trudmg ¢6 don vi chiu trach nhiém, ¢6 ké hoach va trién khai hiéu qua cac hoat dong
vé tu van hoc tdp, chinh sach hoc béng, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua khen
thuéng, tu van va hd trg tim kiém viéc 1am cho ngudi hoc.

9. Céc phong lam viéc, phong hoc, cac phong chirc ning c6 du trang thlet bi phu
hop @ hd tro cho hoat dong dao tao, nghién ciru chung cta Truong. Co6 hé théng céng
nghé théng tin hoat dong 6n dinh va an toan. Céc trang thiét bi va hé théng cong nghé
thong tin déu duge dinh ky duy tu, bao dudng va bd sung theo quy dinh. Trung tim Théng
tin — Thu vién dugc trang bi cong cu tra cttu, ¢4 ndi quy va huéng dan ngudi hoc sir dung
rd rang; c6 ngudn tai liéu tham khao ban in va ban dién tir dugc cép nhat hzsu:ucr ndm. Co
ban hanh quy dinh riéng ctia Truong va trién khai thuc hién cac tiéu chudn vé moi trudng,
stre khoe; cac quy dinh, néi quy vé an ninh, an toan thuc pham trét tu, phong chéng chay
nd; ¢6 khudn vién rong danh cho céc hoat dong thé chit, y te va hé théng can tin. Pinh ky
liy y kién phan hdi ctia ngudi hoc va céc bén lién quan vé moi trudng, strc khoe va an
toan.

10. Trwong da x4y dung hé thong quy trinh khdo sét, liy ¥ kién phan hdi tir ngudi
hoc vé hoat dong giang day cla giang vién va to chirc dao tao cua Truong, ban hanh quy
trinh thlet ké va phat trién chuong trinh day hoc, tlen hanh ra soat céc quy trmh thiét ké va
phat trién chuong trinh day hoc; cac Khoa da tién hanh danh gia, cdp nhat chuén dau ra
chuong trinh dao tao. Trudng cé quy dinh vé viée ra soat, danh gia qua trinh day va hoc,
céc phuong phap day va hoc, phuong phap danh gia két qua hoc tap clia ngudi hoc trong
chuong trinh do tao; gidng vién ctia Trudng ¢6 trién khai cac hoat ddng nghién ctiru khoa
hoc 1ién quan t61 viéc day va hoc nganh Quan tri - Luat chét lugng cao. Trudng c6 céc quy
dinh hoat dong khao sat cac dbi tuong nhu can b, giang vién, NH dbi vdi cac dich vu hd
trg cua thu vién, phong maéy tinh, hé thong cong nghé thong tin va cac dich vu hd trg khac.
Trudng di xay dung co ché phan hdi ciia cac bén lién quan theo hé thong Y kién phan héi
cua cac bén lién quan duoc Truong/Khoa chon loc, str dung dé cai tién chat luong.

11. Trudng c6 xéc dinh sb liéu ngudi hoc ddu vao - ra; ngudi hoc théi hoc, t6t
nghlep ding han, qué han; thoi gian t6t nghiép trung binh. Ti I¢ ngudi hoc tot nghiép co
viéc lam dung nganh cao. Ti 1€ nguoi hoc tu tao viéc lam rat an tuong va Trudng tao dugc
phong trao khéi nghiép rat t6t. Hoat dong khao sat 14y ¥ kién phan hdi cua cac bén lién
quan dugc thyuc hién véi nhiéu ndi dung va hinh thirc khéac nhau. Truong rét quan tim va
d4 c6 cac chinh sach hd trg nguoi hoc dé cai thién céc ti 18: tt nghiép ding han, cé viéc
lam. C6 chinh sach khuyén khich ngudi hoc tham gia nghién ctru khoa hoc.

IL. Nhu’ng diém cén cai thién, bd sung, diéu chinh ciia Trwong/Khoa; Klen nghi
cua Hoi dong vé viéc dé nghi Truong/Khoa khic phuc nhirng ton tai va tiép tuc cai
tién, nang cao chét lrong gido duc chwong trinh dao tao

1. Trong lan ra soét, diéu chinh chuong trinh dao tao nganh Quan tri - Luét chét
luong cao theo dinh ky, Truong/Khoa can ra soat va hoan thién hon muc tiéu cta chuong
trinh dao tao dé bao dam muc tiéu ludn cap nhat véi cac yéu ciu méi cua thi trudng lao
dong va md ta duoc nhitng nét dac thu riéng biét ciia nganh Quan tri - Luét chét lugng cao.
Nén nghién ctru viéc da dang héa céc phuong thirc khao sat y kién céc bén lién quan dé c6
thé mé rong hon duge s6 lwong cac ddi trong va pham vi khao sat phuc vu cho viéc thu
thép va tiép nhan thém céc thonDr tin thiét yéu gitp ich cho viéc ra soat, cap nhat chuan
dau ra phl hop hon vé6i thi truong sir dung nhan luec.



2. Khoa can ra soat ban moé ta chuong trinh dao tao va d& cwong chi tiét hoc phén
dé dién dat lai mot s6 ndi .dung mét cach day du, chinh x4c va c6 ddng hon. Cén ra sodt su
tuong thich gifta chuan dAu ra ctia hoc phan v6i chudn d4u ra ctia chuong trinh déo tao; su
tuong thich gura chuan d4u ra ciia hoc phan véi phuong phap giang day va phuong phép
klem tra danh gia. Can ra soat lai toan bo tai liéu chinh (bic budc) va tai liéu tham khao dé
bd sung, cdp nhat nhimg tai liéu moi trong @& cuong chi tiét hoc phan. Trudong cén cong
b6 cong khai dé cuong hoc phéan cua céc chuorng trinh dao tao trén trang thong tin dién tir
ctia Truomg/Khoa, dé cic bén lién quan ngoai Truomgdé dang tiép can.

3. Khoa cin chon loc céc chuén dAu ra c6 mtc d6 déng gop cao, sat véi muc tiéu
ctia chuong trinh day hoc dé thuan loi cho vige thlet ké va thuc hién chuong trinh day hoc
d4p tng dugc cic yéu cdu ctia chuin ddu ra. Cn td chic téng ket danh gia mirc do phu
ho*p céc phuong phap gidng day, phuong phap kiém tra dénh gia dé c6 thé diéu chinh ddi
md&i phuong phép giang day va phuong thirc klern tra danh gia cac hoc phan trong chuong
trinh day hoc gop phan dat dugc chudn diu ra. Can phan tich va dénh gia lai murc do ting
hoc phin déng gép vao ma tran chudn diu ra cia chuong trinh dao tao dé hoan thién
bang ma trdn twong quan gitta chudn d4u ra ctia chwong trinh dao tao v&i chun dau ra
cua tung hoc phén. Khi tham khao va d6i sanh chuong trinh d4o tao nganh Quan tri - Luat
chit luong cao ciia Trudng véi chuong trinh dao tao tuong Umg cua cac co so giao duc dai
hoc khédc, Khoa can nghién ctru sdu hon vé cdc ndi dunO/lﬂen thirc va k¥ nang dugce truyén
tai trong mdi hoc phan chuan dau ra cta timg hoc phan, phuong phap giang day va phuong
phap kiém tra d4nh gi4 trong tirng hoc phan dé tao lap co s& diéu chinh va hoan thién cac
hoc phén thude chuong trinh dao tao nganh Quan tri - Ludt cht luong cao cla Truong.

4. Trudng/Khoa can c6 nhiing giai phap dé mé rong hon vi€c quang ba triét ly gido
duc cta Trudng trén nhiéu kénh thong tin khac nhau dé cac bén lién quan c6 thé hiéu hon
vé triét ly gido duc ctia Trudong. Can xdy dung ké hoach khao sat dinh ky va chuén hoa lai
céc phiéu khao sat dé c6 thé khao sat v kién phan hdi ciia ngudi hoc sa@p t6t nghiép vé cac
hoat dong glang day va hoc tap; dong thoi can c6 quy dinh chi tiét ndi dung céan khao sat
va cach thire téng hop phan tich dir liéu dé x4c dinh nguyén nhén, tim cc giai phép didu
chinh khic phuc.

5. Khoa can dinh ky tb chie cac cude hop ra soat danh gia cac hinh thire kiém tra
d4nh gia dé tir d6 dwa ra cac ké hoach diéu chinh phucrng phép kiém tra danh gia pht hop
voi thoi luong timg mén hoc/hoc phan. Truong cén kip thoi quy dinh vé viée xur Iy phin
tich céc s6 liéu khio sat dam bao cac két qua phan tich duge xur 1y theo ting giang vién
trén timg hoc phén cu thé dé c6 thé xé4c dinh 10 su phu hop cua cac phuong phép kiém tra
danh gia cta tirng hoc phan Trucmg/Khoa can nén c6 thém nhiéu phuong thirc cong khai
cac quy dinh cu the vé thoi gian, hinh thirc, phuong phdp, ti€u chi, trong 50, co che phan
h01 va cac ndi dung lién quan vé kiém tra danh gid hoc phan phu hop dé ngudi hoc dé dang
nim bit va hleu dwoc ddy du cac thong tin lién quan viéc kiém tra déanh gid hoc phéan.
Trudng can td chie xdy dung ngén hang ciu hoi thi/dé thi két thiac hoc phan va c6 nhitng
diéu chinh phu hop dé ¢6 dugc cac cau hoi thl/de thi dugc chuan héa va c6 dg tin cdy cao,
do luong duge mirc do ngudi hoc dat chuén diu ra. Truong can dinh ky phén tich pho
diém thi cia cac hoc phan 0 ting hoce ky & c6 cac thong sb dinh luong phuc vu cho viée
dua ra céc giai phap diéu chinh, cai tién céc phuong thire thL/de thi hoc phan ciia chuong
trinh dao tao nganh Quan tri - Luét chét lugng cao. Truong can to chirc tip hudn sdu cho
céc can b chuyén trich vé khao thi va giang vién vé quy trinh xay dung ngan hang cau
hoi thi va cac phuong phép danh gid hién dai é chuan héa cac cau hoi thi/dé thi. TmcmU
can ra sodt lai cac cau hoi trong phiéu khao sat vé& mirc do hai long véi viée cong b va
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phan héi két qua hoc tip cho ngudi hoc dé dam bao phiéu khao sét c¢6 cac cau hoi do ludng
dwoc cac muc tiéu khao sat voi thang danh gia phit hop @ c6 thé thu thap duoc cac thong
tin phan hdi hiru ich.

6. Khoa can bd sung céc chi s6 dénh gid thuc hién cong viéc trong qué trinh xay
dung chién lwgc phat trién giai doan 05 va trong ké hoach phat trién hang nim cta Khoa.
Déng thoi, hing nim can dénh gia va phan tich cac chi tiéu chua dat dé c6 ké hoach cai
tién phat trién d6i ngii giang vién tét hon. Trudng cin tang kinh phi chi cho hoat dong dao
tao, boi dudng doi ngii giang vién. Can chinh sira, bd sung, céi tién quy dinh danh gia,
phan loai giang vién, chuyén vién va ngudi lao dong theo huéng cu thé héa cac tiéu chi
danh gid thanh cac KPIs va duge dinh lugng rd rang, 1am co sé& dé thuc hién cong tac quan
tri theo cOng viéc, df‘mg thoi xép loai, thi dua, khen thudng cho doi ngii giang vién. Cén
xac dinh rd dédc dlem tinh chét cua céc hoat dong phuc vu cong dong cua ddi ngli giang
vién d@é xac dinh khéi lucmg cdng viéc cho phu hop va lam co s¢ dé danh gia két qua cong
viéc clia doi ngii giang vién, bao dam danh gia ddy di nhiém vu cua giang vién theo quy
dinh. Viéc dbi sanh két qua nghién ciru khoa hoc nén ddi sénh thém vé6i nhitng Trudng
manh vé nganh Quan tri - Luét chét lrong cao trong nude.

7. Trudng cén c6 quy hoach cu thé doi ngii nhan vién cho tirng don vi phong, trung
tam theo timg nam. Cac ti€u chi tuyén dung, bo nhiém d6i véi moét vi tri vi€e lam & céc
don vi cong tac khac nhau can dwoc cu thé hon dé dap tmg yéu cau dic thi cia don vi
cong tac. Can bd sung nhan vién cho Trung tdm Quan ly Dao tao chat luong cao va Pao
tao quoc té. Yéu td chat lugng cua viéc hoan thanh cong viéc can dugc tinh dén khi danh
gi4 nang luc ctia nhan vién, cic tidu chi danh gi4 nén cé trong sd khéc nhau va mdi tidu
chi nén dugc luong héa bang mirc diém. Can khuyén khich nhan vién theo hoc céc 16p dao
tao, boi dudng c6 ndi dung néng cao cac nang lyc ma nhan vién mdi vi tri viéc lam cin c6
dé hd trg dao tao, nghlen ctru khoa hoc, phuc vu cdng dong nham dat dugc muc tidu xay
dung d6i ngii nhn vién ciia Hoi dong Truong. Cén ting kinh phi cho cong tac dao tao, bdi
dudng ddi ngt nhan vién. Nhén vién can c6 ké hoach tuén dé tao thuan lgi cho viée theo
ddi, gidm sat va danh gia hiéu qua cdng viée.

8. Truong/Khoa can da dang hoéa dbi twgng duge 1dy y kién phan hoi vé chinh sach
tuyén sinh tir cac bén lién quan dé hoat dong phan tich/du béo nhu ciu nhén luc va xay
dung chinh sach tuyén sinh dugc chit ché. Can phén tich/du bdo nhu cAu nhan luc cu thé,
thwong xuyén hon dbi vc’ri cac no‘z‘mh tuyén sinh. Truong/Khoa cé‘m phén tich k§ hon méi
trong quan gitta cac t6 horp xét tuyén, cc phuong thirc xét tuyén véi so ngudi hoc thdi
hoc va chét lugng ngucn hoc nim thir nhit 1am co s& dé didu chinh tiéu chi, phuong phép
tuyén chon. Truomg can dinh ky danh g1a mot cach ddy du hiéu qua ciia viéc phdi hop véi
c4c bd phan/ca nhan trong cong tic gidm sat qua trinh va két quéa hoc tp, rén luyén cia
ngudi hoc dé kip thoi diéu chinh va lién tuc cai tién nang cao chat luong. Can dinh ky ra
soat, danh gia hidu qua ctia cac hoat ddng tu van hoc tip, hoat dong ngoai khoa va céc dich
vu hd tro ngudi hoc dé nang cao chat lwong hd tro ngudi hoc tét hon. Viée t6 chirc céc
hoat dong tai cac co s& khac nhau can luu y dén sy thuan tién di chuyén va tham gia cua
nguoi hoc.

9. Trudng can quan tdm dén dién tich phong lam viéc ctia Khoa, sip xép khu vire
lam viéc doc lap cho lanh dao Khoa va cac Bé mén, tao didu kién dé giang vién chia sé va
hop tac voi nhau trong cac hoat dong dao tao va nghién ctru. Can ting cudng thém trang
thiét bi, dung cu thuc hanh chuyén nganh cho ngudi hoc ning cao k§ nang thuc hanh. Pau
tu bd sung danh muc hoc li€u ngoai van cua nganh Quan tri - Luat chit luong cao dé dap
tng nhu cau dao tao va nghién ctru. Trudng cin du tu ndng cap hé théng mang, ting biang
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théng du manh dé dam bao hoat dong cua wifi va mang ndi bd thong sudt. Can dau tw xay
dung hé théng hoc tap truc tuyen LMS dé phuc vu tét hon nhu ciu cua nguoi hoc. Ban
hanh quy dmh va trién khai thiét ké cdc cong trinh hd trg ngudi khuyét tit & cac khu vuc
cong cong.

10. Trudng/Khoa can ra soét, danh gia hiéu qua, do tin cdy cta hé thdng thu thap
thdng tin vé& nhu cau ngudn nhan luc va phan hdi tir cac bén lién quan. Phén tich, danh gia
quy trinh & hoan thién chuong trinh day hoc. T4 chirc tap hudn k¥ cac bude thuc hién quy
trinh xay dung cling nhu ra soat chuwong trinh day hoc cho gidng vién. Phén tich, danh gia
viéc sit dung cdc phuong phép day va hoc, phuong phap danh gia két qua hoc tip cua
ngudi hoc trong chucmg trinh dao tao dé dam bao su twong thich va phi hop véi chuan
dau ra. Phan tich ddnh gid va hoan thién chinh sach khuyen khich giang vién va ngudi hoc
tham gia nghién ctru khoa hoc. Phén tich, danh gia két qua phan hoi cua céc bén lién quan
dé nang cao chit lwong dich vu, phuc vu. X4y dung cac cong cu khao sat (phuong thirc
khao sat, phiéu khao sat) hidu qua hon. Tang cudng tip huin vé khao sat, thiét ké cong cu
khao sat.

11. Trudng/Khoa cin cai tién co s& dit liéu, phdn mém quan 1y dao tao va cac phan
mém khac nhu quan ly nghién ciru khoa hoc, ¢6 viéc lam. Can phan tich sau va chinh xdc
hon s6 liéu va du béo cho cac nam sap dén dé cai t1en ti 1¢ thdi hoc, ti 18 ngudi hoc tét
nghiép va thoi gian tot nghiép trung binh. Ng0a1 ra, can thuc hién déi sanh trong va ngoai
Trudng vé ti 1€ thoi hoc, tét nghiép va cé viée lam gifta chuong trinh dao tao cac nganh
vOi cac chuong trinh dao tao tucrng Ung ¢ cac truong dai hoc khac trong va ngoai nude.
C6 téng két, danh gia hidu qua cac bién phép ho trg & nang cao chit luong ngudi hoc tét
nghlep cac nganh c6 chuong trinh dao tao chat lugng cao. Pinh ky giam sat va danh gia
viéc trién khai ké hoach cai tién chat luong ctia cac don vi dua trén két qua khao sat mirc
dd hai long ctia cac bén lién quan.

Trén day la 11 nhém giai phap cai tién chét luong gido duc thudce kién nghi ctia Hoi
dong, dé nghi Nha truong va Khoa dong thoi nghién ctru sdu Bdo céo dénh gia ngoai cua
Doan chuyén gia danh gia ngoai de xdy dung ké hoach va cac giai phép cu thé, kha thi cho
viéc thuc hién bao dam va cai tién chit luong gido duc Chuong trinh dao tao. Vao gilra
chu ky kiém dinh chét luong gido duc (hai nim rudi sau khi dugc cdng nhéan dat chuin
chit lugng chuong trinh dao tao), Nha trudng gtti bdo céo két qua thuc hién cai thién chit
luong dén B Glao duc va Dao tao, co quan chil quan va Trung tim Kiém dinh chét luong
gido duc Sai Gon theo quy dinh./.



