TRUNG TAM KDPCLGD SAI GON CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM

HOI PONG KPCLGD _ Dégc lip - Ty do - Hanh phic
sé: §& /NQ-HPKDCLGD Thanh phé Hé Chi Minh, ngayA<théng 10 nam 2023
NGHI QUYET

V& viéc thAm dinh két qua d4nh gi4 chit lwgng gido duc
Chuong trinh dao tao trinh do dai hoc nganh Quin tri Kinh doanh
Truong Pai hoc Luit Thanh phd H6 Chi Minh

HOI PONG KIEM BINH CHAT LUGNG GIAO DUC

Can cit Thong tw s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thdng 11 néam 2013 cua Bé
truong B Gido duc va Dao tao vé viée ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém
dinh chat heong chwong trinh déo tao cia cdc truong dai hoc, cao ding va trung cdp
chuyén nghiép;

Can cir Quyét dinh s6 08/0D-KDCLGDSG ngay 18 thdang 02 nam 2022 ciia Gidm
déc Trung tam Kiém dinh chat luwong gido duc Sai Gon ban hanh Quy dinh hoat déng ciia
Hoi dc”?ng Kiém dinh chat lwong gido duc;

Can cir Quyét dinh 56 15/0P-KPCLGDSG ngay 10 thing 01 nim 2023 va Quyét
dinh sé 386/0D-KDCLGDSG ngay 22 thang 9 nam 2023 ciia Gidm déc T rung tam Kiém
dinh chat luong gido duc Sai Gon vé viéc kién toan va diéu chinh thanh vién Hoi d'éng
Kiém dinh chat luong gido duc cua Gidm déc Ti rung tam kiém dinh chdt lwong gido duc
Sai Gon;

Cdn cir Quyét dinh sé 3 85/OD-KDCLGDSG ngay 22 thang 9 ndm 2023 cia Gidgm
déc Trung tam Kiém dinh chat lwong gido duc Sai Gon vé viéc t6 chitc Phién hop Lan thir
9 ciia Hpi dong Kiém dinh chit lwong gido duc;

Cén ci két qua nghién citu Ho so Tw danh gid chwong trinh dao tao trinh dé dai
hoc Nganh Quan tri Kinh doanh; Bdo cdo danh 8ld ngoai cua Podn chuyén gia ddnh gia
ngoai, Bdo cdo théam dinh ciia Hoi dc';ng Kiém dinh chat luong gido duc va cdc tai lidu lién
quan;

Cén cir két qua théo ludn va bé phiéu kin théng qua Du thdo Nghi quyét tai phién
hop Lan thir 9 ngay 15 thang 10 ndm 2023 ciia Héi dong Kiém dinh chat luong gido duc,

QUYET NGHI:

Diéu 1. Doan Dénh gid ngoai Chuong trinh dio tao trinh dd dai hoc Nganh Quan
tri Kinh doanh cia Trudng Pai hoc Luét Thanh phé Hd Chi Minh d3 thuc hién cong tac
danh gia chat luong gido duc doc 1ap, khach quan, cong khai, minh bach va ding quy dinh,
quy trinh cia Bo Gido duc va Dao tao. Hi dong da thAm dinh va théng nhit két qua d4nh
gia chét luvgng gido duc chuong trinh dio tao nhu sau:

86 tiéu chi dwoge ddnh gid “dat yéu cAu” 1a 44 tiéu chi (trong tong s 50 tiéu chi),
chiém ti 1¢ 88,00 %; trong d6, mdi tiéu chuin ¢6 it nhat 50% s6 tiéu chi dugc danh gia “dat yéu
cau”.

Diém trung binh cta c4c tiéu chi Ia: 4,00 (chi tiét trong Phu luc 1). ‘

Diéu 2. Kién nghi Truong Dai hoc Luat Thanh phd H6 Chi Minh can thue hién 11
nhom giéi phap dé cai tién chit lugng gido duc Chuong trinh dao tao cho giai doan 05 nim
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Diéu 3. Can ct Diéu 23 Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cia Bo
truong Bo Gido duc va Dao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém
dinh chét lugng chuong trinh dao tao cta cac truong dai hoc, cao ding va trung cap chuyén
nghiép; Hoi dong Kiém dinh chat lugng g1ao duc cong nhén: Chuong trinh dao tao trinh
d0 dai hoc Nganh Quén tri Kinh doanh ctia Truong Dai hoc Luét Thanh phd H6 Chi Minh
dat tiéu chuan chat luong gido duc; de nghi Gidm dbc Trung tdm Kiém dinh chat lIugng
gido duc Sai Gon cip Gidy ching nhén kiém dinh chét lwong gido duc chuong trinh dao
tao trinh d9 dai hoc cho Nganh Quan tri Kinh doanh ctia Truomg Pai hoc Luéat Thanh pho Hb
Chi Minh./. §

Noi nhan: ) 3] PONG KPCLGD
- Truong DHLTP.HCM (¢ thuc hién); R

- Phong BG&CNCLGD (dé giam sdt);
- Luu: VT.
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£ QUADANH GIA CHAT LUQNG

G.TRINH.DAO TAO TRINH DO DAI HQC
DOANH, TRUONG PAI HQC LUAT TP.HCM

ngay /S /1072023
i c?}rif rong gido duc, Trung tdm KPCLGD Sai Gon)
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Pénh Tong "‘-"p 4 Pinh Tong hop
- z s theo tiéu chuan z ., theo tiéu chuan
Tiéu chuan, gia . = Tiéu chuin, gia = ST
tigu chi titn | Muc S titu Tl ky scz tiéu chi tieu | Mic Sé tiéu Tl le e
chi |trung | ... | tiéu chi chi | trung | ..o | tiéu chi
binh © | dat (%) ) binh © | dat (%)
Tiéu chudn 1 Tiéu chuan 7
T{Ehzu Ch.l' 1.1 4 367 5 66.67 T?E:u Chl’ 7.l 4
Tiéuchi 1.2 3 Tiéu chi 7.2 4 4.00 5 100
Tiéuchi 1.3 4 Tiéu chi 7.3 4 ?
Tiéu chuin 2 Tiéu chi 7.4 4
Tiéu chi 2.1 4 Tiéu chi 7.5 4
Tiéu chi 2.2 3 3,67 . 66,67 Tiéu chuén 8
Tiéu chi 2.3 4 Tiéu chi 8.1 4
Tiéu chudn 3 Tiéu chi 8.2 5
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Tiéu chuan 4 Tiéu chuan 9
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Tiéu chi 5.4 3 Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 5.5 4 Tiéu chi 10.3 3 4,00 5 83,33
Tiéu chudn 6 Tiéu chi 10.4 5
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 6.2 5 Tiéu chi 10.6 4
Tiéu chi 6.3 4 Tiéu chudn 11
Tiéu chi 6.4 4 4,29 7 100 Tiéuchi 11.1 4
Tiéu chi 6.5 4 Tiéuchi 11.2 4 230 . -
Tiéu chi 6.6 4 Tiéuchi 11.3 4 ’
o 3 Tiéuchi 11.4 5
OGS i Tiéu chi 11.5 4
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PHU LUC 2

NGHI CARTHIEN CHAT LUQNG GIAO DUC
GBﬁ’O‘@G TRINH PAO TAO TRINH DO PAI HOC
NGANH QUﬁN TRI: KINHﬂOANH TRUONG PAI HOC LUAT TP.HCM

\C DUC

& Neh @é’k% e INQ-HDKDCLGD ngay /S /102023
em dinhehat lweong gido duc, Trung tdm KDCLGD Sai Gon)

Chuong trinh d&o tao chinh quy trinh 6 dai hoc Nganh Quan tri Kinh doanh cua
Trudng Dai hoc Luat Thanh phé H6 Chi Minh (Trudng) da duge Truong tur danh gia va dugc
Doan chuyen gia Panh gia ngoai d4nh gia chét luong. Két qua danh gid cho théy:

I. Nhirng diém manh ndi bat ciia chwong trinh dao tao

1. Muc ti€u cta chuong trinh dao tao gdm muc tiéu chung va muc tiéu cu thé; dugc
xéc dinh 16 rang, phu hop véi tam nhin, st mang cua Trudng va muc tiéu cua gido duc dai
hoc. Chuan d4u ra cua chuong trinh dao tao gom 15 chuan dAu ra, bao quét duogc ci cac
yéu ciu chung va yeu cau chuyén biét ma ngudi hoc can dat, duge phan nhiém theo kién
thire, k§ ndng va muc d6 ty chii va trach nhiém. Chuén diu ra dugc ban hanh nam 2018,
duoc ra soat va didu chinh nam 2020 va 2023, qué trinh ra so4t ¢6 4y ¥ kién cac bén lién
quan va duge cong bd cong khai.

2. Ban md ta chuong trinh dao tao va dé cuwong chi tiét hoc phan c6 céc thong tin
dap ung huéng dan ctia Cong vin s6 1669/QLCL-KDCLGD. De cuong chi tiét hoc phan
dugc chuan hoa theo quy dinh ctia Trudng; c6 day du thong tin vé& ndi dung hoc phan, thoi
luong, phuong phép day va hoc, hinh thirc kiém tra d4anh gid. Ban m6 ta chuong trinh dao
tao dugc cong bd trén trang thong tin dién tir ctia Trudng/Khoa, duge gidi thiéu cho ngudi
hoc va cac bén lién quan bang cac hinh thitc khéc nhau.

3. Chuong trinh day hoc dugc thiét ké dva theo chuin dau ra théng qua ma tran méi
quan hé gifta hoc phin v&i chudn dau ra, phu hop v6i muc tiéu dao tao. Dé cuong hoc phan
¢ ma trin quan hé giira phuong phép kiém tra danh gié va chuan dau ra cia hoc phan
chuong trinh day hoc mo ta cac phuong phap day hoc khac nhau nhu day hoc truc tiép,
day hoc dwa vao hoat dong trai nghiém, day k¥ nang tu duy va day hoc twong tac. Chuong
trinh day hoc c6 gi6i thi€u cac rubrics sir dung trong hoat dong kiém tra danh gia. Cac hoc
phén trong chuong trinh day hoc ¢6 su gan két va lién mach thanh mat kh01 théng nhét,
duoge bd tri _hop 1y vao 08 hoc ky. Chuong trinh day hoc duogc ra soat, diéu chinh va c6
nhiéu cai tién ké tir ndm 2020 c6 su thay ddi vé cau tric va ndi dung.

4. Triét ly gido duc ctia Trudng Pai hoc Luat Thanh pho Hb Chi Minh dugc xac
dinh r6 rang: “Séang tri thirc - Viing cdng minh”; dugc phé bién va truyen tai dén cac bén
lién quan, dwge déng trén trang thong tin dién tir cua Truong; dugc trién khai thuc hién tai
cac don vi. Dé cuong chi tiét hoc phan x4c dinh t& hop phuong phap giang day va phuong
phéap hoc tap nhdm dam bao nguoi hoc linh hdi duge klen thirc va hoan thién ky nang.
Truong thuc hién khao sat su hai 16ng cua ngudi hoc vé phuong phép giang day sau mdi
hoc k¥. @& cuong chi tiét hoc phan cé yéu ciu ngudi hoce tu hoc va tu nghién ctru tai liéu.
Giang vién st dung céc phuong phép giang day nham hb trg ngudi hoc ren luyén céc ky
ning tu hoc va tim kiém tai liéu @ ning cao kha ning hoc tap subt doi.

5. Trudng c6 ban hanh céac quy dinh lién quan dén hoat dong kiém tra, d4nh gia ket
qua hoc tap véi nhitng huéng din vé thoi gian, hinh thirc, phuong phép, tiéu chi, trong s,
co ché phan hoi. Ngoai ra, Truong cling ban hanh céc quy dinh lién quan dén viée khiéu
nai, phiic khao hodc cai thién diém. Cac quy dinh nay dugc cong bd cong khai bang nhiéu
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hinh thie khac nhau, tao diéu kién cho ngudi hoc theo ddi két qua hoc tap d€ c6 nhimg
diéu chinh kip thoi trong qué trinh hoc tap.

6. Trudong ban hanh day du va cép nhat cac vin ban dé thuc hién quy hoach, tuyén
dung va b6 nhiém doi ngii giang vién va can bo quan ly. Quy dinh vé ché do lam viéce, khdi
lwong cong viée clia giang vién vé dao tao va nghién ciru khoa hoc dugc xac dinh va quy
d6i 1o rang theo tung vi tri, chirc danh theo theo gi¢ chuén duge huéng dan chi tiét, duoc
trién khai thuc hién va dwgc gidm sat dé cai tién chét luong. Viée tuyén dung, bd nhiém
do6i ngt giang vién dugc thuce hién theo quy dinh/quy trinh cia B§ Noi vu va cua Truong;
da ban hanh va cong bo cdng khai két qua tuyén dung, bd nhiém. Trudng c6 hé théng van
ban quy dinh cu thé vé céc loai hinh va sd lugng san pham nghién ctru khoa hoc cta giang
vién. Két qua danh gia murc d6 dép tng cac yéu cau vé sb luong, chét luong céc hoat dong
nghién ctru khoa hoc dugc giam sat, va c6 d6i sanh v6i cac nganh trong Khoa va Truong
dé cai tién hoat dong nghién ctru khoa hoc.

7. Trudng da ban hanh chién lwgce phat trién nhéan su, phén tich, du bao nhu cau vé
d6i ngii nhan vién. Trudng da ban hanh cac vian ban quan trong lam cén ctr @& quy hoach,
tuyén dung, b6 nhiém, dao tao, bdi dudng va khen thudng nhén vién. DJi ngli nhén vién
hién c6, v& co ban, di vé sb lugng va thong hiéu nghiép vu dé dap g nhu cau dao tao,
nghién ciru khoa hoc va phuc vu cdng ddng. Céng tc tuyén dung, bd nhiém, dénh gia nang
luc ddi ngli nhan vién dugce thuc hién tudng minh theo céc tiéu chi dugce xéc dinh va phé
bién cong khai qua nhiéu hinh thirc. Viéc quan Iy theo két qua cong viéc va khen thudng
duge trién khai, thuc hién hing nam.

8. Hang nam, Truong da xay dung d& 4n tuyén sinh bao gdm c4c chinh sach va quy
dinh tuyén sinh cu thé dbi véi timg nganh dao tao. Tiéu chi va phuong phap tuyén chon
ngudi hoe duoc xdc dinh rd rang, duwoc xdy dung cin ¢t quy ché tuyén sinh ctia B6 Gido
duc va Dao tao va duge cdp nhat. C6 b phén chuyén trach va cac quy trinh/quy dinh gidm
st su tién bo trong hoc tip va rén luyén ctia ngudi hoc. Trudmg ¢6 co s dit lidu theo ddi
su tién bd trong hoc tép, theo doi ti 1€ cham tién do va thdi hoc cla nguoi hoc. Truong cé
don vi chju tréch nhiém, c6 ké hoach va trién khai hiéu quéa cac hoat dong v& tu véan hoc
tép, chinh sach hoc bong, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua khen thuéng, tur van va
hd trg tim kiém viéc lam cho ngudi hoc.

9. Céc phong lam viéc, phong hoc, cac phong chirc ndng c¢6 du trang thiét bi phu
hop dé hd tro cho hoat dong dao tao, nghién ctru chung ctia Truong. C6 hé théng cong
nghé thong tin hoat dong on dinh va an toan. Cac trang thiét bi va hé thong cong nghé
théng tin déu duoc dinh ky duy tu, bao dudng va bo sung theo quy dinh. Trung tdm Thong
tin — Thu vién dugc trang bi cong cu tra ciru, c6 ndi quy va huéng din ngudi hoc sir dung
13 rang; c¢d ngudn tai liéu tham khao ban in va ban dién tir duge cdp nhat hang nam. Co
ban hanh quy dinh riéng clia Truong va trién khai thuc hién cac tidu chudn vé moi truomg,
sttc khoe; cac quy dinh, ndi quy vé an ninh, an toan thue pham trat tu, phong chéng chay
nd; ¢6 khudn vién rong danh cho céc hoat dong thé chat, y te va hé théng can tin. Dinh ky
liy v kién phan hdi ctia ngudi hoc va cac bén lién quan vé mdi truomg, stc khoe va an
toan.

10. Trudng da xay dung hé thong quy trinh khao sat, 14y ¥ kién phéan hdi tir ngudi
hoc vé hoat dong giang day cua giang vién va to chirc dao tao cua Truong, ban hanh quy
trinh thlet ké va phat trién chwong trinh day hoc, tlen hanh ra soat céc quy trinh thlct ke va
phat trién chuong trinh day hoc. Cac Khoa da tién hanh danh gia, cap nhat chuan dau ra
chwong trinh dao tao. Trudng ¢ quy dinh vé viée ra soat, danh gia qué trinh day va hoc,
cac phuong phép day va hoc, phuong phép danh gia két qua hoc tép clia ngudi hoc trong



chuong trinh dao tao; giang vién ctia Trudong c6 trién khai cac hoat dong nghién ciru khoa
hoc lién quan t6i viéc day va hoc. Trudng cé cac quy dinh hoat dong khao sat cac déi
tuong nhu can b, giang vién, ngudi hoc dbi véi cac dich vu hd tro cia thu vién, phong
may tinh, hé thong cong nghé thong tin va cac dich vu hd trg khac. Trucmg da xay dung
co ché phan hoi cia cac bén lién quan theo hé thong Y kién phan hdi ctia cac bén lién
quan dugce Truong/Khoa chon loc, st dung dé cai tién chét luong.

11. Truong c6 xéc dinh s6 ligu ngudi hoc dau vao ra; ngudi hoc thdi hoc, tot nghigp
dung han, qué han; thoi glan t6t nghiép trung binh. Ti 1€ ngudi hoe tt nghiép co viéc lam
dung nganh cao. Ti 1¢ nguoi hoc tu tao viée lam rat 4n twong va Trudng tao dugc phong
trao khoi nghiép rat t6t. Hoat dong khao sat ldy ¥ kién phan hoi cua cac bén lién quan dugc
thuc hién v6i nhidu ndi dung va hmh thirc khéc nhau. Truong rit quan tAm va da c6 céc
chinh séch hd trg ngudi hoc dé cai thién cac ti 1€: t6t nghi€p dang han, c6 viéc lam. Co
chinh sach khuyén khich ngudi hoc tham gia nghién ctru khoa hoc.

I1. Nhirng dlem cin cii thién, bd sung, diéu chinh ciia Truong/Khoa; Klen nghi cia

Hoi dong vé viée dé nghi Truong/Khoa khic phuc nhirng ton tai va tiép tuc cai tién,
niang cao chit Irrong gido duc chwong trinh dao tao

1. Khoa cén thuc hién khéo séat nhu cau thi truomg lao dong @& thiét 1ap muc tiéu
ctia chuong trinh dao tao theo hwéng kha thi va ngay cang nang cao chat lugng dao tao.
Cén ra sodt su tuong thich gitra muc tiéu ciia chuong trinh dao tao va chuén dau ra; ra soat
chudn dau ra bao dam sy twong thich ctia chudn dau ra véi cac chi bao tuong tmg. Khoa
can ra soat va diéu chinh lai cdu tric chuan dAu ra, dam bao chuin dau ra phai duoc cu thé
héa tir cac muc tidu, tranh sy tring ldp va xac dinh mirc d6 nang luc phit hop. Pinh k¥ ra
soat, diéu chinh va cap nhat chuin dau ra va lay y kién cac bén lién quan bén ngoai Truong.
Céc hinh thirc céng bd chuin dau ra cin da dang hon.

2. Ban mo ta chuong trinh dao tao cén duoc bd sung tén goi van b::‘mg va mod ta rd
phwong phép giang day phu hop phuong phép hoc tap. Su cai tién ban mé ta chuong trinh
dao tao can c6 su tham khéo y kién céc bén hen quan bén ngoai hoac tham khao chuong
trinh dao tao cia cac trudng. D& cuwong chi tiét can hoan thién ma trin ndi dung chuong
muc, phuong phéap giang day, phuong phap hoc tdp va phuong phap kiém tra danh gia dap
ng chuén dau ra. Trudng can ban hanh quy dinh thiét ké, ra soat va cdp nhat dé cuong chi
tiét hoc phan va dinh ky thuc hién c4c hoat dong nay theo ké hoach. Chon mirc d6 dat duoc
chuan dau ra d0n° bd trong cac ma trén. Tai liéu tham khéao nén gidi thiéu nhitng tai li€u
cbt 1i. Truong can da dang c4c hinh thirc cong b6 ban mb ta chwong trinh dao tao va dé
cuong chi tiét hoc phan véi s6 luong day du.

3. Khoa cdn ra soat va chinh stra ma tran lién két gitra chudn dau ra ctia hoc phan véi
cac chuong/bai va voi cac phuong phap kiém tra danh gia, phuong phap giang day, phuong
phép hoc tép dé bao dam hoc phan dat dugc chuin dau ra phan nhiém. Khoa céan ra soat
chu tric va trinh tu do tao ctia mdt s6 hoc phan dé tranh tring lap, bao dam tinh logic va
cap nhat trén co s 1y ¥ kién clia cac bén lién quan. Ban hanh huéng dén lira chon to hop
phuong phép giang day, phuong phap hoc tép va kiém tra dénh gid hudng t6i dat chuan
dAu ra clia chuong trinh dao tao va hoc phan Trudng can thiét lap quy trinh ra sodt, b
sung va cdp nhat chuong trinh day hoc. Chuong trinh day hoc cép nhat can c6 sy tham
khao cac chuong trinh dao tao cua céac trudong trong nudc va ngoai nudc.

4. Truong/Khoa can phd pién rong rai triét ly gido duc dén céc bén lién quan bing
nhicu hinh thirc va 16ng ghép triét ly gido duc vao ni dung chwong trinh dao tao. Chuong
trinh day hoc can mo ta phuong phép hoc tdp tuong ing va phu hop véi phuong phép



giang day. Cén x4y dung bo cau hoi nham do ludng duoc muce do hai long cta ngudi hoc
ddi véi phuong phép day va hoc cua glancr vién. Céc phuong phap day va hoc trong céc
& cwong chi tiét hoc phan cin duge md ta 10 phuong phap hoc tap s€ rén luyén cho nguoi
hoc céc k¥ ning khac nhau. Dé cwong chi tiét hoc phan can dinh lugng thoi gian tu hoc va
¢6 nhirng hudng dan cu thé.

5. Khoa can xem xét Quy dinh vé kiém tra ddnh gia dé xac dinh rd phuong phap,
hinh thuc thi, kiém tra, danh gia phai phu hop nham do ludng chuan dau ra hoc phan
Trudng can ban hanh céc vin ban huéng dan thiét ké cac rubrics mau do luong chuan dau
ra chuong trinh dao tao, va van ban hudéng dan viéc van dung cic rubrics mau nay vao
trong thiét ké dé cuong chi t:et hoc phan C4c tiéu chi d4nh gid ctia céc rubrics miu can
md ta phu hop. Trucmg can thiét 1ap ngan hang dé thi hoc phan nhim dam bao d tin cay
va tinh cong bang trong hoat dong kiém tra danh gia. Can khéc phuc tinh trang cong b
diém muon va cé giai _phap giip ngudi hoe st dung két qua hoc tép dé cai thién viéc hoc.
Céc hinh thirc cong bé céc quy dinh vé kiém tra danh gia cin da dang hon va bd sung quy
dinh viéc cong khai dap 4n va dé thi.

6. Khoa can b6 sung céc chi so danh gia thyuc hién cong viéc trong qué trinh xy
dung chién luge phat trlen giai doan 05 va trong ké hoach phét trién hing nam ctia Khoa.
Bong thoi, hang niam cén danh gia va phan tich cac chi ti€u chua dat dé c6 ké hoach cai
tién va phat trién giang vién t6t hon. Trudng can tang kinh phi chi cho hoat dong dao tao,
bdi dudng g1an0 vién. Can chinh sira, bd sung, cai tién quy dinh danh gié, phén loai gidng
vién, chuyen vién va nguoi lao dong theo huong cu thé hoa céc tiéu chi danh gia thanh céc
KPIs va duge dinh lugng rd rang, lam co s& @é thuc hién cong téc quan tri theo cdng viée,
dbng thoi xép loai, thi dua, khen thuéng cho ddi ngii gidng vién. Can xac dinh rd dac diém,
tinh chét cta céc hoat dong phuc vu cdng dong cua doi ngii giang vién, dé xac dinh khdi
lugng cdng viée cho phit hop va lam co s& dé danh gia két qua cong viée ctia ddi ngil gidng
vién, bao dam danh gia day du nhiém vu cta giang vién theo quy dinh. Viéc dbi sanh két
qua nghién ctru khoa hoc nén déi sanh thém véi nhitng trudong manh vé nganh Quén tri
kinh doanh trong nudéc.

7. Trudng can cé quy hoach cu thé d6i ngii nhan vién cho timg don vi phong, trung
tim theo timg nam; c4c tiéu chi tuyén dung, bd nhiém d6i véi mot vi tri viée lam & céc don
vi cdng tac khac nhau can dugc cu thé hon dé dap img y€u cau dic thu cia don vi cong tac.
Yéu t chat lwong ctia viée hoan thanh cdng viée can dugc tinh dén khi danh gia nang luc
clia nhan vién, céc tiéu chi dénh gi4 nén c6 trong s khac nhau va mdi tiéu chi nén duoc
lugng héa bang mirc diém. Can khuyén khich nhan vién theo hoc cac 16p dao tao, bdi dudng
6 ndi dung nang cao cac ning luc ma nhan vién mdi vi tri viéc 1am can c¢6 dé hd tro dao
tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cdng déng nhim dat dugc muc tidu xay dung ddi ngii
nhén vién clia Hoi ddng Truong. Cén tang kinh phi cho céng tac do tao, bdi dudng nhan
vién. Nhan vién can ¢ ké hoach tudn dé tao thuan loi cho viéc theo ddi, giam st va danh
gia hi€u qua cong viéc.

8. Trudong/Khoa can da dang héa d6i twong duoc ldy ¥ kién phén héi vé chinh sach
tuyén sinh tir cac bén lién quan dé hoat dong phan tich/du bao nhu cau nhén lyc va xay
dung chinh séach tuyen sinh dugc chit ché. Cén phén tich/du bao nhu cdu nhan luc cu the
thuong xuyen hon d6i v6i cac nganh tuyén sinh. Truong/Khoa can phan tich ky hon mbi
tuong quan giita céc t6 hop xét tuyen cac phuong thuc xet tuyen véi so ngudi hoc thoi
hoc va chit luong ngudi hoe nam thi nhat lam co s¢ @& diéu chinh tiéu chi, phuong phap
tuyén chon. Trudong cin dinh k¥ danh gid mot cach ddy da hiéu qué cla viée phdi hop véi
cac bd phén/cé nhén trong cong tac gidm sat qua trinh va két qua hoc tép, rén luyén cia



ngudi hoc dé kip thoi didu chinh va lién tuc cai tién nang cao chit luong. Can dinh ky ra
sodt, danh gid hiéu qua cua cac hoat dong tu van hoc tép, hoat dong ngoai khoa va céac dich
vu hd trg ngum hoc dé nang cao chat lugng ho tro ngudi hoc tét hon. Viée td chirc céc
hoat dong tai cac co s& khac nhau can luu ¥ dén su thuén tién di chuyén va tham gia cua
nguoi hoc.

9. Trudng can quan tim dén dién tich phong lam viéc ctia Khoa; sap xép khu vuc
lam viéc dgc 1ap cho lanh dao Khoa va cac B mén, tao diéu kién dé giang vién chia sé va
hop tac vai nhau trong cac hoat dong dao tao va nghlen ctru. Cén tang cuong thém trang
thLet bi, dung cu thuc hanh chuyén nganh cho ngudi hoc néng cao k§ néng thuc hanh. Dau
tu bd sung danh muc hoc liéu ngoal van cua nganh Quan trj Kinh doanh @& dép tmg nhu ciu
dao tao va nghién ciru. Truong can du tu nang cép hé thdng mang, tang bang théng du
manh dé dam bao hoat /dong cua wifi va mang ndi bd thong sudt. Can dau tu xdy dung hé
thdng hoc tap truc tuyen LMS @& phuc vu tét hon nhu cu ctia ngudi hoc. Ban hanh quy
dinh va trién khai thiét ké cac cong trinh hd tro ngudi khuyét tat & cac khu vuce cdng cng.

10. Truong/Khoa can ra soat, danh gia hiéu qua, o tin cdy cia hé thong thu thap
théng tin vé nhu cau ncruon nhan luc va phan hoi tir cac bén lién quan. Phan tich, danh gia
quy trinh dé hoan thién chuong trinh day hoc. Té chtc tap huin k§ cac budce thuc hién quy
trinh x4y dung ciing nhu ra soat chuong trinh day hoc cho giang vién. Phéan tich, d4nh gia
viéc st dung cdc phuong phéap day va hoc, phuong phép dénh gia két qua hoc tip cua
ngudi hoc trong chuong trinh dao tao dé dam bao su tuong thich va phu hop véi chuan
dau ra. Phan tich danh gia va hoan thién chinh sach khuyen khich giang vién va ngudi hoc
tham gia nghién ctru khoa hoc. Phan tich, danh gia két qua phan hoi cia cac bén lién quan
dé nang cao chit lwong dich vu, phuc vu. Xy dung céc cong cu khdo sat (phuong thire
khdo sat, phiéu khao sat) higu qua hon. Tang cudng tip huin vé khao sat, thiét ké cdng cu
khao sat.

11. Trudmg/Khoa can céi tién co s& dit lidu, phin mém quan 1y dio tao va cic phan
mém khac nhu quéan Iy nghién ctru khoa hoc, c6 viéc lam. Cén phan tich sdu va chinh Xac
hon s6 liéu va dy bdo cho cac nam sap dén dé cai tlen ti 1& thoi hoc, ti 1& ngudi hoc tot
nghi€p va thoi gian t6t nghiép trung binh. Ngoai ra, c4n thuc hién ddi sanh trong va ngoai
Tru'cmg vé ti 18 thdi hoc, tdt nghiép va c6 viée lam giita chuong trinh dao tao céc nganh
VvGi cac chuong trinh dao tao twong ng & cac truong dai hoc khac trong va ngoal nuac.
C6 tong két, danh gla hiéu qua cac bién phéap ho trg dé nang cao chit lugng ngudi hoc tot
nghi€p cac nganh ¢ chu-:mg trinh dao tao chat luong cao. Pinh k¥ giam sét va déanh gia
viéc trién khai ké hoach cai tién chat luong ciia céc don vi dua trén két qua khao sat mic
do hai long cua cac bén lién quan.

Trén déy l1a 11 nhom giai phap cai tién chat luong gido duc thudc kién nghi cua Hoi
ddng, dé nghi Nha truong va Khoa ddng thoi nghién clru sdu Béo cdo danh gid ngoai cua
DPoan chuyén gia danh gia ngoai de xdy dung ké hoach va céc giai phap cu thé, kha thi cho
viéc thuc hién bao dam va cai tién chét lvong gido duc Chwong trinh dao tao. Vao giita
chu ky kiém dinh chét lwong gido duc (Hai nim rudi sau khi dugc cong nhan dat chudn
chit luong chuong trinh dao tao), Nha trudong giti bdo céo két qua thuc hién cai thién chét
lwong dén Bo Giao duc va Pao tao, co quan chu quéan va Trung tdm Kiém dinh chét lugng
gido duc Sai Gon theo quy dinh./.



11. Truong/Khoa can cai tién co s¢ dit liéu, phdn mém quén ly dao tao va cac phén
mém khac nhu quan ly nghién ctru khoa hoc, ¢o viéc lam. Cén phén tich séu va chinh Xéac
hon s6 liéu va du béo cho cac ndm sap dén dé cai tlen ti 1€ thoi hoc, ti 1& ngudi hoe tbt
nghiép va thoi gian tot nghiép trung binh. Ngoai ra, can thuc hién d6i sanh trong va ngoai
Trudmg vé ti 1€ thoi hoc, tdt nghiép va c6 viée lam gitra chuong trinh dao tao cac nganh
Vi cac chuong trinh dao tao tuong ing & céac tmfmg dai hoc khéc trong va ngoai nu:o'c
C6 téng két, danh gia hiéu qua cac bién phap hd trg dé nang cao chét luong ngudi hoc tét
nohlep cac nganh c6 chuong trinh dao tao chit lugng cao. Pinh ky gidm sat va danh gid
viéc trién khai ké hoach cai tién chét lwong ciia cac don vi dua trén két qua khao sat mirc
do hai 1ong ctia cac bén lién quan.

Trén day 1a 11 nh6ém giai phap cai tién chit lwong gido duc thudc kién nghi cia Hoi
dong, dé& nghi Nha trudng va Khoa ddng thoi nghién ctru sdu Béo co danh gié ngoai ctia
Poan chuyén gia danh gia ngoai de xdy dung ké hoach va cac giai phap cu thé, kha thi cho
viéc thuc hién bao dam va cai tién chét lwong gido duc Chuong trinh dao tao. Vao gitra
chu k¥ kiém dinh chét luong gido duc (hai ndm rudi sau khi dugc cong nhan dat chuin
chét lugng chuong trinh dao tao), Nha trudng giri béo céo két qua thuc hién cai thién chét
lwong dén Bo Gido duc va Dao tao, co quan chit quan va Trung tim Kiém dinh chét luong
gido duc Sai Gdn theo quy dinh./. 58/



