TRUNG TAM KPCLGD SAI GON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HQI PONG KPCLGD Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
$6:§4/ /NQ-HPKDCLGD Thanh phé H6 Chi Minh, ngay/s thang 10 nim 2023
NGHI QUYET

Vé viéc thim dinh két qua d4nh gi4 chét lrong gido duc
Chwong trinh dao tao trinh d§ dai hoc nganh Du lich
Truwong Dai hoc Sw pham K§ thuit Vinh Long

HOQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can cir Thong tw sé 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thdng 11 nam 2013 ciia B
truéng Bé Gido duc va Pao tao vé viée ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky klem
dinh chat lwong chuong trinh ddo tao cia cdc truong dai hoc, cao ding va trung cdp
chuyén ngh;ep,

Can cur Quyer dinh sé 08/0D-KDCLGDSG ngay 18 thdng 02 ndm 2022 ciia Gidm
doc T rung tam Kiém dinh chat lzro’ng gido duc Sai Gon ban hanh Quy dinh hoat déng cia
Hoi dong Kiém dinh chat luong gido duc;

Can cir Quyét dinh s6 1 5/QD -KDCLGDSG ngay 10 thang 01 nam 2023 va Quyer
dinh s6 386/0P-KPCLGDSG ngay 22 thang 9 nam 2023 cua Gidm doc Trung tam Kiém
dinh chat leong gido duc Sai Gon vé viéc kién toan va diéu chinh thanh vién Héi dong
Kiém dinh chdt lwong gido duc ciia Gidm déc Trung tam kiém dinh chdt heong gido duc
Sai Gon;

Can cir Quyer dinh sé 385/0D-KDCLGDSG ngay 22 thang 9 ndm 2023 ciia Gidm
doc Trung tém Kiém dinh chat ' luwong gido duc Sai Gon vé viéc té chirc Phién hop Lén thir
9 cria Héi dong Kiém dinh chdt luong gido duc;

Can cir két qua nghten ciru H6 so Ty dénh gid chuong trinh dao tao trinh d6 dai
hoc nganh Du lich; Bdo cdo ddnh gid ngodi ciia Doan chuyen gza danh gid ngoai, Bdo cdo
tham dinh cia Hoi dong Kiém dinh chat lhegng gido duc va cdc tai liéu lién quan;

Céin ci két qua thdo ludn va bo phiéu kin thong qua Dy thdo Nghi quyét tai phién
hop Lan thir 9 ngay 15 thang 10 ndm 2023 cia Héi dong Kiém dinh chdt luong gido duc,

QUYET NGHI:

Piéu 1. Poan Panh gia ngoai Chuong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc nganh Du lich
ctia Truong Dai hoc Su pham Ky thuat Vinh Long da thyc hién cong tic danh gia chét
lugng gido duc ddc 18p, khach quan, céng khai, minh bach va dung quy dinh, quy trinh clia
B Gido duc va Pao tao. H6i dong d thim dinh va théng nhit két qué d4nh gia chit luong
gido duc chuong trinh dao tao nhu sau:

S tiéu chi duge danh glé “dat yéu cau” 12 44 tidu chi (trong tong s6 50 tiéu chi),
chlem ti 1€ 88,00 %; trong d6, moi ti€u chuén c6 it nhit 50% s tiéu chi dugc danh gia “dat yéu
chu”.

Diém trung binh ciia cac tiéu chi 1a: 3,90 (chi tiét trong Phu luc 1).

Piéu 2. Kién nghl Truong Dai hoc Su pham Ky thuét Vinh Long can thue hién 11
nhom giai phap dé cai tién chat lwgng gido duc Chuong trinh dao tao cho giai doan 05 nam
d4nh gi4 tiép theo (tir ndm 2023 dén nim 2028), duge tinh tir ngdy ban hanh Quyét dinh

cong nhén chuong trinh dao tao dat tiéu chuin chat lwong (chi tiét trong Phy Iuc 2).



Piéu 3. Can cir Pidu 23 Théng tu 56 38/2013/TT- BGDDT ngay 29/11/2013 cua B§
trudng B9 Gido duc va Pao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém
dinh chat luong chuong trinh dao tao clia cac truong dai hoc, cao dang va trung cdp chuyén
nghiép; Hoi dong Kiém dinh chit lugng gido duc cong nhan: Chuong trinh dao tao trinh
do dai hoc nganh Du lich cua Truong Dai hoc Su pham K¥ thuét Vinh Lonv dat tiéu chuén
chat lugng giao duc; dé nghi Giam ddc Trung tdm Kiém dinh chét lwong gido duc Sai Gon
c¢ip Gidy ching nhan kiém dinh chit luong gido duc chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc
cho nganh Du lich cia Trudng Dai hoc Su pham K§ thudt Vinh Long./.

Noi nhin:

- Trudng DPHSPKTVL (dé thue hién);
- Phong DPG&CNCLGD (dé gidm sdt);
- Luu: VT.
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A DANH GIA CHAT LUQNG
L PAO TAO TRINH PO PAI HQC
AI HQC SU PHAM KY THUAT VINH LONG

5 ¥4 /NO-HDKDCLGD ngay AS710/2023
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PHU LUC 2

KIEN NGHECAI THIEN CHAT LUQNG GIAO DUC
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KIEM CTIN
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Chuong trinh da fnh quy trinh d6 dai hoc nganh Du lich cia Trudng Pai hoc
Su pham K¥ thuat Vinh Long (Trudng) da duge Trudng tu danh gid va dugc Doan chuyén gia
Dénh gid ngoai danh gia chit luong. Két qua dénh gia cho thiy:

L. Nhirng diém manh ndi bét ciia chwong trinh dao tao

1. Muc ti€u ctia chuwong trinh dao tao nganh Du lich duge xéc dinh 16 rang vao nam
2018, 2020, 2022 va 2023, pht hgp véi sir mang va tim nhin cia Truong, véi muc tiéu
cua gido duc dai hoc quy dmh tai Ludt Gido duc dai hoc. Chuan dau ra cua chuong trinh
dao tao nganh Du lich ndm 2022 va 2023 dugc xéc dinh ngin gon, phan 16n cac dono tur
duoc phat biéu kha 16 rang, gdm chuin ddu ra chung va chuyén biét, ¢ sw tham gia y kién
cua cac bén lién quan trong qué trinh xdy dung, duoc ra soat nam 2018, 2020, 2022 va
2023 va cong bd cho céc bén lién quan.

2. Ban mo ta chuong trinh déo tao cir nhan nganh Du lich nam 2022 va 2023 c6 du
cac ni dung can thiét, cap nhat theo quy dinh chung cta Trudng. Tt ca cac d& cuong hoc
phan trong chucmg trinh dao tao cir nhdn nganh Du lich ¢6 day di cac thong tin co ban can
thlet du'orc ra soat, bd sung, didu chinh/cép nhat vao ndm 2018, 2020, 2022 va 2023 theo
ké hoach, théng béo ctia Trudng, c6 phan bién ni bd. Ban m6 ta chwong trinh dao tao va
céc d& cwong hoc phin nganh Du lich dugc cong bd cong khai cho céc bén lién quan bang
nhiéu hinh thirc khac nhau.

3. Chuong trinh day hoc nganh Du lich gom cac hoc phan duoc thiét ké theo yéu
cau cla chuan dau ra vé kién thic, k¥ nang, mirc d6 tu chu va trach nhiém, ¢ su tuong
thich vé noi dung va thé hién su déng gop vao chuén diu ra cta chuong trinh dio tao, nhét
14 c4c hoc phan vé thue hanh theo nghiép vu nganh Du lich. Céc hoc phan trong chuong
trinh day hoc duoc cdu tric dam bao su gan két, can ddi gitra cac hoc phan dai cuong, co
s& nganh va chuyén nganh, duoc phan bd trong 08 hoc ky va dugc ra soat, diéu chinh nam
2018, 2020, 2022 va 2023, c6 tham khao mdt s6 chuong trinh dao tao khéc trong nudec.

4. Trudng c6 van ban tuyén bo chinh thirc bd gié tri cbt 16i/triét Iy gido duc “Tri
thirc - Sang tao - Hoi nhap - Phaét trién”, gié trj van hoa “Truong Dai hoc Su pham K¥ thuat
Vinh Long khéng ¢6 ranh giéi giira nha truong va thuc t&” duge pho bién va quan triét toi
céc bén lién quan qua nhiéu kénh, nguoi hoc va giang vién thé hién tinh than sang tao,
thuc hanh trong hoc tép, giang day. Giang vién th1et ké va sir dung hoat dong va phuong
phdp, cong cu day hoc da dang, tich cuc, phu hop dé gitip ngudi hoc dat duge chudn diu
ra cua cac hoc phan nguoi hoc hai 1ong v6i cac hoat dong day va hoc, céc phuong phdp
day hoc. Cac de cuong hoc phin mo ta phuong phép day hoc phi hop thic day rén luyén
céc k¥ niang mém, k¥ ning tu hoc.

5. Trudng c6 céc quy dinh, quy trinh, tai liéu lién quan dén kiém tra, danh gia két
qua hoc tap cua nguoi hoc, céc dé cuong hoc phan cung cip diy du thong tin cho nguoi
hoc vé kiém tra, danh gia qua nhiéu kénh. Giang vién sir dung cac phuong phép khac nhau
de kiém tra, d4nh gid két qua hoc tap tily theo dic tht mdi hoc phan. Ngudi hoc duge phan

hdi két qua kiém tra, dénh gid hoc tép kip thoi, dung quy dinh. Trudng céng bd quy dinh
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ve viéc phic khdo két qua kiém tra, ddnh gia bai thi két thic hoc phan cta ngudi hoc. Co
rét it ngudi hoc nganh Du lich khiéu nai vé két qua hoc tap va déu dugc xu ly, giai quyét
kip thoi, thoa dang.

6. Trudng c6 xdy dung, trién khai k& hoach chién lugc phat trién doi ngii giang vién
thue hién chuong trinh dao tao giai doan 2015-2020, tAm nhin 2030; ké hoach phat trlen
Trudng giai doan 2021-2026. Ban hanh diy du cac van ban dé thuc hién quy hoach, tuyén
dung va bd nhiém d6i ngii gidng vién va can bd quan ly. Quy dinh vé ché d6 lam viéc cua
glang vién duoc xac dinh rd rang theo timg vi tri, chirc danh lam O SO cho viéc thuc hién
chinh sach, danh gia, xép loai giang vién. C6 du van ban quy dinh vé tuyen dung, lua chon
giang vién dé bd nhiém, diéu chuyen va dugc théng bao cong khai. K& hoach dao tao, bdi
ciu:oncr va phat trién chuyén mén, nghiép vu ddi ngii cia giang vién dugc Truong quan tAm
va dau tu. Nang luc cia giang vién duge danh gid dinh ky bang nhidu hinh thtc qua hé
thong danh gia hang thang va hing nam. C6 van ban _quy dinh cu thé vé céc loai hinh va
s0 luong san phim nghién ctru khoa hoc giang vién can thuc hién.

7. Trudmg di x4y dung ké hoach phat trién nhan su dap img nhu cdu dao tao, nghién
ctru khoa hoc va phuc vu cong dong (Ké hoach phat trién Truong giai doan 2015-2020 va
tdm nhin dén 2030; giai doan 202 1-2026; Ké hoach dao tao, bdi dudng hang ndam). Vai tro
nhiém vu cac vi trf chire nang cong viée duge mo ta cy thé thong qua P2 4n vi tri viéc lam.
Ti€u chi, quy trinh tuyén dung, bo nhiém, diéu chuyen nhan vién dugc xac 1dp c6 tham
khao y kién cua nhan vién. Hoat dong dao tao, boi dudng duoc quy trinh héa cu thé, ro
rang, duoc trién khai thuc hién va duoc nhan vién déanh gi tot. TAt ca nhén vién duoc tham
gia xay du’ng, gop y trong qua trinh xay dung quy dinh danh gia hiéu qué cdng viéc. Doi
ngii nhén vién hai long Trudng, vé moi trudng 1am viée, vé viee quan tri theo két qua cong
viéc do Truong trién khai.

8. Trudng c6 dé an tuyén sinh bao gdm céc chinh sach va quy dinh tuyén sinh cu
thé ddi v6i timg nganh dao tao. Tiéu chi va | phuong phap tuyén chon ngudi hoe dwoc xéc
dinh rd rang dugc xdy dung cén cir Quy ché tuyen sinh ciia Bo Gido duc va Pao tao, duoc
cap nhat hang nim va cong b cong khai qua nhiéu kénh. C6 bd phan chuyén trach va cac
quy trinh/quy dinh gidm sét su tién bé trong hoc tap va ren luyén, két qua hoc tap, khéi
lugng hoc tap ciia ngudi hoc va canh bao hoc vu, tr van viée 1am va tu van hd tro ngudi
hoc trong hoc tap, nghién ctru khoa hoc. Co co s¢ dir liu theo doi sy tién bo ciia ngudi
hoc trong hoc tap va theo dbi ty 16 cham tién d6 va thoi hoc clia ngudi hoc. Khudn vién
Trudng rong réi, c6 canh quan su pham sach dep, hién dai, dam bao vé sinh, an toan phong
chéng chdy nd. Mbi trwong lam viée va hoc tap trong cdc khudn vién ctia Trudng lanh
manh than thién, tao dugc dleu kién thuin lgi cho tit ca cac dbi tugng trong Truong lam
viéc, giang day va hoc tap.

9. Céc phong lam viée, phong hoc, phong chirc nang c6 di trang thiét bi phu hop
dé hd trg cho hoat dong dao tao, nghién clru chung cta Trudng. Co he théng cong nghé
thdng tin hoat dong on dinh, an toan. Céc trang thiét bi va hé thdng cong nghé thong tin
déu duoc dinh ky duy tu, bao dudng va cép nhat theo quy dinh. Trung tdm Truyen thong
— Thong tin Thu vién dugc trang bi cong cu tra ctru, ¢6 ndi quy va huéng dan ngudi hoe
st dung rd rang; c6 ngudn tai lidu tham khao ban in ~va ban dién tir duge cdp nht hano
nam. Co6 ban hanh quy dinh riéng cta Trucmg va trién khai thue hién céc tiéu chudn vé
moi trudng, stc khoe; cac quy dinh, ndi quy vé an ninh, an toan thuc pham trat tu, phong
chéng chay nd; c6 khudn vién rong danh cho cdc hoat dong thé chét, y te va hé théng cin
tin. Dinh ky 14y ¥ kién phan hdi ciia ngudi hoc va cac bén lién quan vé& méi trudng, sic
khoe va an toan.



10. hé thong thu thap thong tin vé nhu cau ngudn nhén luc va phan hoi tir cac bén
lién quan khi thiét ké chuong trinh day hoc. Thong tin phan héi va nhu cau cia céc bén
lién quan dugc thu thap, xir ly va sur dung dé ra soat, chinh stra chuong trinh day hoc. C6
quy dinh v& viéc ra soat, danh gid qua trinh day hoc, d4nh gia két qua hoc tip cia nguoi
hoc, cac phwong phap day va hoc, phuong phap danh gia két qua hoc tap cta ngudi th.
C6 thuc hién viéc danh gid mic d6 dap ing ctia cac dich vu hd trg ctia Trung tAm Truyén
thong — Théng tin Thu vién, phong thi nghiém, hé thong cong nghé théng tin va céc dich
vu hd trg khac (cong tac sinh vién, hd tro viéc lam, hoat (iong ngoai khéa). Co ché phan
héi ciia cac bén lién quan dugc thiét 1ap ¢6 tinh hé théng vé cac quy dinh, huéng dan thuc
hi€n; v6i sy phén nhiém cho cac don vi chirc ndng, céc don vi dao tao, duge quy dinh trong
cac van ban do Truong ban hanh.

11. Ti 1€ thoi hoc, thoi gian tét nghiép ding han, thoi gian tdt nghiép trung binh
dugce xdc lap, giam sét va dbi sanh véi chuong trinh dao tao khac trong Khoa. C6 he théng
phan mém hd trg quan ly dir ligu ngum hoc. C6 tim hiéu nguyén nhan ngudi hoc tdt nghlep
mudn va ¢6 cac giai phap hd tro ngudi hoe trong qua trinh do tao. Phong Cong tac Sinh vién
ph01 hop véi cac Khoa thyuc hién khéo st hiang nim vé tinh hinh viéc lam ctia ngudi hoc
t6t nghiép. S liéu vé tinh hinh viéc lam ctia ngudi hoc tét nghiép nganh Du lich duoc xéc
lap, giam sat va duoc dbi sanh véi cac chwong trinh dao tao khéc cua Khoa. Phong Céng
tac Sinh vién c6 chirc nang hé trg viéc 1am cho ngudi hoc toan Trudng va da trién khai céc
bién phép hd trg nguoi hoc trong viée dinh hu.'o‘ng nghé nghiép va tim viéc 1am. Muc tiéu,
loai hinh va s6 lugng céc hoat dono nghién ciru ciia ngudi hoe duge quy dinh va giam sat
& cap Khoa/Trudng.

II. Nhirng dlem can cai thién, b6 sung, dleu chinh cia Trudng/Khoa; klen nghi cia
Hoi dong vé viéc dé nghi Trwomg/Khoa khic phuc nhirng tén tai va tlep tuc cai tién,
ning cao chit lrong gido duc chwong trinh dao tao

1. Khoa can ddi sanh v6i muc tiéu va chuin ddu ra cia céc chuong trinh dao tao
tuong duong khac & céc truong dai hoc khac. Cén ra soat c‘heu chinh céc phat biéu chuén
d4u ra bing céc dong tir d& do luong, 1am rd chuan dau ra vé k§ nang dan dt, khoi nghiép,
k¥ nén phan bién/phé phén, truyén dat va dénh gid chét luong theo Khung trinh d6 Quéc
gia Vlet Nam. Céan c6 bién phap tang cudng so lugng, diu chinh cach T.hu:c thu thap va st
dung hi€u qua y kién phéan hdi ctia nha tuyén dung va cuu ngudi hoc, céac chuyen gia vé
chudn dau ra chwong trinh do tao; 1am rd viée sit dung két qua d6i sanh véi chuin diu ra
cua cac chuong trinh dao tao twong duong.

2. Khoa can xy dung céc dang ban mé ta chuong trinh dao tao danh cho cic dbi
tuong lién quan khéc nhau v6i cdc nhu cau dac diém khac nhau. Cén bd sung muyc cau tric
chuong muc cua hoc phan theo tung tuan thong tin vé ngay phé duyét va chit ky cia ngudi
bién soan va céc cip quan Iy ¢ mot sb dé cuong hoc phan, tai liéw/link tham khao da
phwong tién phong phu, cép nhat trong mét so dé cuong hoc phan. Can dinh ky 13y v kién
cac bén lién quan vé ndi dung va hinh thirc cac dang ban md ta chuwong trinh dao tao dé c6
co sé& diéu chinh.

3. Khoa can xdy dung céc tai liéu hudng dan chi tiét lién quan tdi hoat dong thiét
ké chucmg trinh day hoc, chon loc t6 hop phucm phap day hoc va kiém tra, danh gIa phu
hop v6i timg loai chuén d4u ra, dinh ky d4nh gid hiéu qua va mic do pht hop ctia t& hop
cac phuong phap giang day, k1em tra, danh gia tuong thich v6i timg nhém chuén dau ra
dé cai tién, nhit 1a chuan diu ra vé céc k¥ nang mém, thai d5. Can ra soat didu chinh cho
cén dm phu hop va théng nhét giira viéc tuong thich chudn dau ra cta cac hoc phan voi
chudn déu ra cua chuong trinh do tao trong Bang ma tran phan nhiém chuan dau ra cua
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chuong trinh d2o tao vao cac hoc phan. Can khéo sat sau rong v kién cac bén lién quan dé
xem xét thém céc hoc phan tur chon da dang cho ngudi hoc theo huéng hoi nhap va theo
céc chuén nganh nghé quéc té v& Du lich.

4. Trudmg/Khoa cn 1am rd ndi ham triét ly gido duc, hucmg dan cach thic long
ghép triét 1y gido duc vao hoat dong day va hoc, tang cudng céc toa dam chia sé nhmer
kinh nghiém cu the héa triét Iy gido duc. Bo sung vao muc hoat déng day hoc ctia mét sb
dé cuong hoc phan cac hoat dong dong vai, déng kich, trd choi, video clip/poster, tinh
hudng, du 4an, sir dung multimedia. Thiic day ngudi hoc st dung thu vién nhiéu hon, tham
gia cau lac bd, hoat déng giao lwu véi cuu nguoi hoc, nha tuyén dung, du khach quéc té,
da dang héa va tang thoi lugng thuc tap/thuc té/kién tap mon hoc.

5. Trudng/Khoa can ¢6 cac tai liéu hudng dan cu thé chuyén sau vé cach thirc chon
lua phuong phép, hinh thirc, cong cu kiém tra, danh gia phu hop v6i viée do ludng timg
loai chudn dau ra, ra soat, danh gia va cai tién viéc st dung hiéu qua céc rubrics chi tiét
danh gia muc dat cac chuén dau ra vé cac k¥ ning mém va thai do. Cin bd sung ndi dung
vé co ché phan hdi v& diém, cong bd rubrics cu the cho ngudi hoce trong céc de cuong hoc
phan va trude khi thi, cho ngudi hoc biét dap an hodc dugc giai dap thac mic sau khi thi
két thuc hoc phan, sau chém phuc khao neu ¢6 nhu cau & c6 co sd cai tién. Can lay y kién
phéan h01 ctia nguoi hoc va g1ar1cr vién vé co ché, quy trinh khiéu nai, phuc khao dé ¢6 co
s& cai tién hoat dong quéan ly cOng tac nay.

6. Khoa can bd sung cac chi s6 danh gi thyc hién cong viéc khi xay dung ké hoach
phat trién trung han va dai han cap Khoa cho phu hop véi chién lugc phét trién doi ngi
giang vién cua Trudong giai doan 2015-2020 va tdm nhin 2030. Cin d4i sanh v&i ké hoach
phat trién ctia Trudng va phan tich nguyén nhan nhimg ndm chua dat dugc dé c6 co sd cai
tién trong cong tac nhan su. Trudng va Khoa can xac dinh rd ddc diém, tinh chat cta céc
hoat dong phuc vu cong ddng cua doi ngil giang vién, dé xac dinh khéi lugng cong viéc
cho phu hop. Trudng can xay dung bd chi s6 déanh gia nang luc (KPIs) thé hién day du
nang luc cia giang vién vé img dung va st dung cdng nghé thong tin trong day hoc, nang
lyc phuc vu cong ddng, ning luc lwa chon va 4p dung céc phuoncr phép giang day, kiém
tra, danh gia phu hop dap ung yéu cdu chuén dAu ra, nang luc giam sat va tu dénh gia chat
luong cong viéc. T6 chirc tong két, danh gia viéc thuc hién ké hoach dao tao, bdi dudng
va phét trién chuyén mén cho doi ngii giang vién & cép Trudng va cap Khoa. Té chirc khao
sat su hai 1ong cia giang vién vé cac chinh sach quén tri cong viée, vé hoat dong danh gia
thi dua, khen thudng cua Truong.

2 TrucmD/Khoa cén tang cudng phan tich/du bdo nhu céu, , Xay dung ké hoach phét
trién d6i ngfi nhin vién mang tmh dai han hon. Can tién hanh téng két va danh gia hiéu
qua cua viéc DPTBD cho d6i ngii nhan vién sau khi da thuc hién  1am can cir cho cai tién
chét lugng. X4y dung quy dinh vé quy trinh, phuong phap, cong cu, ti€u chi trong viéc
danh gia nang luc cta doi ngll nhan vién. Pdi ngli nhan vién can xay dung ké hoach cu
the trong d6 thé hién rd khéi lugng, tién do, thoi gian hoan thanh, cac ngudn luc can thiét
dé thuan loi cho viéc theo d&i va glam sat.

8. Truomg can thuc hién viée cap nhit, diéu chinh chinh sach tuyén sinh c6 su gop
y cua cac bén lién quan ngoai Truéng nhu cac nha tuyen dung, Hi€p hoi nghe nghiép va
¢6 su phan tich/dy béo nhu cau nhan luc cu thé hon ddi véi cac nganh tuyén sinh. Liy y
kién xa hoi vé nhu cau hoc nganh Du lich, da dang héa céc kénh thong tin truyén thong,
tang cuong quang ba hinh anh nganh hoc trén cic trang mang xa hoi. Can dinh ky ra soat
danh gia hiéu qua ctia cac hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa va cac dich vu
hd tro ngudi hoc.



9. Truong can quan tim dén dién tich phong lam viéc ctia Khoa; sip xép khu vue
lam viéc ddc 1ap cho lanh dao Khoa va cac B mon, tao diéu kién dé giang vién chia sé va
hop tic v6i nhau trong cac hoat déng dao tao va nghién ciru. Can tang cudng thém trang
thlet bi, dung cu thuc hanh chuyén nganh cho ngudi hoc nang cao k¥ ning thue hanh. Pau
tr bd sung danh muc hoc liéu ngoai védn ctia nganh Du lich de dap (g nhu cau dao tao va
nghién ciu.

10. Truomg/Khoa can cu thé hoéa va hudéng dan chi tiét cac bude t6 chirc thu thap va
st dung y klen clia cc bén lién quan vé chwong trinh day hoc. Can t6 chire khao st ¥ kién
ngudi hoc vé hoat déng giang day cua timg giang vién sau khi két thic hoc phan lam co
s& dé giang vién cai thlen phuong phap glang day va kiém tra danh gia. Can ¢ cac giai
phép thiét thue hon nhim gitp cho giang vién tdng cudng phuong phap day hoc, phuong
phap danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc twong thlch va phu hop véi chuén déu ra.
Khoa cén ting cucmg &p dung céac két qua nghién ctru khoa hoc dé cai tién hoat dong giang
day cua giang vién va hoat dong hoc tdp ctia ngudi hoc. Truong/Khoa cin ¢6 bién phép
khuyen khich giang vién tham gia lam nghién ctru khoa hoc, thuc hién cac dé tai lién quan
dén viéc day va hoc nganh Du lich. Phén cong don vi giam sat, danh gié hiu qua vé chat
lwgng cac dich vu hd tro va tién ich mot cach hé thong. Tiép tuc cai tién chat lugng céac
dich vu hé trg, co s vat chét, hé thonc cong nghé thong tin va Trung tdm Truyén thong —
Théng tin Thu vién dya trén két qua lay ¥ kién ngudi hoc va cac bén lién quan. Té chirc
ra soat, danh gié va chinh stra cac phleu khdo st ¥ kién cac bén lién quan. Chinh stra noi
dung cac cau hoi cho phit hop véi dbi twong khao sat va muc dich khio sat.

11. Truong/Khoa cdn c6 bién phép hd trg ngudi hoc nham giam ti 1é théi hoc va
thoi gian tdt nghiép trung binh. Can tim hiéu va phan tich nguyén nhan ngudi hoc tbt
nghlep mudn mat cach rd rang, day dd dé tim ra nhirng bién phép hiéu qua nham hd tro
nguoi hoc rit ngén thoi gian tét nghié€p trung binh. Thyc hién @6 sanh ti 1 ngudi hoc thoi
hoc, ti 1& tot nghiép dung han, ti 1¢ ngudi hoc tét ncrh1ep ¢6 viéc lam véi céc chwong trinh
dao tao khéc trong Truong va voi nganh Du lich ¢ céc trudng dai hoc khac trong nudc de
cai tién chat lugng dao tao. Cin c¢6 chinh séch dong bo trong viée da dang héa cdc hoat
dong nghién ctru khoa hoc ctia nguoi hoc, khuyén khich ngudi hoc tham gia nhiéu loai
hinh nghién ctru khoa hoc. Thue hién ddi sanh loai hinh va sb luong céc hoat dong nghién
clru cua nganh Du lich véi céc trudng dai hoc khac trong nude. Can dbi sanh muc do hai
long cuia céc bén lién quan thude chucmo trinh dao tao v6i cac chuong trinh dao tao khac
0 trong va ngoai Trudng lam can ol dé lap ké hoach cai tién chét lugng. Dinh ky dénh gia
viéc trién khai ké hoach cai tién chét luong cta cac don vi dua trén ket qua khao sat murc
do hai long ctia cac bén lién quan.

Trén déy la 11 nhom giai phap cai tién chét lugng gido duc thudc kién nghi cua Hoi
ddng, dé nghi nha trudng va Khoa dong thoi nghién ctru sdu Bdo cdo Déanh gid ngoai cua
Poan chuyén gia Panh gid ngoal de xay dung ké hoach va céc giai phap cu thé, kha thi
cho viéc thuc hién bao dam va cai tién chit lugng gido duc chuong trinh dao tao. Vao gitra
chu ky kiém dinh chat luong gido duc (hai nam rudi sau khi dugc cong nhan dat chuan
chét lwong chuong trinh déo tao), nha trudng giri béo cdo két qua thyc hién cai thién chét
luorng dén Bo Gido duc va Pao tao, co quan chi quan va Trung tdm Kiém dinh chit luong
giao duc Sai Gon theo quy dinh./.



