TRUNG TAM KPCLGD SAI GON CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HOI PONG KPCLGD Poc lap - Tw do - Hanh phic

S6 76/NQ-HPKDCLGD

Théamh phé Ho Chi Minh, ngay 20 thdang 8 ndm 2023

NGHI QUYET

Vé viéc thAm dinh két qua danh gia chit lwong gido duc
Chwong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc chat lwgng cao nganh Quan tri Kinh doanh
(nganh QTKD Tiéng Anh ban phan) ciia Truwong Pai hoec Ngin hang TP.HCM

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Cdn cit Thong tw s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 théng 11 ndm 2013 ciia B triedng
B$ Gido duc va Dao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat
lwong chwrong trinh dao tao cua cdc truong dai hoc, cao dang va trung cap chuyén nghiép,

Can cit Quyét dinh s6 08/0OP-KDCLGDSG ngay 18 thang 02 nim 2022 cia Gidm
doc Trung tdm Kiém dinh chat liwong gido duc Sai Gon ban hanh Quy dinh hoat dong cua
Hoi dong Kiém dinh chat lvong gido duc;

Cdin cit Quyét dinh s6 20/QD-KPCLGDSG ngay 27 thdng 9 ndm 2021 va Quyez‘ dinh
56 32/0D-KDCLGDSG ngay 18 thdang 5 ndam 2022 cua Gidm doc Ti rung tam Kiém dinh
chat lwong gido duc Sai Gon vé viéc thanh Idp va kién toan Hoi dong Kiém dinh chat lwong
gido duc cua Gidm dée T rung tam kiém dinh chat lwong gido duc Sai Gon,

Can cit Quyét dinh s6 305/QD-KDCLGDSG ngay 01 thang 8 ndm 2023 cia Gidm
doc Trung tam Kiém dinh chat livong gido duc Sai Gon vé viéc to chirc Phién hop Lan thi
8 cua Hoi dong Kiém dinh chat lvong gido duc,

Ccn ci két qud nghién ciru Hé so tw ddnh gid chwrong trinh dao tao trinh do dai hoc
chat leong cao nganh Qudn tri Kinh doanh (nganh Qudn tri Kinh doanh Tiéng Anh bdn
phdn); Bdo cdo ddnh gid ngodi ciia Poan chuyén gia ddnh gid ngodi; Bdo cdo tham dinh
cua Hoi déng Kiém dinh chat lwong gido duc va cdc tai liéu lién quan,

Cdin civ két qud thdo ludn va bé phiéu kin théng qua Dy thdo Nghi quyét tai phién
hop Lan thir 8 ngay 20 thdng 8 ndm 2023 cua Hoi dong Kiem dinh chat livong gido duc.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Poan Panh gia rllgoéi chuong trinh dao tao trinh do dai hoc chét lugng cao
nganh Quan tri Kinh doanh (Tiéng Anh ban phan); Truong Dai hoc Ngén hang Thanh pho
Ho6 Chi Minh d& thuc hién cong tdc danh gié chat lugng gido duc doc 1ap, khach quan, cong
khai, minh bach va dung quy dinh, quy trinh ctiia B§ Gido duc va bao tao. Hoi dong da tham
dinh va thong nhat két quéa dénh gia chat luong gido duc chuong trinh dao tao nhu sau:

S6 tidu chi duoc danh gia “dat yéu cau” 1a 46 tiéu chi (trong tong s6 50 tiéu chi),
chiém ti 1€ 92,00 %, trong d6, moi ti€u chuan c6 it nhat 50% so tiéu chi dugc danh gia “dat yéu cau”.

Diém trung binh ctia cac tidu chi 1a: 4,04 (chi tiét trong Phu luc 1).

Piéu 2. Kién nghi Truong Pai hoc Ngan hang Thanh phé H6 Chi Minh can thuc hién
11 nhom giai phap d€ cai tién chat lugng gido duc Chuong trinh dao tao cho giai doan 05
ndm danh gié tiép theo (tr ndm 2023 dén ndm 2028), dugc tinh tir ngay ban hanh Quyet
dinh cong nhéan chuong trinh dao tao dat ti€u chuan chat lugng (chi tiét trong Phu luc 2).
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Piéu 3. Can ctr Pidu 23 Thong tu sé 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 cta Bo
truéng B Gido duc va Do tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh
chat lugng chwong trinh dao tao clia cac truong dai hoc, cao déng va trung cip chuyén
nghiép; Hoi dong Kiém dinh chat lwong gido duc cong nhan: chwong trinh dao tao trinh do
dai hoc chét lwong cao nganh Quan tri Kinh doanh (Tiéng Anh ban phén) cua Truong Dai
hoc Ngan hang Thanh phé H6 Chi Minh dat tiéu chuén chat luong gido duc; dé nghi Gidm
ddc Trung tam Kiém dinh chit lwong gido duc Sai Gon cdp Gidy ching nhan kiém dinh chét
lugng gido duc cho chuong trinh dao tao trinh dd dai hoc chét lugng cao nganh Quan tri
Kinh doanh (Tiéng Anh ban phan) ctia Trudong Pai hoc Ngan hang Thanh phd HO Chi Minh./.

Noi nhin: 7 TM. HQOI PONG KPCLGD
- Truong PHNH TP.HCM (dé thuce hién); J—
- Phong DG&CNCLGD (dé gidm sdf); ' U TICH

- Luu: VT, TRUNG TAM
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PHU LUC 1

KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG
CHUONG TRINH PAO TAO TRINH PQ PAI HOC CHAT LUQNG CAO
NGANH QUAN TRI KINH DOANH (NGANH QTKD TIENG ANH BAN PHAN)

TRUONG PAI HOC NGAN HANG THANH PHO HO CHI MINH

(Kem theo Nghi quyét s6 76/NQ-HDKDCLGD ngay 20/08/2023
cua Hoi dong Kiém dinh chat lvong gido duc, Trung tdm KDCLGD Sai Gon)

Pénh Tougp Pénh Tong hop
Titu chuin ” theo tiéu chuan . ., theo tieu chuan
teu cuan, - Bl e [ox .. | Tilésb Tiéu chudn, | 5 [ Muc | .. | TilésH
Tiéu chi tieu So tiéu| ... , A , tieu So tiéu| .. ,
chi trung chi dat tiéu chi Tiéu chi chi trung chi dat tiéu chi
binh " | dat (%) binh “| dat (%)
Tiéu chuin 1 Tiéu chuin 7
T%?u ch{ 1.1 4 4,00 3 100 Tfu ch{ 7.1 4
Tiéu chi 1.2 4 Tiéu chi 7.2 4 490 5 100
Tiéuchi 1.3 4 Tiéu chi 7.3 4 ’
Tiéu chuin 2 Tiéu chi 7.4 5
Tiéu chi 2.1 4 Tiéu chi 7.5 4
Tiéu chi 2.2 4 00 3 100 Tiéu chuin 8
Tiéu chi 2.3 4 Tiéu chi 8.1 4
Tfizu ch’uan 3 Tfu ch{ 8.2 4 4,40 5 100
Tiéu chi 3.1 4 367 ) 66.67 Tiéu chi 8.3 4
Tiéu chi 3.2 3 ’ ’ Tiéu chi 8.4 5
Tiéu chi 3.3 4 Tiéu chi 8.5 5
Tiéu chuin 4 Tiéu chuén 9
Tiéu chi 4.1 4 Tiéu chi 9.1 4
Tiéu chi 4.2 4 B 3 140 Tiéu chi 9.2 3 380 4 20
Tiéu chi 4.3 4 Tiéu chi 9.3 4 ’
Tiéu chuin 5 Tiéu chi 9.4 4
Tiéu chi 5.1 4 Tiéu chi 9.5 4
Tiéu chi 5.2 4 Tiéu chudn 10
Tiéu chi 5.3 3 4,50 4 2t Tiéu chi 10.1 4
Tiéu chi 5.4 4 Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 5.5 4 Tiéu chi 10.3 4 4,00 6 100
Tiéu chuin 6 Tiéu chi 10.4 4
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 6.2 4 Tiéu chi 10.6 4
Tiéu chi 6.3 4 Tiéu chuin 11
Tiéu chi 6.4 4 4,29 7 100 Tiéuchi 11.1 4
Tiéu chi 6.5 5 Tiéuchi 11.2 4
Tiéu chi 6.6 4 Tiéuchi 11.3 5 4,00 4 80
. n , Tiéuchi 11.4 4
Tién. g 6.7 > Tiéu chi 11.5 3
Mikc trung binh S6 tiéu chi dat Ti 18 s6 tiéu chi dat (%)
4,04 46 92,00




PHU LUC 2

KIEN NGHI CAI THIEN CHAT LUQNG GIAO DUC
CHUONG TRINH PAO TAO TRINH PO PAI HOC CHAT LUQNG CAO
NGANH QUAN TRI KINH DOANH (NGANH QTKD TIENG ANH BAN PHAN)
TRUONG PAI HOC NGAN HANG THANH PHO HO CHi MINH

(Kem theo Nghi quyét s6 76/NQ-HPKDCLGD ngay 20/08/2023
cua Hoi dong Kiém dinh chat luong gido duc, Trung tam KDCLGD Sai Gon)

Chuong trinh dao tao chinh quy trinh d9 dai hoc chét lvgng cao nganh Quan trj Kinh
doanh (nganh Quén tri Kinh doanh Tiéng Anh ban phan) ctia Trudng Pai hoc Ngan hang
Thanh ph H6 Chi Minh (Truong) da duge Truong tw danh gia va dugc Doan chuyén gia
danh gia ngoai danh gia chat luong. Két qua danh gia cho théy:

I. Nhitng diém manh ndi bat ciia chwong trinh dao tao

1. Muc tiéu cta chuong trinh dao tao chit luong cao nganh Quan tri Kinh doanh
(Tiéng Anh ban phin) duge xac dinh khé rd rang, toan dién; bao g0om cac muc tiéu vé kién
thirc; k§ nang ca nhan va ning luc nghé nghiép; thai do, pham chit c4 nhan va nghé nghiép;
phu hop véi muc tiéu ctia gido duc dai hoc tai Ludt Gido duc dai hoc. Chuan ddu ra ctia
chuong trinh dao tao va hoc phén nganh Quan tri Kinh doanh dugc xac dinh kha r6 rang,
bao quat dugc cac yéu cau chung va yéu cau chuyén biét Ve kién thtrc, k§ nang va ning luc
tu chu va trach nhiém, phan anh dugc y€u cau cia nha tuyén dung va thi truong lao dong,
duogc dinh k¥ ra soét, diéu chinh va duoc cong bd cong khai bang nhiéu hinh thiic va qua
cac kénh khéc nhau.

2. Ban md ta chuong trinh dao tao va dé cuong hoc phén nam 2022 cé céc thong tin
co ban vé chuong trinh dao tao va dé cuong chi tiét hoc phan theo quy dinh; cap nhat mot
s6 noi dung méi co lién quan; duoc cong bd cong khai cho cac bén lién quan bang nhiéu
hinh thirc khac nhau. Cac bén lién quan nhu co quan quén 1y cc cép, nha sir dung lao dong,
giang vién, ngudi hoc, nguoi hoc t6t nghiép déu c6 thé tiép can véi ban mo ta chuong trinh
dao tao dé dang va thuan tién qua trang thong tin dién tir ctia Trudong va Khoa.

3. Chuong trinh day hoc nganh Quén tri Kinh doanh c6 céc hoc phén duoc thiét ké
theo yéu cdu ctia chudn dau ra vé kién thire, k§ ning, muc tu chi va trach nhiém; viéc xéac
dinh t6 hop cac phwong phép/hoat dong giang day, hoc tdp, phuong phap danh gia két qua
hoc tdp cia ngudi hoc cua céce hoc phén trong chuong trinh day hoc chit luong cao nganh
Quén tri Kinh doanh nhin chung 13 phti hop, gép phan dat duoc chudn diu ra cia chuong
trinh dao tao; cac chudn dau ra dugc dam bao boi cac hoc ph'?m twong ung. CAu trac chuong
trinh day hoc c6 su 1ién mach gifta cac khéi kién thirc; thoi luong thuc hanh/lam bai tdp/thao
luan/thuc té/thuc tép/kién tap chiém ti trong kha cao trong tdng thoi luong hoc tap, phit hop
v6i chuwong trinh dao tao theo dinh hudng tmg dung, dugc ra soat diéu chinh dinh ky; c6
cap nhat cac ndi dung kién thirc m&i theo xu huéng phat trién ctia nganh, c6 tinh lién thong
vGi chuong trinh dao tao trinh d cao hon.

4. Trudng co tuyén bd triét Iy gido duc theo tinh than khai phong, coi trong thuc hanh
va trai nghiém; thuc dy phat trién toan dién, lién nganh, thich tmg v6i moi trudng cong
viée ning dong, da dang. Triét Iy gido duc duge phd bién, gidi thidu dén céc bén lién quan
qua céc van ban, tai liéu, bing cdc phwong thirc khac nhau; cac hoat dong day va hoc dugc
thiét ké kha phong phu, da dang gitp ngudi hoc hudng t6i dat duge chuén dau ra. Truong/
Khoa c6 chinh sach thiic ddy hoat dong nghién ctru khoa hoc trong nguoi hoc, té chirc cac
Cau lac bd Sinh vién, hd tro hiéu qué cho ngudi hoc trong hoc tap.
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5. Truong c6 cac quy dinh lién quan dén kiém tra danh gia két qua hoc tip ctia nguoi
hoc, c6 ddy du cac thong béo, ké hoach rd rang vé lich trinh thi/danh gia két qua hoc tép cta
ngudi hoc. Cac quy dinh, quy trinh vé thiét ké cac phuong phap/cong cu kiém tra, danh gia
pht hop v&i muc dich, muc tiéu cdn danh gia gin véi mic do dat duge chuin dau ra; céc
hinh thirc/phuong phép, cong cu klem tra, danh gia duoc thiét ké phu hop, duge phd bién
dén ngudi hoc. Co cac quy dinh vé viée khiéu nai, phiic khao két qua hoc tap cia nguoi hoc;
duoc cong bd cong khai, kip thoi dén giang vién va ngudi hoc; nguoi hoe dugce phan hoi két
qua danh gia kip thoi dé cai thién viéc hoc tap.

6. Trudong ban hanh ddy du cic vin ban dé thuc hién quy hoach, tuyén dung va bo
nhiém doi ngil giang vién va can bd vién chirc. Quy dinh vé ché do 1am viée ctia gidng vién
dugc xac dinh 16 rang theo timg vi tri, chirc danh lam co s¢ cho viée thyc hién chinh sach,
danh gi4, xép loai giang vién. C6 du van ban quy dinh vé tuyen dung, lya chon giang vién
dé bd nhiém, diéu chuyén va dugc thong bao cong khai. Ké hoach dao tao, boi dudng va
phat trién chuyén mén, nghiép vu ddi ngii ctia giang vién dugc Trudng quan tim va dau tu.
Dinh ky 06 thang, hang ndam Trudng thuc hién viéc gidm sat va danh gid hiéu qua cdng viéc
clia doi ngil giang vién dya trén quy dinh vé khdi luong cong viée cu thé da x4c dinh va
phan cong. C6 vdn ban quy dinh cu thé vé céc loai hinh va s0 lugng san pham nghién ctru
khoa hoc ma giang vién phai thuc hién; két ‘qua danh gia s6 lwong va chat luong céac hoat
dong nghién ctru khoa hoc duoc gidm sat, ddi sanh hang nam.

7. Pinh huéng phat trién doi ngii ciia Truong duge xdy dung theo tirng chién luoc
05 nam va duogc chuyén hoa cu thé vao céc ké hoach nam. Tiéu chi, quy trinh tuyén dung,
bd nhiém, diéu chuyén nhén vién duoc xac 14p c6 tham khao ¥ kién ctia giang vién, can b
vién chirc. Hoat dong ddo tao, bdi dudng duoc quy trinh hoa cu thé, rd rang, dugc trién khai
thue hién va dugc can b vién chirc danh gia tét. Pinh ky thang, 06 thang, hang nim Truong
thue hién viéc giam sat va danh gia hiéu qua cong viéc cia doi ngli can bd vién chtrc dua
trén quy dinh vé khéi lugng cong viée cu thé da xac dinh va phan cong. Doi ngfl can bd vién
chirc hai long vé cac hoat dong chung ctia Trudng.

8. Hang nam, Trudng cép nhat hoat dong tuyén sinh theo ding quy dinh hién hanh
ctia BO Gido duc va Pao tao, c6 dé an tuyén sinh bao gém céc chinh sach va quy dinh tuyén
sinh cu thé ddi véi tirg nganh dio tao. Tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc dugce
xéc dinh rd rang, dugc xdy dung can ctr quy ché tuyen sinh ctia B§ Gido duc va Dao tao,
dwoc cip nhat hiang nim va cong b cong khai qua nhiéu kénh. Trudng c6 bd phén phu trach
va cac quy dinh giam sat sy tién bo trong hoc tép va ren luyén, ket qua hoc tap, khéi lugng
hoc tap clia ngudi hoc va canh béo hoc vu, tu van viéc lam va tu van hd trg nguoi hoc trong
hoc tip va nghién ctru khoa hoc. Khudn vién Truong rong réi, c6 canh quan su pham sach
dep, dam bao v€ sinh, an toan phong chay chita chdy, tao dung moi truwong tdm ly, x4 hoi,
moi truong lam vige than thién, tao sy thuén loi, thoai mai cho can b, giang vién va nguoi
hoc thyc hién hoat dong giang day, hoc tdp va nghién ctru. C6 hé théng wifi mién phi nham
dap ung kip thoi t6t nhat nhu ciu théng tin phuc vu cac hoat dong giang day va hoc tap.

9. Trudng ¢ hé thdng phong lam viée, phong hoc dugc trang bi cac thiét bi, vat dung
can thiét. Thu vién c6 ndi quy, quy trinh, huéng din duge thong tin dén ngudihoc qua nhiéu
hinh thte. Phong thue hanh may tinh duoc trang bi ddy da phan cing, phidn mém chuyén
dung phuc vu cho dao tao. H¢ théng cong nghé thong tin bdo dam an toan dit liéu, khong
gdy anh hudng qua trinh van hanh dao tao ciia Truong. Truong c6 cac quy dinh vé an toan
va an ninh, cac tidu chudn vé& méi trudng, st khoe, an toan duge trién khai.

10. Trudng ban hanh quy dinh liy ¥ kién cua cac bén lién quan dé xdy dung, trlen
khai, ra soat, diéu chinh chwong trinh dao va chun dau ra. Pa xdy dung ké hoach va trién




khai khéo st y kién phan hoi cta céc bén lién quan. Truong c6 ban hanh céc vin ban va
trién khai viéc ra soat, danh gia qué trinh day hoc va két qud hoc tap cua ngudi hoc dé dam
bao su gin két gifta chudn diu ra cta cac hoc phan véi chuan dau ra cia chuong trinh dao
tao. D4 thiét 14p co ché phan hoi thong qua viéc ban hanh cac vin ban quy dinh quy trinh
thue hién khao sat cac bén lién quan, cuing su phan cong cho céc don vi trong xdy dung ké
hoach, cong cu khéo sat, cling nhu td chtrc trién khai thuc hién. Hoat dong danh gia chét
lwong cac dich vu hd tro duge thuc hién thudng xuyén; trén co sé két qua dénh gia Truong
thuc hién cai tién chat lwvong céc dich vu h tro phit hop véi diéu kién va kha ning cua Truong.

11. Trudng c6 xéc 14p, gidm sat va dbi sanh ti 1é thdi hoc, t6t nghiép, thoi glan t6t
nghi€p trung binh cta nguoi hoc voi cac chuong trinh dao tao chét luong cao Tiéng Anh
ban phén khéc trong Truong. Trudong c6 hé théng phan mém hd trg quan ly dit lidu nguoi
hoc do Phong Pao tao quan ly. Phong phdi hop véi Ban Quan ly/Diéu phéi cac chuong trinh
dao tao chét lugng cao va Khoa/B6 mén thue hién khao sat hing nam vé tinh hinh viéc lam
ctia ngudi hoc tét nghiép nham cé cac s6 lidu vé tinh trang clia nguoi hoc t6t nghiép va d6i
sanh v6i cac chuong trinh dao tao twong tu khac (chét lvong cao - Tiéng Anh ban phin) cta
Trudng. Muc tiéu, loai hinh va s6 lwong céc hoat dong nghién ctru khoa hoc ciia ngudi hoc
cling dugc quy dinh va giam sat & cdp Truong/Khoa. Trudong/Ban va cic Khoa cé nhiéu
hinh thtrc khao sat sy hai 1ong ctia céc bén lién quan dé cai tién chét luong.

II. Nhirng diém cin cai thién, bd sung, diéu chinh ctia Truwong/Khoa; Kién nghi ciia
Hoi dong ve viéc de nghi Truwong/Khoa khac phuc nhitng ton tai va tiep tuc cdi tién,
nang cao chat lwgng gido duc chwong trinh dao tao

1. Khoa cén cp nhat myc tiéu cu thé cta chuong trinh dao tao dé c6 thé thé chuyén
tai muc ti€u phu hop vao chuin dau ra; thure hién ddi sanh véi muc tidu ctia cac chuong trinh
dao tao tién tién trong va ngoai nudc; thyc hién khao sat nhu cau/yéu ciu cua thi truong lao
dong khu vue mi€n Dong Nam bd/phia Nam li€n quan den chuong trinh dao tao dé c6 thém
co sé diéu chinh muc tiéu chuong trinh dao tao. Céan sap xép/phén loai cac chudn dau ra
theo logic chung, d& hiéu, d& ap dung cho nguoi dung; can thyc hién danh gia cac chuén
dau ra trong moi 14n ra soat, chinh stra, ddm bao chuin dAu ra cac phién ban sau phai dugc
cai tién t6t hon so v6i cac phién ban trudc; ra sot lai viéc khao sat y kién phan hoi va sir
dung thong tin phan hdi trong qué trinh xdy dung muc tiéu, chuén diu ra va chuong trinh
dao tao, dam bao hiéu qua ctia viéc tham khao ¥ kién phan hdi ctia cac bén lién quan.

2. Khoa cén ra soat lai cac ndi dung cta chuong trinh dao tao chét lugng cao Quan
tri Kinh doanh trinh d6 dai hoc (Tiéng Anh ban phan) nam 2022, b6 sung thoi gian/sé nam
dao tao, hoan thi€én ma tran chuén diu ra - hoc phén thé hién duoc muc do dong gop cua
hoc phén vao chudn du ra; st dung céc cum tir phu hop dé mo ta chuong trinh dao tao va
dé cuong hoc phan theo quy dinh chung; bd sung thoi lwong tu hoc ctia ngudi hoc; thoi
diém thiét ké hodc diéu chinh ban mé ta chuong trinh dao tao va cac ndi dung khac pht hop
quy dinh chung; Ra soat dé cuong hoc phan dam bao c6 ddy du thong tin can th1et ra soat
ma tran chudn ddu ra hoc phan - chudn diu ra chuong trinh dao tao, dam bao tat c4 céac
chuén diu ra hoc phan c6 dong gop/lién quan phu hcrp voi chuan dau ra chuwong trinh dao
tao; hoan thién cac Rubrics, bd sung phleu danh gia chi tiét (Analytic Rubrics) co the do
luong, danh gia mic do dat duoc chudn dau ra ctia ngudi hoc theo cac thanh t6 chi tiét cia
chuén dau ra.

3. Trudng/Khoa cin x4y dung huéng dan cu thé cho viée chuyén tir chun dAu ra clia
chuong trinh dao tao thanh chuén dau ra ctia hoc phén; tb chirc dénh gia hidu qua va mirc
d6 phi hop cua t6 hop cac phuong phap giang day, phuong phép kiém tra, danh gi4 tuong
thich v6i tirng nhom chudn dau ra khac nhau dé lién tuc cai tién; xdy dung céc tai liéu hudng
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dan chi tiét lién quan t6i hoat dong xdy dung/thiét ké chuong trinh day hoc theo chudn dau
ra; huéng dan chonloc t& hop phuong phép day hoc va kiém tra, danh gid phtt hop véi ting
nhom/loai chudn dau ra khac nhau theo tirng cdp do; hoan thién bang ma tran phan nhiém
chuin diu ra cua chuong trinh dao tao vao cac hoc phén chua thé hién mirc do dong gop
ctia cac hoc phan vao chudn dau ra chuong trinh dao tao; b sung céc rubrics chi tiét (analytic
rubrics) dé do luong, dénh gia cac chuan dau ra béc cao. St dung két qua ddi sanh cac noi
dung hoc phan véi cac chuong trinh dao tao tién tién twong Gmg cua cac trudng dai hoc trong
va ngoai nudce dé cai tién chuong trinh day hoc.

4. Khoa can ra soét cac phuong phap day va hoc, tang cuong ap dung rong rai céc
phuong phép day hoc tién tién nhu phuong phép m6 phong, Chen ctu, hoc tap theo du 4n,
giai quyét van dé; xdy dung quy dinh/hudng dan chinh thirc vé phuong phap day hoc va str
dung phuong phap day hoc gin vé6i viéc dat chudn déu ra; c6 giai phap va huéng dan 16
rang dé chuyén tai triét ly gido duc vao ndi dung chuong trinh dao tao, cac hoat dong va
phuong phép day hoc va kiém tra, danh gid; tang cuong lién két/hop tic véi doanh nghiép
trong dao tao, tang thoi lugng thuc hanh, thuce tap, hoc tai doanh nghiép dé tang cudng trai
nghiém ctia nguoi hoc.

5. Truong/Khoa cAn ra soat cac hoat dong/phuong phap kiém tra, danh gid két qua
hoc tap cua tat ca cac hoc phan dam bao duoc thiét ké phu hop dé do luong duge mirc do
dat dugc cla tit ca cac chudn dau ra; xay dung quy trinh/tai liéu huong dan cu thé vé cach
thirc chon lya phuong phép, céng cy, hinh thirc lqem tra, danh gia phu hop voi tiung loai
chuén dau ra, huéng dan xdy dung rubrics (bao gom holistic va analytic rubrics); bo sung
cac phleu danh gia chi tiét (Analytic Rubric) ¢6 the do luong, danh gia mic d6 dat dugc
chuan ddu ra ctia ngudi hoc theo cac thanh td chi tiét ctia chuin ddu ra da cong b; thuc hién
phan tich va quan ly dit liéu phén tich pho diém mot cach toan dién va hé théng lam co s&
céi tién ngan hang cdu hoi/dé thi va 1am dé thi, ¢am bao do gia trj va do tin cdy cla kiém tra
danh gia.

6. Khoa cin x4y dung chién lugc phét trién ddi ngil giang vién cép Khoa cho phi
hop v6i chién luge phat trién cta Trudng, véi cac chi s6 danh gia thuc hién cong viée; c6
d6i sanh voi ké hoach/chién luoc phét trién ctia Trudng va phan tich nguyén nhan nhiing
nim chua dat duoc dé c6 co s cai tién trong cong tac nhan su. Truong/Khoa can cé chinh
sach, quy dinh cu thé, 15 rang hon dé thu hut giang vién c6 trinh d9, co du nang luc giang
day cac l6p chét luong cao Tiéng Anh ban phan. Can xay dung bo chi s6 danh gi4 nang luc
thé hién day du ning luc clia giang vién vé tmg dung va sir dung cong nghé thong tin trong
day hoc, néng luc giang day bing Tiéng Anh, ning luc gidm sat va ty danh gia chat luong
cdng vi€c. Chinh stra, cai tién dénh gia phan loai A, B, C thanh céc KPIs cu thé, phi hop
vGi dac thu dao tao cia Khoa, dép img duoc yéu ciu phan loai cong viéc va ndng luc cua
giang vién va lam co s& cai tién tién lvong cho giang vién. Can bd sung vao quy dinh dénh
gia hoat dong phuc vu cOng ddng dé danh gia két qua cong viéc ctia doi ngii giang vién cia
Trudng d& dam bao danh giad ddy du nhiém vu cia giang vién theo quy dinh. Tang kinh phi
cho hoat dong nghién ctru khoa hoc nham khuyén khich giang vién tham gia c4c hoat dong
nghién ctru khoa hoc.

7. Trudng can ting cudng phan tich/du bio nhu cdu, xdy dung ké hoach phat trién
can bd vién chirc mang tinh dai han hon. Xay dung quy dinh rd rang cic nang luc can c6
cta mot can bd vién chirc va quy trinh, phuong phép, cong cu, ti€u chi dé danh gi4 nang luc
do. Tang cuong danh gié, do ludong tinh hi€u qua cua céac ké hoach dao tao, bdi dudng. B6
sung quy dinh can bd vién chirc phai lap ké hoach cu thé trong d6 thé hién rd khdi lugng,
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tién do, thoi gian hoan thanh, céc nguén lue can thiét dé thuén tién cho viéc theo dai, gidm
sat va danh gia. .

8. Trudng can té chire kiém tra hé théng va tong két hoat dong giam sat két qua, tién
do hoc tép va rén luyén ctia nguoi hoc, rat kinh nghiém tim nguyén nhan dan dén tinh trang
s6 nguoi hoc bi canh bao hoc vu va sb nguoi hoc chdm t6t nghiép. Qua do, Truong va Khoa/
B6 mén xdy dung cac giai phap hd tro cu thé véi tung d6i tuong ngudi hoc nham giip giam
ti 1€ bi canh bdo hoc vu va téng ti 1¢ nguoi hoc t6t nghiép hang nam. Trudng can ra soat dé
ban hanh quy trinh phéi hop vé viée giam sat sy tién bo trong hoc tép va rén luyén giup
ngudi hoc cai thién duoc két qua hoc tap tdt hon. Cén phéan tich va str dung c6 hiéu qua két
quéa phan hoi ctia nguoi hoc, cuu ngudi hoe vé hoat dong tu vén hoc tap, hoat dong ngoai
khoa ctia ngudi hoe dé kip thoi diéu chinh, lién tuc cai tién nang cao chét luong dao tao cua
Trudng. Trudong va Khoa cdn ra soét cic cau hoi trong cac phiéu khao sat, bd sung nhiing
no6i dung khao sat dé thu nhan dugc nhiéu thong tin thiét thuce va hitu ich; qua d6 c6 thé dua
ra cac giai phap phit hop nham cai tién chat lwong moi truong tam 1y, xa hdi va canh quan
trong Trudng dat hidu qua tét hon.

9. Trudng can ting cuong khong gian 1am viéc cho T B6 mdn, phong lam viéc cla
mot sé don vi chire nang tai co s Trudng. Déap Gng ddy du gido trinh theo dé cuong chi tiét
hoc phén ctia chuong trinh dio tao, ting cuong khéng gian tu hoc cho ngudi hoc, dau tu
phong seminar cho thu vién. Pau tw phong thuc hanh mé phéng danh riéng cho Khoa Quan
tri Kinh doanh. Dau tu hé théng cong nghé thong tin, bao dam tinh ddng bo/két ndi thong
tin gitra cdc linh vue quan 1y, tao hé sinh thai cong nghé thong tin dap irng md hinh quan tri
md&i cua Truong. Tang cudng chit lwong phuc vu ngudi hoc, bao dam nhu cau cho nguoi
khuyét tat tham gia hoc tap tai Trudng.

10. Can c6 cac giai phap pht hop dé c6 thé thu thap duoc dong dao va rong rii cac y
kién dong gop cua cyu nguoi hoc, nha tuyén dung va céc chuyén gia ngoai Truong. Nén td
chte ddu dan cdc hdi nghi, hoi thao hodc mé céc 16p tap huln vé dbi méi phuong phap day-
hoc va kiém tra, danh gia. Can ¢6 dinh hudng va chinh sach khuyén khich giang vién dé
xudt cac dé tai nghién ctu vé d6i méi hoat dong day hoc, phwong phép kiém tra, danh gia.
Tang cudng thuc hién viée ddi sanh két qua khao sat gitta cac cac ddi tuong, phan tich sau
nguyén nhan cia viéc tang/giam két qua diém danh gia, phan tich méi lién hé gitta cac hoat
dong cai tién voi két qua dat duoc ctia ky sau.

11. Trudng/Khoa cin phan tich sdu séc hon va du bao ti 18 thoi hoc va til¢ tot nghiép
nham dua ra cac giai phap giam ti 1€ théi hoc va tang ti 1€ nguoi hoc t6t nghiép dung han
hiéu qua hon. Can thuc hién ddi sanh ti 1& ngudi hoc tot nghiép cé viée lam gilta chuong
trinh dao tao chit lvong cao nganh Quan tri Kinh doanh trinh d dai hoc (Tiéng Anh ban
phan) vé6i céc chuong trinh dio tao tuong ng & cic trudng dai hoc khac trong va ngoai
nuée. Truong cling can c6 chinh sach dong b trong viéc da dang hoa céc hoat dong nghién
ctru khoa hoc ctia ngudi hoc, khuyén khich tat ca ngudi hoc clia chuong trinh dao tao tham
gia nghién ctru khoa hoc. Viéc dinh ky giam sat va danh gia viéc trién khai ké hoach cai tién
chét lugng cta cac don vi dua trén két qua khao sat mirc do hai long ctia cac bén lién quan
va ddi sanh v6i céc chuong trinh dao tao trong va ngoai nude 1a can thiét cho sy phat trién
ctua Truong/Khoa.

Trén day 1a 11 nhom giai phap cai tién chét luong gido duc thudc kién nghi ctia Hoi
ddng, d& nghi Nha truong va Khoa dong thoi nghién ctru sdu Bao cdo danh gid ngoai ctia
Poan chuyén gia danh gid ngoai dé xay dung ké hoach va cic giai phéap cu thé, kha thi cho
viéc thuc hién bao dam va cai tién chét lugng gido duc chuong trinh dao tao. Vao gitta chu
ky kiém dinh chét luong gido duc (Hai nam rudi sau khi duoc cong nhén dat chudn chat
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lugng chuong trinh dao tao), Nha trudong guri bao cédo két qua thuc hién cai thién chét luong
dén Bo Gido duc va Dao tao, co quan chii quan va Trung tdm Kiém dinh-chat lugng gido
duc Sai Gon theo quy dinh./.




