TRUNG TAM KDCLGD SAI GON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HOQI PONG KPCLGD - Péc lap - Tw do - Hanh phuc

Sb: 74/NQ-HDKDCLGD

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 20 thang 8 nim 2023

NGHI QUYET
Vé viéc thAm dinh két qua danh gia chit lwgng gido duc
Chuwong trinh dao tao trinh d§ dai hoc nganh Ngon ngit Anh
Trwong Dai hoc Ngian hang Thanh pho Ho Chi Minh

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can cit Thong ti s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nam 2013 cia Bo
truong B6 Gido duc va Ddo tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kzem
dinh chdt lwong chirong trinh ddo tao cia cde trudng dai hoc, cao déing va trung cdp
chuyén nghiép,

 Can cik Quyét dinh 56 08/0D-KPCLGDSG ngdy 18 thing 02 ndm 2022 ciia Gidm
doc Trung tam Kiém dinh chat lwong gido duc Sai Gon ban hanh Quy dinh hoat dong cua
Hoi dong Kiém dinh chat lwong gido duc,

Can cit Ouyét dinh s6 20/QP-KPCLGDSG ngay 27 thdang 9 nam 2021 va Quyet
dinh s6 32/0D-KDCLGDSG ngay 18 thang 5 nam 2022 cua Gidm doc T rung tam Kiém
dinh chat lwong gido duc Sai Gon vé viéc thanh ldp va kién toan Hoi dong Kiém dinh chét
lirong gido duc cua Giam dée T rung tam kiém dinh chat lwong gido duc Sai Gon,

Can cit Quyét dinh s6 305/0D-KDCLGDSG ngay 01 thang 8 nam 2023 cua Gidm
doc Trung tam Kiém dinh chat lrong gido duc Sai Gon vé viéc t6 chitc Phién hop Lan thit
8 cua Hoi dong Kiem dinh chat luong gido duc,

Cdn civ két qud nghién citu Hé so tw danh gid chirong trinh ddo tao trinh dé dai
hoc nganh Ngon ngit Anh; Bdo cdo ddnh gid ngoai cua Doan chuyén gia danh gid ngodi;
Bdo cdo tham dinh ciia Hpi dong Kiém dinh chdt rong gido duc va cdc tdi lidu lién quan,

Can cir két qua thao ludn va bé phiéu kin thong qua Dy thao Nghi quyét tai phién

hop Lan thir 8 ngay 20 thang 8 nam 2023 cua Hoi dong Kiem dinh chat luong gido duc.
QUYET NGHI:

Piéu 1. Poan Panh gid ngoai chuong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc nganh Ngbn
ngtt Anh cua Truong Pai hoc Ngén hang Thanh phd H6 Chi Minh da thuc hién cong téc
déanh gié chat luvgng gido duc doc 1ap, khach quan, céngﬂkhai, minh bgch va @ﬁng quy dinh,
quy trinh cia B Gido duc va Dao tao. Hoi dong da tham dinh va thong nhat ket qua dénh
gié chat luong gido duc chuwong trinh dao tao nhu sau:

S tiéu chi duge danh L gia “dat ySu cau” 1a 47 tiéu chi (trong téng sd 50 tiéu chi),
chiém ty 1¢ 94,00%, trong d6, m&i tiéu chuén c6 it nhit 50% sb tiéu chi duoc danh gid “dat yéu cau”.

Piém trung binh ciia cac tiéu chi 1a: 4,04 (chi tiét trong Phu luc 1).

Diéu 2. Kién nghi Truong Pai hoc Ngén hang Thanh phé H6 Chi Minh cén thyc
hién 11 nhom giai phap d€ cai tién chat lugng gido duc Chuong trinh dao tao cho giai doan
05 nam déanh gi4 tiép theo (tir ndm 2023 dén nam 2028), dugc tinh tir ngay ban hanh Quyet
dinh cdng nhén chuong trinh dao tao dat ti€u chuan chat lugng (chi tiét trong Phu luc 2).
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Piéu 3. Can ctr Piéu 23 Thong tu sé 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 ctia Bd
truéng Bo Gido duc va Pao tao vé viée ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém
dinh chét lvong chuwong trinh dao tao cua céc truong dai hoc, cao dang va trung cip chuyén
nghiép; Hoi dong Kiém dinh chit luong gido duc cong nhan: chuong trinh dao tao trinh
d6 dai hoc nganh Ngon ngit Anh ctia Truong Dai hoc Ngan hang Thanh phé H5 Chi Minh
dat tiéu chuan chit luong gido duc; dé nghi Giam ddc Trung tdm Kiém dinh chit luong
gido duc Sai Gon cap Gidy ching nhan kiém dinh chat lugng gido duc cho chwong trinh
dao tao trinh d9 dai hoc nganh Ngon ngit Anh cta Truong Pai hoc Ngan hang Thanh phé
H6 Chi Minh./.

Noi nhin: V. HOI PONG KPCLGD
- Trudng DPHNH TP.HCM (dé thuec hién); ho 04U TICH

- Phong PG&CNCLGD (¢ gidm sdf); ' N\

- Luu: VT.
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PHU LUC 1

~ KET QUA DANH GIA CHAT LUQNG A
CHUONG TRINH PAO TAO TRINH PO DAl HOC NGANH NGON NGU ANH
TRUONG DA HQC NGAN HANG THANH PHO HO CHi MINH

(Kem theo Nghi quyét s6 74/NQ-HDKDCLGD ngay 20/08/2023
cua Hoi dong Kiem dinh chdt lwong gido duc, Trung tam KDCLGD Sai Gon)

Panh Tong hop . Panh Tong hop
Ticu chufm, oid : theo ti€u chuztn _ B ) e ,theo ti€u chuztn _
Tiéu chi tie Mic g4 i T_y 1€ so Tlel'l chuain, ticu Mic 34 i Ty 1€ s0O
i€u chi iu otiéu| . . A . iéu| . .
chi trung chi dat tiéu chi Tiéu chi chi trung chi dat tiéu chi
binh “ | dat (%) binh “| dat (%)
Tiéu chuin 1 Tiéu chuén 7
T%ci:u chi 1.1 4 4,00 3 100 T?e::u ch1: 7.1 4
Tiéuchi 1.2 4 Tiéu chi 7.2 4 490 5 100
Tiéu chi 1.3 4 Ti€u chi 7.3 4 ’
Tiéu chuin 2 Tiéu chi 7.4 5
Tiéu chi 2.1 4 Tiéu chi 7.5 4
Tiéu chi 2.2 4 400 3 160 Tiéu chuin 8
Tiéu chi 2.3 4 Tiéu chi 8.1 4
Tff” CIl,ll(lll 3 T%ci:u ch1, 8.2 4 4,40 5 100
Tiéu chi 3.1 4 367 ) 66.67 Tiéu chi 8.3 4
Tiéu chi 3.2 3 ’ ’ Tiéu chi 8.4 5
Tiéu chi 3.3 4 Tiéu chi 8.5 5
Tiéu chuin 4 Tiéu chuén 9
Tiéu chi 4.1 4 Tiéu chi 9.1 4
Tiéu chi 4.2 4 4400 3 100 Tiéu chi 9.2 3 330 A 20
Tiéu chi 4.3 4 Tiéu chi 9.3 4 ’
Tiéu chuin 5 Tiéu chi 9.4 4
Tiéu chi 5.1 4 Tiéu chi 9.5 4
Tiéu chi 5.2 4 Tiéu chuan 10
Tiéu chi 5.3 3 3,80 4 g Tiéu chi 10.1 4
Tiéu chi 5.4 4 Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 5.5 4 Tiéu chi 10.3 4 4,00 6 100
Tiéu chuin 6 Tiéu chi 10.4 4
Ti€u chi 6.1 4 Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 6.2 4 Tiéu chi 10.6 4
Tiéu chi 6.3 4 Tiéu chuin 11
Tiéu chi 6.4 4 4,14 7 100 Tiéuchi 11.1 4
Tiéu chi 6.5 5 Tiéuchi 11.2 4
Tiguchi 6.6 | 4 Tiacht 113 | 5 | =0 | 4 50
A ; Tiéuchi 11.4 4
Tituchi6.7 | 4 Tieuchi 115 | 4
Mikc trung binh S6 tiéu chi dat Ty 1¢ s tiéu chi dat (%)
4,04 47 94,00
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PHU LUC 2

KIEN NGHI CAI THIEN CHAT LUQNG GIAO DUC
CHUGONG TRINH PAO TAO TRINH PO DAI HOC NGANH NGON NGU' ANH
TRUONG PAI HOC NGAN HANG THANH PHO HO CHI MINH

(Kem theo Nghi quyét s6 74/NQ-HPKDCLGD ngay 20/08/2023
cua Hoi dong Kiem dinh chat lwong gido duc, Trung tam KDCLGD Sai Gon)

Chuong trinh dao tao trinh d dai hoc nganh Ngon ngit Anh, Truong Dai hoc Ngan
hang Thanh phd H6 Chi Minh (Truong) da duge Truong tu danh gia va duge Poan chuyén
gia danh gia ngoai danh gia chét luong. Két qua danh gia cho théy:

I. Nhitng diém manh ndi bat ciia chwong trinh dao tao

1. Muc tiéu ctia chuwong trinh dao tao nganh Ngon ngit Anh dugc x4c dinh 13 rang
vao nam 2018, 2021 va nam 2022; phi hop véi st mang va tim nhin ctia Trudng; véi muc
tiéu cua gido duc dai hoc quy dinh tai Luat Gido duc dai hoc. Chudn diu ra cua chuong
trinh dao tao nganh Ngon ngit Anh nam 2021 va 2021 duoc xac dinh ngén gon, phan 16n
cac dong tir duoc phat biéu kha ro rang, gdm chuan dau ra chung va chuyén biét, c6 su
tham gia y kién clia céc bén lién quan trong qué trinh xay dung; duoc ra soat ndm 2018,
2021 va 2022 va cong bd cho céc bén lién quan.

2. Ban md ta chuong trinh dao tao ctr nhan nganh Ngon ngit Anh ndm 2021 va 2022
c6 du cac nodi dung can thiét, cip nhat theo quy dinh chung cta Truong. Tét ca cac dé
crong hoc phan trong chuong trinh dao tao co ddy du cac thong tin co ban can thiét; duogc
ra soat, bd sung, diéu chinh/cap nhat vao nam 2018, 2021 va 2022 theo ké hoach, thong
bao ctia Truong. Ban md t4 chuong trinh dao tao va cac dé cuong hoc phin nganh duoc
cong bd cong khai cho cac bén lién quan bing nhiéu hinh thirc khac nhau.

3. Chwong trinh day hoc nganh gdm céc hoc phan duge thiét ké theo yéu ciu cta
chudn dau ra vé kién thuc, k¥ nang, muc ty chd va trach nhiém; co6 su tuong thich vé noi
dung va thé hién su dong gop vao chudn diu ra cta chuong trinh dao tao, nhat 13 cac hoc
phén vé thuc hanh giao tiép T1eng Anh, ngoai ngit 2. Cac hoc phan trong chuong trinh day
hoc duge cAu tric dam bao sy gin két, can dbi gitra cac hoc phan dai cuong, co s¢ nganh,
nganh va chuyén nganh; dugc phan b trong 08 hoc ky va duge ra soat, didu chinh nam
2018, 2021 va 2022; va c6 tham khdo mot s6 chuong trinh dao tao khac.

4. Trudng c6 van ban tuyén bd chinh thic vé triét 1y gido duc: “Khai phdng, Lién
nganh, Trai nghiém”, ngudi hoc ¢ ging thuc hién tinh thin “toan dién” trong hoc tap,
nghién ctru va rén luyén ban than, dugc phd bién t6i cac bén lién quan qua nhiéu kénh.
Giang vién thiét ké va stir dung hoat dong va phuong phép, cong cu day hoc da dang, tich
cuc, phu hop dé gitip nguoi hoe dat duge chudn ddu ra ctia cac hoc phan; giang vién va
nguoi hoc déu hai 1ong véi cac hoat dong day va hoc/cac phwong phép day hoc. T4t ca céc
dé cuong hoc phin mo ta rd viéc str dung cac phuong phép day hoc phu hop nham thuc
déy viéc rén luyén cac k¥ ning mém, k¥ nang tw hoc va hoc tip sudt doi ctia ngudi hoc.

5. Trudng c6 cac quy dinh, quy trinh, tai liéu lién quan dén kiém tra, danh gia két
qua hoc tap cta ngudi hoe. Cac dé cuong hoc phan cung cép day dii théng tin cho ngudi
hoc vé kiém tra, danh gia qua nhiéu kénh. Giang vién st ' dung cac phuong phap khac nhau
dé kiém tra, danh gia két qua hoc tap tity theo dac thit mdi hoc phan. Nguoi hoc duge phan
hdi két qua kiém tra, danh gi kip thoi, dung quy dinh. Truong cong bb quy dinh vé viée
phuc khao két qua kiém tra, danh gia bai thi két thiic hoc phan ctia ngudi hoc. Co rét it
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nguot hoc nganh Ngon ngir Anh khiéu nai vé két qua hoc tap va néu c6 déu duoc xir ly,
giai quyét kip thoi, thoa déng.

6. Truong ban hanh ddy d cac van ban dé thuc hién quy hoach, tuyén dung va bd
nhiém doi ngil giang vién va can bd vién chire. Quy dinh vé ché do lam viéc cla giang
vién duge xdc dinh 16 rang theo timg vi tri, chtrc danh lam co s¢ cho viée thye hién chinh
sach, danh gia, xép loai giang vién. C6 du véan ban quy dinh vé tuyen dung, lua chon giang
vién dé bd nhiém, didu chuyén va duoc thong bao cong khai. Ké hoach dao tao, boi dudng
va phat trién chuyén mén, nghiép vu doi ngii clia giang vién dugce Trudng quan tim va dau
tu. Dinh ky 06 thang, hing nam Truong thuc hién viée giam sat va danh gia hiéu qua cong
viée ctia doi ngii giang vién dua trén quy dinh vé khdi lwong cong viée cu thé da xac dinh
va phan cong. C6 vin ban quy dinh cu thé vé& cac loai hinh va sé luong san phim nghién
ctru khoa hoc ma giang vién phai thuc hién; két qua ddnh gia s lugng va chat luong cac
hoat dong nghién ctru khoa hoc duge gidm sat, ddi sanh hing nam.

7. Dinh hudng phat trién doi ngii cia Trudng duoc xdy dung theo ting chién lugce
ndm (05) nam va dugc chuyén hoéa cu thé vao cac ké hoach nam. Tiéu chi, quy trinh tuyén
dung, bd nhiém, diéu chuyén nhan vién dugc xac 14p c¢6 tham khao y kién cuia can bd vién
chtrc, nhan vién. Hoat dong dao tao boi dudng dugce quy trinh héa cu thé, 1o rang, duoc
trién khai thuc hién va duoc nhén vién danh gia tét. Pinh ky thang, 06 thang, hang nim
Truong thuc hién viéc giam sat va danh gia hi¢u qua cong viéc cia doi ngli vién chire dua
trén quy dinh vé khéi lwong cong viée cu thé da x4c dinh va phan cong. Poi ngii vién chirc
hai long vé cac hoat ddng chung cta Trudng.

8. Hang nam, Trudng cap nhat hoat dong tuyén sinh theo dung quy dinh hién hanh
ctia B6 Gido duc va Pao tao, c6 d& an tuyén sinh bao gdm cac chinh sach va quy dinh
tuyén sinh cu thé dbi v6i ting nganh dao tao. Tiéu chi va _phuong phap tuyén chon ngudi
hoc duge xac dinh 16 rang, duge xdy dung can ctr quy ché tuyén sinh ctia Bo Gido duc va
Dao tao, dugc cdp nhat hing nim va cong bo cong khai qua nhiéu kénh. Truong co bo
phén phu trach va cac quy dinh giam sat sy tién bd trong hoc tap varén luyén, két qua hoc
tap, khéi lwong hoc tap ctia ngudi hoe va canh béo hoc vu, t van viée lam va tu van hd
trg ngudi hoe trong hoc tap va nghién ctru khoa hoc. Khuon vién Truong rOng rdi, c6 canh
quan s pham sach dep, ddm bdo v€ sinh, an toan phong chdy chita chay, tao dung moi
truong tam ly, xa hoi, moi trrong lam viée than thién, tao su thudn lgi, thodi mai cho can
b9, giang vién va nguoi hoc thue hién hoat dong giang day, hoc tép va nghién ctru. C6 hé
théng wifi mién phi nham dap tng kip thoi tot nhat nhu cau thong tin phuc vu céc hoat
ddng giang day va hoc tap.

9. Trudng dam bao ti 1€ dién tich/nguoi hoc; ¢6 hé théng phong lam viéc, phong
hoc dugce trang bi cdc thiét bi, vat dung cin thiét. Thu vién c6 ndi quy, quy trinh, hudng
dan duoc thong tin dén ngudi hoc qua nhiéu hinh thirc; quy trinh gi6i thiéu/mua sim tai
liéu phuc vu chuong trinh dao tao thuédn loi cho gidng vién. Phong thuc hanh mdy tinh
dugc trang bi ddy du phan cing, phdn mém chuyén dung phuc vu cho dao tao. Hé thong
cong ngh¢ thdng tin dam bdo an toan dir liéu, khong gy anh hudng qua trinh van hanh
dao tao cua Trudng. Trudng c6 cac quy dinh v& an toan va an ninh, c4c tiéu chuin vé moi
truong, stic khoe, an toan duoc trién khai.

10. Trudng c6 thu thip théng tin vé phan hoi ctia cac bén lién quan trong va ngoai
Trudng; ¢ xay dung, ban hanh va ra soat quy ché vé xdy dung, thdm dinh va ban hanh
chuong trinh dao tao, d& cuwong hoc phan cai tlen/bo sung cac biéu miu mo ta chuong
trinh ddo tao va cdc dé cwong hoc phin. Truong trién khai ra soat, danh gia cdc phuong
phép day va hoc qua xem xét cac két qua phan hdi ctia ngudi hoc, du gio. Giang vién cong




b céc bai béo cho cac tap chi khoa hoc, ky yéu hoi thao lién quan dén phuong phéap gido
duc ngoai ngit. C6 quy dinh va dinh ky t6 chirc viéc dénh gia chét luong céac dich vu hd
trg va tién ich phuc vu nguoi hoc. Hoat dong nghién ctru khoa hoc cua Khoa ngay cang
phat trién ca vé s6 luong va chat luong; gidng vién da tich cuc trong viéc tham gia nghién
ctru khoa hoc va cic két qua, san pham nghién ciru khoa hoc dugc sit dung lam tai liéu
tham khdo trong giang day va hoc tap. Truong c6 nhiéu vin ban quy dinh hoat dong khao
sat cac bén lién quan vé chat lugng cac dich vu hd trg va thuc hién t1len khai tét. Can cur
vao két qua cac cudc khao sat, Truong va cac don vi thudc Trudong trién khai cai tién chat
lwgng céac dich vu hd tro.

11. Trudng cb xéac 1ap, giam sat va dbi sanh ti 18 thoi hoc, t6t nghiép, thoi gian tot
nghiép trung binh ctia ngudi hoc véi cac chuong trinh dao tao khac trong Truong. Trudng
c6 hé théng phan mém hd trg quan ly dit lidu nguoi hoc do Phong Dao tao quan ly. Phong
phbi hop v6i Khoa/Bé mén thyce hién khao sat hang nam vé tinh hinh viéc 1am ctia nguoi
hoc t6t nghiép nhim c6 céc sb liéu vé tinh trang ctia ngudi hoc tot nghiép va ddi sanh véi
cac chuong trinh dao tao twong tu khac ctia Truong. Truong va Khoa cé nhiéu hinh thirc
khao sat su hai long ctia cac bén lién quan dé cai tién chét lugng.

II. Nhirng dlem cAn cai thién, bd sung, didu chinh cia Trwong/Khoa; Kién nghi ciia
Hoi ddng vé viéc dé nghi Truwomg/Khoa khic phuc nhitng ton tai va tiép tuc cai tién,
ning cao chit lrgng gido duc chwong trinh dio tao

1. Khoa cin c4p nhat muc tiéu chuong trinh dao tao, nhat 12 muc tiéu cu thé, xem
xét k¥ nang khoi nghi€p va img dung cong nghé s, diéu chinh PLO8 véi dong ttr do luong
va quan sat dugc, long ghép va lam ro chun diu ra theo Khung trinh d6 qubc gia Viét
Nam, x4c dinh chun diu ra vé nang luc ngoai ngit theo Khung nang lyc ngoai ngft 6 bac
trong PLO7. Cén c¢6 bién phép tang cuong s6 lugng, diéu chinh cach thirc thu thap va su
dung hiéu qua y kién phan hdi ctia nha tuyén dung va cuu ngudi hoc, cac chuyén gia vé
chuén dau ra chuong trinh dao tao nganh Ngon ngit Anh; [am 10 viéc st dung két qua dbi
sanh v6i chudn diu ra cta cac chuong trinh dao tao twong dwong.

2. Khoa cin bd sung thong tin vé thoi gian/sb nam dao tao trong ban md ta chuong
trinh dao tao, xem xét bd sung cac hoc phan tu chon dé dap ung dugc nhu cdu viéc lam da
dang ctia nguoi hoc va thi truong lao dong. Cén ¢6 muc cau trac chuong muc cua hoc phén
theo tirng tudn, bd sung thong tin vé giang vién phu trach cac hoc phan tang cuong tai
liéw/link tham khéo phong pht, cép nhat trong cac dé cuong hoc phén, nht 12 hoc phan vé
ngoai ngit. Can dinh ky liy v kién cac bén lién quan vé noi dung va hinh thire cac dang
ban mo ta chuong trinh dao tao dé ¢6 co so diéu chinh; tich hop ndi dung vén tit vé cac
hoc phin trong phdn mo ta chwong trinh dao tao trén trang dién tit Trudng/Khoa cho ngudi
hoc xem trudec.

3. Trudong/Khoa cdn xdy dung cac tai liéu huéng dan chi tiét lién quan t6i thiét ké
chuong trinh day hoc; chon loc phuong phép day hoc va kiém tra, ddnh gia pht hop voi
tirng loai chudn diu ra; dinh ky dédnh gia hidu qua va mic do phu hop cla td hop céc
phuong phap giang day; kiém tra, danh gid tuong thich véi timg nhoém chudn diu ra, nht
1a chuéin dau ra v& c4c k§ ning mém, thai do. Cin ra soat didu chinh cho can dbi, _phu hop
va théng nhét gitta viéc twong thich chuén déu ra cta céac hoc phan v6i chudn dau ra cia
chuong trinh dao tao trong bang ma tran phan nhiém chuén ddu ra cia chuong trinh dao
tao. Can xem xét thém cac hoc phﬁn tu chon da dang cho nguoi hoc; xem xét xu huong
tich hop 04 k§ nang thuc hanh Tiéng Anh theo ting trinh d§ trong Khung 6 bac ngoai ngit
trong cac chuwong trinh dao tao.
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4. Trudmg/Khoa cin hudng din cach thirc 10ng ghép triét ly gido duc vao hoat dong
giang day va hoc tap, tang cuong cdc toa dam chia s¢ nhiing kinh nghiém cu thé hoa triét
ly gido duc sdu rong. B sung vao muc hoat dong day hoc ctia mot s6 dé cuong hoc phan
cac hoat dong dong vai, dong kich, tro choi, video clip/poster, case studies. Can tang cuong
thuc day ngudi hoc tham gia cdc hoat dong nghién ctru khoa hoc, ting cuong céac hoat
dong giao luu, trao ddi v6i cuu ngudi hoc, nha tuyén dung véi nguoi hoe va gidng vién
céc trudng khac, voi giang vién ban xir, khach moi qubc té; tang cuong hinh thire hoc tap
theo du an thuc t& (project-based learning), hoc tdp cong dong (service learning), thuc té
mon hoc.

5. Trudng/Khoa cin c6 céc tai liéu huéng din cu thé chuyén sau vé cach thirc chon
lya phuong phap, hinh thirc, cong cu kiém tra, danh gia pht hop vdi viée do luong tung
loai chuén ddu ra; ra soat, danh gia va cai tién viéc st dung hiéu qua cac rubrics chi tiét
danh gia mic dat cac chudn d4u ra vé cc k§ ning mém va thai d. Can bd sung noi dung
vé co ché phan hoi vé diém trong quy ché dao tao ctia Trudng, phan quy dinh v€ hoc phan
clia cac dé cuong hoc phan Cén ldy y kién phan hoi cua ngudi hoc vé co ché, quy trinh
khiéu nai, phuc khao dé c6 co s& cai tién hoat dong quan ly cong téc niy.

6. Khoa cén xay dung chién lugc phat trién doi ngil giang vién cép Khoa cho phu
hop véi chién luge phét trién cia Truong va v0i cac chi s6 danh gia thuc hién cong viéc;
c6 dbi sanh véi ké hoach/ chién luogc phat trlen ciia Truong va phan tich nguyén nhén
nhiing nam chua dat dugc dé c6 co s& cai tién trong cong tac nhan su. Truong can xdy
dung bd chi sé danh gia nang luc thé hién ddy di ning luc cta giang vién vé Gng dung va
su dung cong ngh¢ thong tin trong day hoc; nang luc phuc vu cong ddng; ning luc lya
chon va ap dung cac phuong phap giang day, kiém tra, danh gia pht hop dap ung yéu ciu
chudn dau ra. Chinh stra, cai tién danh gid phan loai A, B, (C thanh cac KPIs cu thé, ph
hop v6i dac thu dao tao cua timg Khoa, dap tng dugc yéu cdu phan loai cdng viéc va nang
luc cua giang vién dé 1am co so cai tién tién luong cho giang vién. Cén bd sung vao quy
dinh danh gia hoat dong phuc vu cong dong dé danh gia két qua cong viée ciia doi ngil
giang vién ctia Truong dé bao dam danh gia ddy dt nhiém vu cta giang vién theo quy
dinh. Tang kinh phi cho hoat dong nghién ctru khoa hoc nhim khuyén khich giang vién
tham gia cac hoat dong nghién ctru khoa hoc.

7. Trudng cin ting cudng phan tich/dy bao nhu cau, xdy dung ké hoach phat trién
doi ngii vién chirc mang tinh dai han hon. X4y dung quy dinh rd rang cac nang luc can ¢6
clia mot vién chtrc va quy trinh, phuong phap, cong cu, tidu chi dé danh gid nang luc do.
Tang cuong danh gia, do ludong tinh hi€u qua cta cac ké hoach dao tao, bd dudng. B sung
quy dinh vién chtc phai l4p ké hoach cu thé trong d6 thé hién ro khoi lwgng, tién do, thoi
gian hoan thanh, cac ngudn luc can thiét dé thuan tién cho viéc theo ddi, gidm sat va danh gid.

8. Truong can td chirc kiém tra hé thdng va tdng két hoat dong giam sat két qua,
tién do hoc tép va ren luyén cua ngudi hoc, rut kinh nghiém tim nguyén nhan dan dén tinh
trang s6 ngudi hoc bi canh bao hoc vu va sé ngudi hoc chdm t6t nghi€p. Qua do, Truong
va Khoa/Bo mon x4y dung cac giai phap hd trg cu thé véi tung dbi tuong ngudi hoc nhim
giip giam ti 1€ bi canh bao hoc vu va tang ti 1€ nguoi hoc tot nghiép hang nam. Truong
can ra soat dé ban hanh quy trinh phdi hop vé viée giam sat sy tién bo trong hoc tip va rén
luyén giup nguoi hoc cai thién dugc két qua hoc tap tdt hon. Cén phan tich va str dung c6
hiéu qua két qua phan hoi ctia nguoi hoc, cyu nguoi hoe vé hoat dong tu vén hoc tap, hoat
doéng ngoai khoda ctia ngudi hoc dé kip thoi didu chinh, lién tuc cai tién nang cao chit lugng
dao tao cua Trudng. Trudng va Khoa can ra soat cac cau hoi trong cac phiéu khéo sét, bo
sung nhitng ndi dung khao sat dé thu nhan duoc nhiéu thong tin thiét thuc va hitu ich; qua



d6 c6 thé dua ra céc giai phap phu hop nham céi tién chét lwong moi truong tam 1y, xa hoi
va canh quan trong Trudng dat hiéu qua tét hon. »

9. Truong cdn ting cudng khong gian 1am viée cho T bd mon, phong lam viée clia
mot s6 don vi chirc nang tai co sé Truong. Pau tu phong hoc ngoai nglr chuyén dung
(phong lab) danh riéng cho Khoa Ngoai ngir. Dap ng day du gido trinh theo dé cuong chi
tiét hoc phan ctia chwong trinh dao tao, ting cuong khong gian ty hoc cho nguoi hoc, dau
tu phong seminar cho thu vién. Dau tu hé théng cong nghé thong tin, dam béo tinh dong
bo/két ndi thong tin gitra cac linh vuc quan ly, tao hé sinh thai cong nghé thong tin dép
mg md hinh quén tri méi cia Trudong. Tang cudng chat lwong phuc vu, an toan cho ngudi
hoc, dam bao nhu ciu cho nguoi I(huyét tat tham gia hoc tap tai Truong.

10. Truong/Khoa cén tach riéng két qua khao sat murc hai long ctia nguoi hoc tbt
nghiép va nha tuyén dung vé chuong trinh dao tao cho nganh Ngdn ngit Anh, bao gom ca
phan hdi cho céc cau hoi mé dé co co sé didu chinh cu thé chuong trinh dao tao. Can lay
y kién cta nhleu chuyén gia, can bo quan ly, giang vién da dang trong cac bubi hop cap
Khoa va cip Truong vé dleu chinh quy trinh ra soat, ddi sanh va cap nhat chuong trinh
dao tao, huéng din cu thé vé thu thap y kién cac bén lién quan hiéu qua dé cai tién chuong
trinh dao tao. Giang vién cta nganh Ngdn ngit Anh can thuc hién dé tai nghién ctu khoa
hoc va st dung ket quéa nghién cru khoa hoc trong ddi méi giang day nhiéu va dong bo
hon nita. Truong cén tang cuong ddi sanh két qua dir liéu thu thap duoc tir cac cude khao
sat vé& danh gia chét luong cac dich vu hd tro giita cdc don vi, gitta cac di tugng, gitra két
quéa do duoc vdi ky vong, gitta két qua tang giam diém dénh gi v6i hoat dong cai tién da
duoc trién khai.

11. Truong va Khoa can phén tich sau sdc hon céc dit liéu vé& du bdo ti 18 thoi hoc
va ti 16 tt nghiép nham dua ra cic giai phap giam ti 1é thoi hoc va ting ti 16 ngudi hoc tot
nghi¢p ding han hiéu qua. Cén thuc hién ddi sanh ti 1& nguodi hoc tbt nghiép co viéc lam
gitta chuong trinh dao tao nganh Ngon nglt Anh véi cac chuong trinh dao tao tuong tng
& cac truong dai hoc khac trong va ngoai nude. Trudng ciing can c6 chinh sach dong bod
trong viéc da dang hoa cac hoat dong nghién ctru khoa hoc ctia ngudi hoc, khuyén khich
ngudi hoc tham gia nghién ctru khoa hoc. Viée dinh ky gidm sat va danh gid viéc trién khai
ké hoach cai tién cht lugng cua cac don vi dya trén két qué khao sat mirc do hai long cta
céc bén lién quan va dbi sanh véi cac chuong trinh ddo tao trong va ngoai nudc 14 can thiét
cho su phét trién ctia Trudng va Khoa.

Trén déy 1a 11 nhom giai phap cai tién chat luong gido duc thudc kién nghi ctia Hoi
ddng, d& nghi Nha truong va Khoa dong thoi nghién ctru sdu Bao cao danh gia ngoai cua
Doan chuyén gia danh gia ngoai dé xay dung ké hoach va céc giai phap cu thé, kha thi cho
viéc thue hién bao dam va cai tién chét lugng gido duc chuong trinh dao tao. Vao gitta chu
ky kiém dinh chit lugng gido duc (hai ndm rudi sau khi duge cong nhan dat chudn chét
lwong chuong trinh dao tao), Nha trudng giri bao cao két qua thuc hién cai thién chit lugng
dén B6 Gido duc va Dao tao, co quan chu quan va Trung tdm Kiém dinh chét lugng gido
duc Sai Gon theo quy dinh./.




