TRUNG TAM KPCLGD SAI GON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HOQI PONG KPCLGD Djc lip - Tw do - Hanh phiic

Sé: 74/NQ-HPKPCLGD

Thanh phé H6 Chi Minh, ngay 20 thang 8 nam 2023
NGHI QUYET

Vé viéc thim dinh két qua danh gia chét lrong gido duc
Chwong trinh dao tao trinh d§ dai hoc nganh Ngbn ngir Anh
Trwong Dai hoc Ngan hang Thanh pho Ho Chi Minh

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Cdn cir Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thdng 11 nam 2013 cia Bo
trieomg Bé Gido duc va Déo tao vé viée ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu kp kzem
dinh chdt lwong chirong trinh dao tao ciia cdc truong dai hoc, cao ddng va trung cap
chuyén nghiép,

Can cit Quyet dinh sé6 08/0D-KDCLGDSG ngay 18 thdng 02 nam 2022 ciia Gidm
doc T rung tam Kiém dinh chdt lwong gido duc Sai Gon ban hanh Quy dinh hoat dong cua
H¢i dong Kiém dinh chat lwong gido duc,

pan it Quyét dinh sé 15/0P-KPCLGDSG ngay 10 thdang 01 nam 2023 va Quyét
dinh 56 325/0D-KDCLGDSG ngay 03 thdng 8 ndam 2023 cia Gidm déc Trung tém Kiém
dinh chat lwong gido duc Sai Gon Vé viéc kién toan va dzeu chinh thanh vién Hpi dong

Kiém dinh chat heong gido duc ciia Gidm déc Trung tém kiém dinh chdt lwong gido duc
Sai Gon,

~ Cancu Qu)gé'r dinh s6 305/0D-KDCLGDSG ngay 01 thang 8 ndm 2023 cua Gidm
doc Trung tam Kié?p dinh chc‘ir’ luong gido duc Sai Gon vé viée t6é chirc Phién hop Lan thir
8 cua Hoi dong Kiém dinh chat lwong gido duc;

Cdn cir két qua nghién ciru Ho so tw ddnh gid chwong trinh dao tao trinh dé dai
hoc nganh Ngon ngit Anh; Bdo cdo ddnh gid ngoai cua Doan chuyén gia ddnh gid ngoai,
Bdo cdo tham dinh cua Hoi dong Kiém dinh chat lwong gido duc va cdc tai liéu lién quan;

Can etk két qua thdo ludn va bé phiéu kin thong qua Dy thao Nghi quyét tai phién
hop Lan thir 8 ngay 20 thdng 8 ndm 2023 cia Hoi dong Kiém dinh chdt lwong gido duc.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Poan Panh gia ngoai chuong trinh qéo tao trinh d§ dai hoc nganh Ngbén
ngit Anh cua Trudng Dai hoc Ngan hang Thanh pho Ho Chi Minh da thyc hién cOng tac
danh gia chat lugng gido duc ddc lap, khach quan, cfmg’khai, minh ba'ch va Qﬁng quy dinh,
quy trinh cua B9 Giao duc va Dao tao. Héi dong da tham dinh va thong nhat két qua danh
gia chat lugng gido duc chuong trinh dao tao nhu sau:

S tiéu chi duoc danh gia “dat yéu cﬁu”’la 47 tiéu chi (trong témg s6 50 tiéu chi),
chiém t 16 94,00%, trong d6, mdi tiéu chuan c6 ftnhit 50% sb tidu chi dugc dénh gia “dat yéu cau”.

Piém trung binh ctia céc tiéu chi 1a: 4,04 (chi tiét trong Phu luc 1).

Piéu 2. Kién nghi Tru'ong Pai hoc Ngan hang Thanh phd HS Chi Minh cin thuc
hién 11 nhom giai phap dé cai tién chét lu:cmg gido duc Chuong trinh dao tao cho giai doan

05 ndm danh gia tiép theo (tir nam 2023 dén nim 2028), dugc tinh tir ngay ban hanh Quyét
dinh cOng nhén chuong trinh dao tao dat ti€u chuan chat luong (chi tiét trong Phu luc 2).



-
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Piéu 3. Cén ctr Diéu 23 Théng tu 56 38/2013/TT- BGDDT ngay 29/11/2013 caa B§
trrong BO Gido duc va Pao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém
dinh chat luong chuong trinh dao tao cua cac trudng dai hoc, cao dang va trung cip chuyén
nghiép; Hoi dong Kiém dinh chét lugng gido duc cdng nhan: chuong trinh dao tao trinh
d6 dai hoc nganh Ngbn ngir Anh ciia Truong Pai hoc Ngan hang Thanh phé H6 Chi Minh
dat tiéu chudn chat lwong gido duc; dé nghi Giam déc Trung tdm Kiém dinh chit lwong
gido duc Sai Gon cdp Gidy ching nhén kiém dinh chét lwong gido duc cho chuong trinh
dao tao trinh @ dai hoc nganh Ngén ngit Anh ciia Truong Pai hoc Ngin hang Thanh phd
Ho Chi Minh./.

Noi nhén: , TM. HQI PONG KPCLGD
- Truong DHNH TP.HCM (dé thuec hién); CHU TICH

- Phong DG&CNCLGD (dé gidam sat);
- Luu: VT.
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PHU LUC 1

ANH GIA CHAT LUQNG ) )
NH PO PAI HOC NGANH NGON NGU ANH
HANG THANH PHO HO CHI MINH

(Kéem theo 74/NO-HDKDCLGD ngay 20/08/2023
cua Hoi dong Kiém dinh chat luong gido duc, Trung tam KDCLGD Sai Gon)
. Téng hop " Tong hop
ion chudn. | ool |  theo tié chudn | P20 theo tiéu chuin
Tiew bt | cen | M [oe .o [Ty e s Tiéu chudn, | &2 "Muc |o;... | Ty 16sd
iéu chi tieu So tiéu| -, ; in z tieu So tiéu| - :
chi | Twng | 4.4 | téu chi Tieu chi chi trung chi dat| BY chi
_ binh © | dat (%) ' binh *| dat (%)
Tiéu chuan 1 Tiéu chuan 7
Tfffuch{ 1.1 4 4,00 3 100 T{ffu Chl. 7.1 4
Tiéuchi 1.2 4 Tiéu chi 7.2 4 4.20 5 100
Tiéuchi 1.3 4 Tiéu chi 7.3 4 ?
Tiéu chudan 2 Tiéuchi 7.4 5
Tiéuchi 2.1 4 Tiéuchi 7.5 4
Tiéu chi 2.2 2 | WO 3 iy Tizu chudn 8
Tiéu chi 2:3 4 Tiéu chi 8.1 4
Ti a_!ffu ch:uan 3 T}(fu ch% 8.2 4 4,40 5 100
Tiéu chi 3.1 4 367 5 66.67 Tiéuchi 8.3 4
Tiéu chi 3.2 3 ’ : Tiéu chi 8.4 5
Tiéu chi 3.3 4 Tiéu chi 8.5 5
Tiéu chuan 4 Tiéu chuan 9
Tiéu chi 4.1 4 Tiéu chi 9.1 4
Titu chi 4.2 ;7 | ¥ | 3 1ol Tiéu chi 9.2 5 | a0 | 4 %
Tiéu chi 4.3 4 Tiéu chi 9.3 4 ’
Tiéu chuan 5 Tiéu chi 9.4 4
Tiéuchi 5.1 4 Tiéu chi 9.5 4
Tiéu chi 5.2 4 Tiéu chuén 10
Tiéu chi 5.3 3 450 4 80 Tiéu chi 10.1 4
Tiéu chi 5.4 4 Tiéuchi 10.2 4
Tiéu chi 5.5 4 Tiéu chi 10.3 4 4,00 6 100
Tiéu chuin 6 Tiéu chi 10.4 4
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 6.2 4 Tiéu chi 1:0.6 4
Tiéu chi 6.3 4 Tiéu chudn 11
Tiéu chi 6.4 4 4,14 7 100 Tiéu chi 11.1 4
Tiéu chi 6.5 5 Tiéuchi 11.2 4 17
Tituchi6.6 | 4 Tienchi1l3 | 5 | »0 | 4 =
- ’ Tiéuchi 11.4 4
Tiéu chi 6.7 4 Titu chi 115 1
Mikc trung binh S6 tiéu chi dat Ty 1é sb tiéu chi dat (%)
4,04 47 94,00
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p m PHU LUC 2 ’
@m HIEN CHAT LUQNG GIAO DUC
CHUONG TRINH PAO TAO ERINH PQ PAI HOC NGANH NGON NGU ANH
A AN HANG THANH PHO HO CHI MINH

Chuong trinh dao tao trinh dd dai hoc nganh Ngbn ngir Anh, Truong Dai hoc Ngan
hang Thanh ph6 H Chi Minh (Truong) da dugc Truong tu danh gia va duge Doan chuyén
gia danh gi4 ngoai danh gi4 chit lvong. Két qua danh gia cho théy:

I. Nhirng diém manh ndi bat ciia chwong trinh dao tao

1. Muc ti€u cta chuong trinh dao tao nganh Ngon ngit Anh dugc xac dinh rd rang
vao nam 2018, 2021 va ndm 2022; phu hop v6i sit mang va tam nhin cta Trudng; véi muc
tiéu ctia gido duc dai hoc quy dinh tai Luat Gido duc dai hoc. Chuén déu ra cia chuong
trinh dao tao nganh Ngon ngir Anh ndm 2021 va 2021 dwgc xac dinh ngan gon, phan 16n
céc dong tir duoc phat biéu khé rd rang, gdbm chuén du ra chung va chuyén biét, c6 su
tham gla y kién clia c4c bén lién quan trong qua trinh xdy dung; dwoc ra soat nam 2018,
2021 va 2022 va cdng bd cho céc bén lién quan.

2. Ban md ta chuong trinh dao tao cir nhan nganh Ngon ngr Anh ndm 2021 va 2022
¢ di cac ndi dung cén thlet cap nhat theo quy dinh chung cua Truong. Tat ca cac dé
cuong hoc phan trong chuong trinh dao tao ¢6 day du cac thong tin co ban can thiét; duoc
ra soat, bd sung, diéu chinh/cép nhat vao nam 2018, 2021 va 2022 theo ke hoach, théng
bao cua Truong. Ban mo ta chuwong trinh dao tao va céac & cuong hoc phan nganh dugc
cdng bd cobng \ehisi dhic o ik 1 quan bang nhiéu hinh thirc khéc nhau.

3. Chuong trinh day hoc nganh gf‘)m cac hoc phé”m duoc thiét ké theo yéu ciu ciia
chuin dau ra vé kién thirc, k¥ ning, mirc tu chii va trich nhiém; c6 su twong thich vé ndi
dung va thé hién su dong gbp vao chuén dau ra cua chwong trinh dao tao, nhét 14 cac hoc
phan vé thuc hanh giao tiép Tlenc Anh, ngoai ngit 2. Cac hoc phan trong chuong trinh day
hoc duoc cau triic dam bao sur gén két, can ddi giira cac hoc phan dai curong, co s& nganh,
nganh va chuyén nganh; dugc phan bé trong 08 hoc ky va dugc ra soat, diéu chinh nim
2018, 2021 va 2022; va c6 tham khao mot s6 chuong trinh dao tao khéc.

4. Trudng cb van ban tuyén bd chinh thirc vé triét Iy gido duc: “Khai phdng, Lién
nganh, Trai nghiém”, nguoi hoc ) gz“;.ng thue hién tinh than “toan dién” trong hoc tap,
nghién ciru va reén luyén ban than, duge phé bién t6i cac bén lién quan qua nhiéu kénh.
Giang vién thlet ké va str dung hoat dong va phuong phap, cong cu day hoc da dang, tich
cuc, phu hop dé gitip ngudi hoc dat duge chuin diu ra ctia cac hoc phan; giang vién va
ngudi hoc déu hai long v6i cac hoat dong day va hoc/cac phuong phép day hoc. Tat ca cac
dé cuong hoc phan mo ta rd viéc st dung cac phwong phap day hoc phu hop nham thiic
diy viéc rén luyén cac k¥ nang mém, k¥ ning tw hoc va hoc tap sudt doi ciia ngudi hoc.

5. Trudng co cac quy dinh, quy trinh, tai li€u lién quan dén kiém tra, danh gia két
qua hoc tip ciia ngudi hoc. Céc dé cwong hoc phan cung cap ddy du thong tin cho ngudi
hoc vé kiém tra, dénh gid qua nhiéu kénh. Giang vién sir dung cac phuong phap khac nhau
& kiém tra, danh gia két qua hoc tap tuy theo dic thu mdi hoc phin. Nguoi hoe duge phan
hoi két qua kiém tra, danh gia kip thoi, ding quy dinh. Truong cong b quy dinh vé viée
phuc khao két qua kiém tra, danh gia bai th1 két thic hoc phan ctia ngudi hoc. C6 rat it
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ngudi hoc nganh Ngbn ngit Anh khiéu nai vé két qua hoc tép va néu ¢ déu duoc xir 1y,
giai quyét kip thoi, thoa déng. :

6. Truong ban hanh dy di cac vin ban dé thue hién quy hoach, tuyén dung va bd
nhiém ddi ngii gidng vién va can b vién chirc. Quy dinh vé ché do lam viéc ciia giang
vién dugc xac dinh 10 rang theo ting vi tri, chirc danh lam co s6 cho viéc thuc hién chinh
sach, danh gia, xép loai giang vién. C6 du vin ban quy dinh vé tuyen dung, lura chon giang
vién dé bd nhiém, diéu chuyén va dugc thong bao cong khai. Ké hoach dao tao, bdi dudng
va phat trién chuyén mon, nghiép vu doi ngii cua g:ang vién duoc Trucmg quan tim va dau
tu. Pinh ky 06 thang, hang nim Trudng thuc hi¢n vi€c gidm sét va dénh gid hiéu qua cong
viéc cua doi ngil giang vién dya trén quy dinh vé khoi lugng cdng viéc cu thé da x4c dinh
va phan cong. C6 vin ban quy dinh cu thé vé céc loai hinh va s0 lugng san pham nghién
ctru khoa hoc ma giang vién phai thuc hién; két qua danh gia s6 lwong va chét lugng céc
hoat dong nghién ctru khoa hoc dugc giam sat, dbi sanh hang nam.

7. Dinh huéng phat trién doi ngii cia Truong duge xdy dung theo timng chién luge
ndm (05) nam va dugc chuyen hoa cu thé vao cac ké hoach nam. Tiéu chi, quy trinh tuyen
dung, bd nhiém, didu chuyén nhén vién dugc xac 1ap c6 tham khao y kién cua can b vién
chire, nhan vién. Hoat dong dao tao boi dudng dugc quy trinh héa cu thé, o rang, dugc
trién khai thuc hién va dwoc nhan vién danh gia tét. Pinh ky théng, 06 thang, hang niam
Truong thuc hién viéc gidm sat va danh gid hiéu qua cdng viéc cua ddi ngli vién chic dua
trén quy dinh vé khéi lvong cong viéc cu thé d xac dinh va phin cong. Ddi ngil vién chirc
hai long vé cac hoat dong chung cta Truong.

8. Hi“lng nim, Trudng cdp nhat hoat dong tuyén sinh theo ding quy dinh hién hanh
ctia BO Gido duc va Pao tao, co @ 4n tuyén sinh bao gdm cac chinh sach va quy dinh
tuyén sinh cu thé d6i v6i timg nganh dao tao. Tidu chi va phuong phép tuyén chon ngudi
hoc duge xac dinh rd rang, dugc xay dung can cur quy ché tuyén sinh ctia By Gido duc va
Pao tao, duge cdp nhat hing nam va cong bo cong khai qua nhiéu kénh. Trudng c6 bo
phén phu trach va cac quy dinh giam sat sy tién bd trong hoc tip varén luyén, két qua hoc
tap, khéi lwong hoc tap ctia ngudi hoc va canh béo hoc vu, tr van viée lam va tu van hd
tro ngudi hoe trong hoc tép va nghién ctru khoa hoc. Khudn vién Trudng rong rai, c6 canh
quan su pham sach dep, dam bao v¢ sinh, an toan phong chdy chita chdy, tao dung mai
trrong tdm ly, x@ hoi, moi trudng lam viée than thién, tao su thuén lgi, thodi mai cho can
b0, gidng vién va ngudi hoc thyuc hién hoat dong giang day, hoc tdp va nghién ciru. C6 hé
thonc wifi mién phi nham dap (g kip thoi t6t nhat nhu cau thong tin phuc vu cac hoat
dong giang day va hoc tap.

9. Trudng dam bao ti 1€ dién tich/nguoi hoc; c6 hé théng phfmg lam viéc, phong
hoc dugc trang bi cac thiét bi, vat dung can thiét. Thu vién cé ndi quy, quy trinh, huéng
dan dugc théng tin @én ngudi hoe qua nhiéu hinh thirc; quy trinh gidi thi€u/mua sam tai
liéu phuc vu chuong trinh dao tao thuén loi cho giang vién. Phong thuc hanh may tinh
duogc trang bi day di phan cimg, phan mém chuyén dung phuc vu cho dio tao. Hé théng
cong nghe thong tin dam béo an toan dit liéu, khdng gdy anh huong qua trinh van hanh
dao tao cua Truong. Truong c6 cac quy dinh vé an toan va an ninh, cac tiéu chuan vé mbi
truong, suc khoe, an toan dugc trién khai.

10. Trudng c6 thu thap thong tin vé phan hoi ctia cac bén lién quan trong va ngoai
Truong; c6 xay dung, ban hanh va ra soat quy ché vé xay du‘ng, thim dinh va ban hanh
chwong trinh do tao, dé cwong hoc phan cai tlenfbo sung cac biéu mau md ta chuong
trinh dao tao va cac dé cuong hoc phan Trudng trién khai ra soat, danh gia cdc phuong
phép day va hoc qua xem xét cac két qua phan hoi ctia ngudi hoc, du gio. Giang vién cong
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b céc bai bao cho cac tap chi khoa hoc, ky yéu héi théo lién quan dén phuong phép gido
- duc ngoai nglr. C6 quy dinh va dinh ky td chtrc viée danh gia chét luong céc dich vu hd
trg va tién ich phuc vu ngudi hoc. Hoat dong nghién ciru khoa hoc ctia Khoa ngay cang
phét trién ca vé sb luong va chit lwong; gidng vién da tich cyc trong viéc tham gia nghién
ctru khoa hoc va cac két qua, san phdm nghién ctru khoa hoc du-:)'c st dung lam tai li€u
tham khao trong giang day va hoc tap Trudng c6 nhiéu vin ban quy dinh hoat dong khéo
sat cac bén lién quan vé chat lugng céc dich vu hd trg va thuc hién trlen khai t6t. Can ca
vao két qua cac cudc khao sat, Tru(mg va cac don vi thudc Truodng trién khai cai tién chit
luong céc dich vu hd tro.

11. Trudmg c6 xéc lap, gidm sat va doi sanh ti 1& théi hoc, tot nghiép, thdi gian tét
nghi€p trung binh ctia nguoi hoc véi cac chuong trinh dao tao khac trong Truong. Truong
¢6 hé théng phan mém hd tro quan ly dit liu ngudi hoc do Phong Dao tao quan ly. Phong
phoi hop v6i Khoa/Bo mon thuc hién khao sat hing nam vé tinh hinh viéc lam ctia nguoi
hoc tt nghiép nham c6 cac s6 liéu vé tinh trang ctia ngudi hoc t6t nghiép va 5101 sanh voi
cac chuong trinh dao tao twong tu khac cua Truong. Truong va Khoa c6 nhi€u hinh thic
khao sat su hai long ctia cac bén lién quan d¢ cai tién chat luong.

IL. Nhirng diém cén cii thién, bd sung, diéu chinh ciia Truong/Khoa; Kién nghi ciia
Hdi dong vé viéc dé nghi Truomg/Khoa khac phuc nhitng ton tai va tiép tuc cai tién,
ning cao chat lwgng gido duc chwong trinh dao tao

1. Khoa cén cfp nhit muc tiéu chuong trinh dio tao, nhét la muc tiéu cu thé, xem
xét ky nang khoi nghiép va img dung cong nghé s, diéu chinh PLO8 v¢i dong tir do ludng
va quan sat duoc, 16ng _ghép va lam rd chuédn dau ra theo Khung trinh d6 qubc gia Viét
Nam, xédc dinh chuén dau ra vé ning luc ngoai ngir theo Khung nang lyc ngoai ngir 6 bac
trong PLO7. Cén c6 bién phép tang cudng sb luong , diéu chinh cach thirc thu thap va su
dung hiéu qua y kién phan hdi cta nha tuyén dunU va cyu ngudi hoc, cac chuyén gia vé
chuan dau ra chuong trinh dao tao nganh Ngdn ngit Anh; lam rd viée st dung két qua ddi
sanh v6i chuin dau ra cia céc chuong trinh dao tao tuong duong.

2. Khoa cin b sung thong tin vé thoi gian/sd ndm dao tao trong ban md ta chuong
trinh dao tao, xem xét bd sung cac hoc phén tw chon dé dap trng dugc nhu cau viéc lam da
dang ctia nguoi hoc va thi truong lao dong. Cén c6 muc ciu tric chuong muc cua hoc phé"m
theo tirng tuan, bo sung thong tin vé giang vién phu trach cac hoc phan, ting cudng tai
liéu/link tham khao phong phu, cap nhit trong cac dé cuong hoc phn, nhét 14 hoc phan vé
ngoai ngt. Can dinh ky lay y kién cac bén lién quan vé noi dung va hinh thirc cac dang
ban mo ta chuong trinh dao tao dé c6 co s& diéu chinh; tich hop ndi dung vén tit vé céc
hoc phan trong phan mo ta chuong trinh dao tao trén trang dién tor Trudng/Khoa cho ngudi
hoc xem trude.

3. Trudng/Khoa can xdy dung cac tai liéu huéng dan chi tiét lién quan toi thiét ké
chuong trinh day hoc; chon loc phuong phép day hoc va kiém tra, danh gia phu hop véi
timg loai chuin dau ra; dinh ky ddnh gi4 hiéu qua va mirc d6 phu hop ciia t6 hop cac
phuong phép glano day; kiém tra, ddnh gi4 tuong thich véi timg nhém chuén dau ra, nhét
1a chuén déu ra vé cac ky nang mém, tha1 do. Can ra soat didu chm,h cho can dbi, phi hcrp
va thdng nhét gitra viéc turong thich chuan dau ra ctia cic hoc phin véi chudn dau ra cua
chwong trinh dao tao trong bang ma tran phan nhiém chuan dau ra ctia chwong trinh dao
tao. Can xem xét thém cac hoc phan tu chon da dang cho ngudi hoc; xem xét xu hudng
tich hop 04 k¥ ndng thuc hanh Tiéng Anh theo timg trinh d6 trong Khung 6 béc ngoai ngit
trong cac chuong trinh dao tao.
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4. Trudng/Khoa can huéng dan céch thic 16ng ghép triét 1y gido duc vao hoat dong
giang day va hoc tap, tang-cuong cac toa dam chia sé nhimg kinh nghiém cu thé hoa triét
ly gido duc sdu rong. Bo sung vao muc hoat dong day hoc ctia mot s6 e cuong hoc phin
cac hoat déng dong vai, dong kich, tro choi, video clip/poster, case studies. Can tang cudng
thiic ddy ngudi hoc tham gia cac hoat dong nghién ctru khoa hoc, ting cudng cac hoat
dong giao luu, trao d6i véi cwu ngudi hoc, nha tuyén dung v6i ngudi hoe va giang vién
céc trudng khac, voi giang vién ban xi, khach mai quoc té; tang cuong hinh thire hoc tap
theo du 4n thuc té (project-based learning), hoc tip cong ddng (service learning), thuc té
mon hoc.

5. Trudong/Khoa cin ¢6 céc tai liéu hudng dan cu thé chuyén sau vé cach thirc chon
lya phuong phép, hinh thire, cong cu kiém tra, danh gia phu hop véi viée do luong timg
loai chuan dau ra; ra soét, danh gia va cai tién viée sir dung hi¢u qua cac rubrics chi tiét
danh gia muc dat cac chudn diu ra vé cac k¥ nang mém va thai d5. Can bd sung ndi dung
vé co ché phan héi vé dlem trong quy ché dao tao cua Truong, phan quy dinh vé hoc phan
cta cac dé cuong hoc phan Cén lay kién phan hdi cua nguoi hoc vé co ché, quy trinh
khiéu nai, phtic khao dé c6 co s& cai tién hoat dong quan ly cong tac nay.

6. Khoa can xdy dung chién lwgc phat trién doi ngii giang vién cdp Khoa cho phi
hop véi chién luoc phét trién cta Trudng va véi cac chi s danh gia thuc hién cong viée;
c6 d6i sanh v6i ké hoach/ chién luwogc phat trién ctia Truong va phan tich nguyén nhan
nhitng nam chua dat dugc dé c6 co s¢ cai tién trong cong tac nhan sw. Trudng can xay
dung bo chi s6 danh gia ning luc thé hién day du nang luc cia giing vién vé tmg dung va
st dung cdng nghé thong tin trong day hoc; ndng luc phuc vu cong dong; nang luc lya
chon va ap dung cac phuong phép giang day, kiém tra, danh gia phit hop dép ting yéu cau
chuin dau ra. Chinh stra, cai tién dénh gia phan loai A, B, (C thanh cac KPIs cu thé, phi
hop véi dic tha dao tao cia timg Khoa, dap ung dugc yéu ciu phén loai cong vigc va nang
luc cua giang vién dé 1am co so cai tién tién lwong cho giang vién. Cén bd sung vao quy
dinh danh gia hoat dong phuc vu cong dong dé danh gia két qua cong viéc ctia doi ngli
giang vién ctia Truong dé bao dam danh gia ddy di nhiém vu clia giang vién theo quy
dinh. Tang kinh phi cho hoat dong nghién ctru khoa hoc nhim khuyén khich giang vién
tham gia cac hoat ddng nghién ctru khoa hoc.

7. Trudng can ting cudng phén tich/du béo nhu cdu, xdy dung k& hoach phat trién
d6i ngii vién chirc mang tinh dai han hon. Xay dung quy dinh r& rang céc ning luc can c6
cta mot vién chire va quy trinh, phuong phép, cong cu, tiéu chi dé danh gi4 ning luc do.
Tang cudmg danh gia, do ludmg tinh hiéu qua cta cdc ké hoach dao tao, bd dudng. Bb sung
quy dinh vién chirc phai 1ap ké hoach cu thé trong d6 thé hién ro khdi lwong, tién do, thoi
gian hoan thanh, céc nguffm luc can thiét dé thuan tién cho viée theo ddi, giam séat va danh gia.

8. Trudng can té chirc kiém tra hé théng va tong két hoat dong gidm sat két qua,
tién d6 hoc tap va ren luyén ctia nguoi hoc, rat Kinh nghiém tim nguyén nhéan dan dén tinh
trang sd ngudi hoc bi canh béo hoc vu va sé ngudi hoc cham tét nghiép. Qua d6, Trudng
va Khoa/B mén xdy dung céc giai phép hé trg cu thé véi timg dbi twong ngudi hoc nham
giup giam ti 1€ bi canh bao hoc vu va tang ti 16 ngudi hoc tot nghiép hang nam. Trudng
can ra soat dé ban hanh quy trinh ph01 hop vé viée giam sat sy tién b trong hoc tap va rén
luyén giup nguoi hoce cai thién duge két qua hoc tap tdt hon. Cén phén tich va st dung ¢6
hiéu qua két qua phan hdi cua ngudi hoc, cuu nguoi hoc vé hoat dong tu van hoc tap, hoat
dong ngoai khoa ctia ngudi hoc dé kip thoi diéu chinh, lién tuc cai tién nang cao chat lugng
dao tao cua TrLr(mg Truong va Khoa cin ra soat céc cau hoi trong céc phleu khao sat, bo
sung nhimg ndi dung khao sat d thu nhan dwoc nhiéu thong tin thiét thuc va hiru ich; qua
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d6 c6 thé dua ra céc giai phap phit hop nham cai tién chat luong méi trudng tam 1y, xa hoi
va-canh quan trong Truong dat hiéu qua tot hon.

9. Truong can ting cuong khong gian lam viéc cho T bd mén, phong lam viée clia
mét s6 don vi chirc nang tai co s& Truong. Pau tu phong hoc ngoai ngit chuyén dung
(phong lab) danh riéng cho Khoa Ngoai ngit. Dap tmg day d gido trinh theo @& cuong chi
tiét hoc phan ctia chirong trinh dao tao, ting cudng khong gian ti hoe cho ngudi hoc, déu
tu phong seminar cho thu vién. Piu tu hé thong cong ngh€ théng tin, dam bao tinh dong
bo/két ndi théng tin gitra cac linh vuc quan ly, tao h¢ sinh thai céng ngh¢ thong tin dap
tng mo hinh quan tri mdi cua Truo*ng Tang cudng cht lwgng phuc vu, an toan cho ngudi
hoc, dam bao nhu cu cho ngudi khuyét tat tham gia hoc tap tai Trudng.

10. Truong/Khoa can tach riéng két qua khao sat mirc hai long ciia nguoi hoc tot
nghiép va nha tuyén dung vé chuong trinh dao tao cho nganh Ngon ngit Anh, bao gom ca
phan hoi cho céc cau héi md dé ¢6 co s& didu chinh cu thé chuong trinh dao tao. Can lay
y kién ciia nhleu chuy¢n gia, can bd quan ly, giang vién da dang trong cac budi hop cip
Khoa va cap Trudng vé c‘heu chinh quy trinh ra soat, dbi sanh va cap nhat chuong trinh
dao tao, hudéng dan cu thé vé thu thap y kién cac bén li€n quan hiéu qua dé cai tién chu:crng
trinh dao tao. Giang vién cua nganh Ngon nglt Anh can thuc hién dé tai nghién ctru khoa
hoc va su dung ket qua nghién ctru khoa hoc trong d6i m&i giang day nhiéu va ddng bd
hon nita. Truong can ting cudng ddi sanh két qua dir lieu thu thdp duoc tir cac cude khao
sat vé danh gia chét lwong céc dich vu hd trg gitta cac don vi, giira céc abi tuong, gitra két
qua do dugc véi ky vong, gitra két qua tang giam diém danh gia véi hoat dong cai tién da
duoc trién khai.

11. Trudng va Khoa can phén tich sau sic hon céc dit lidu vé& du bdo ti 1& thoi hoc
va ti 18 t6t nghiép nhim dua ra cac giai phap giam ti 18 thoi hoc va ting ti 18 ngudi hoc tét
nghiép ding han hiéu qua. Can thyc hién ddi sanh ti 16 nguoi hoc tét nghiép c6 viée lam
gitta chuong trinh dao tao nganh Ngbn nglt Anh véi cac chuong trinh déo tao twong tng
O cac tm(mg dai hoc khéac trong va ngoai nugce. Trudong cling cin ¢6 chinh sich dong bd
trong viéc da dang hoa cac hoat dong nghién ctru khoa hoc clia nguoi hoc, khuyen khich
ngudi hoc tham gia nghién ctru khoa hoc. Viéc dinh ky glam sét va danh gia viéc trién khai
ké hoach cai tién chét lwgng cta cac don vi dua trén két qua khao sat mirc d6 hai long cta
céc bén lién quan va dbi sanh véi cac chirong trinh dao tao trong va ngoai nudc 1a cin thiét
cho su phét trién ciia Trudng va Khoa.

Trén day 1a 11 nhéom g1a1 phép cai tién chét lurong gido duc thudc kién nth cua Hoi
ddng, dé nghi Nha trudong va Khoa dong thoi nghién ciru sau Béo cdo danh gid ngoai cua
Doan chuyén gia danh gia ngoai dé xay dung ké hoach va cic giai phap cu thé, kha thi cho
viéc thue hién bao dam va cai tién chét luong gido duc chuong trinh dao tao. Vao gitra chu
ky kiém dinh chit lwong gido duc (hai nam rudi sau khi duogc céng nhéan dat chuén chét
luong chuong trinh dao tao), Nha trudng giri bao céo két qua thuc hién cai thién chat lugng
dén B6 Gido duc va Pao tao, co quan chii quan va Trung tdm Kiém dinh chit lwong gido

duc Sai Gon theo quy dinh./.




