TRUNG TAM KBCLGD SAI GON CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HOI PONG KPCLGD DPoc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 73/NQ-HPKPCLGD Tp. H6 Chi Minh, ngay 17 thdngl0 nim 2024
NGHI QUYET

Vé viée tham dinh két qua danh gia chét lugng
chwong trinh dao tao trinh do¢ dai hoc nganh Ngon ngir Nga
Trwong Dai hoc Sw pham Thanh pho H6 Chi Minh

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Céin cir Théng tu s6 38/2013/TT-BGDPT ngay 29/11/2013 ciia Bé trieéng B
Gido duc va Pao tao ban himh Quy dinh vé quy trinh va chu kp kiém dinh chét lwong
chirong trinh dao tao ciia cée truong dai hoe, cao ding va trung cdp chiyén nghiép,

Can cir Théng tw s6 04/2016/TT-BGDOT ngay 14/3/2016 ciia B trudng
B$ Gido dyc va Pdo tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chudn dénh gié chét lwong
chuwong trinh dao tao cdc trinh do gido duc dai hoc;

Can cit Quyét dinh s6 789/0D-KDCLGDSG ngay 19/9/2024 ciia Gidm déc
Trung tam Kiém dinh chdt lwong gido duc Sai Gon vé viéc kién todm nhén sw Hoi
dong Kiém dinh chat hrong gido duc;

Cén cit Ké hoach sé6 825/KH-KDCLGDSG ngay 27/9/2024 vé viée ban
hémh ké hoach t6 chire phién hop Lan thir 14 ciia Héi déng KPCLGD;

Cén cir Quyét dinh s6 826/0D-KDCLGDSG ngay 27/9/2024 ciia Gidm déc
Trung tam Kiém dinh chdt lwong gidao duc Sai Gon vé viéc diéu chinh thanh vién
Hoi déng Kiém dinh chat lwong gido duc;

Cén cit hé so tham dinh két qua danh gid chét luong chwong trinh dao tao
trinh dg dai hoc nganh Ngén ngit Nga ciia Trieong Pai hoc Sw pham Thanh phé Hé
Chi Minh,;

Cén cit két qué théo ludn va bé phiéu kin cia Héi dong Kiém dinh chat
lieong gido duc phién hop Lan thir 14 ngay 17/10/2024.
QUYET NGHI:

Picu 1. Théng nhat véi két qua danh gid chit lwong chwong trinh dao tao
trinh d6 dai hoc nganh Ngén ngit Nga Trudng Pai hoc Sur pham Thanh phd Hb
Chi Minh ctia doan Déanh gia ngoai. Poan Panh gid ngoai da thuc hién danh gia
chat luong gido duc chuong trinh dao tao trinh @ dai hoc nganh Ngon nglr Nga,
Trudng Pai hoc Sur pham Thanh phé H6 Chi Minh ding quy dinh hién hanh.

Két qua dénh gia cht luong chuong trinh dao tao trinh dé dai hoc nganh
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Negon ngft Nea Truong Dai hoc Su pham Thanh phd H6 Chi Minh sau tham dinh
la: S6 tiéu chi dugc danh gia “Pat” tir 4 diém tro 18n 13 47/50 tiéu chi (chiém
94,00%), trong @6 mdi tiéu chudn c6 it nhit 50% sb tidu chi dat yéu cau (Chi tiét
trong Phu luc I kém theo Nghi quyét nay).

Pidu 2. Kién nghi Trudng Pai hoc Su pham Thanh phé H6 Chi Minh can
thue hién céc nhém giai phap ning cao chét lugng chwong trinh d4o tao trinh o
dai hoc nganh Ngén ngit Nga (Chi tiét trong Phu luc II kém theo Nghi quyét nay).

Piéu 3. Hoi dong Kiém dinh chat luong gido duc d& nghi Giam dbc Trung
tdm Kiém dinh chét luong gido duc Sai Gon cp Gidy chimg nhan kiém dinh chét
lugng chuong trinh dao tao trinh d§ dai hoc nganh Ngoén ngit Nga cho Truong
Pai hoc Su pham Thanh phé H6 Chi Minh theo quy dinh hién hanh./.

Noi nhin: TM. HOI PONG
- Nhu diéu 3; _ i

- Hoi déng KDCLGD;

- Trudng DPHSP TP.HCM;
- Luu: VT.
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Phu luc I

CHAT LUOQNG CHUONG TRINH PAO TAO
QC NGANH NGON NGU NGA
PHAM THANH PHO HO CHI MINH

,&7 73/NQ-HDKDCLGD ngay 17/10/2024
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Phu luc II

Két qua danh gia chit luong chuong trinh dao tao trinh d dai hoc nganh
Ngon nglr Nga Truong Pai hoc Su pham Thanh phé Hé Chi Minh, giai doan 2018
- 2023 cho thdy c¢6 nhimg diém manh can tiép tuc phat huy nhu sau:

1. Muc tiéu cua chuong trinh dao tao dugc xac dinh phtt hop v6i quy dinh
cua Ludt gido duc dai hoc, voi yéu cau béc 06 khung trinh d6 quéc gia Viét Nam
va thé hién gén két véi st mang va tAm nhin cta Trudng. Chuén du ra cua chuong
trinh dao tao dad xéac dinh rd cac yéu cdu nang luc vé kién thic, k§ nang, tinh tu
chd, trach nhiém ma nguoi hoc can dat dugc khi hoan thanh chuong trinh dao tao.
Muc tiéu va chuan dau ra ctia chuong trinh dao tao d4 duoc dinh ky ra soét, diéu
chinh va dugc cong bd cong khai.

2. Ban mo ta chuong trinh do tao duoc xay dung theo miu thdng nhét, cb
ddy i cac thong tin va duoc ra soét, cdp nhét phan anh trung thuc vé chuong
trinh dao tao. Céc hoc phﬁn trong chuong trinh dao tao duoc dinh ky ra soat, diéu
chinh. Ban mo ta va cac & cuong chi tiét hoc phan dugc ding trén website cua
Truong/Khoa; dugc cong khai trong céc tai liéu quang b4, gi6i thiéu Ve
Trudng/Khoa d& dang cho céc bén tiép can. Giang vién duoc tiép cép Ban mo ta
chuong trinh dao tao hang ndm nén thuén tién cho vi€e tra cltu, st dung thong tin
& 1ap k& hoach giang day va tu van cho ngudi hoc.

3. Chuong trinh d4o tao duoc xay dung dua trén cac yéu cAu clia chuén dau
ra vé kién thirc, k¥ ning, tw chl va trach nhiém, vi trf viéc lam; duoc dinh k¥ ra
soat, didu chinh cép nhat theo quy trinh 15 rang. Céc hoc phan trong chuong trinh
day hoc dugc ciu tric tao su gén két gilia cac kién thuc CO s0 co ban, co sé nganh
va chuyén nganh, thé hién duoc su gan két ctia mdi hoc phan v61 cac hoc phan
trong cac khdi kién thirc khac dam bao qua trinh day - hoc va dénh gié dat dugc
muc tiéu ctia chudn dau ra. Su phén bd céc khdi kién thuc kha hop ly, logic. T
hop cac phuong phap day hoc, kiém tra danh gia duoc thiét ké kha pht hop nhim
hd tro dat duge chuan dau ra.

4. Triét Iy gido duc duge Nha truong xdy dung, ban hanh chinh thic va phd
bién t&i cac bén lién quan. Chuong trinh day hoc, phuong phdp day - hoc duoc
didu chinh va hoan thién theo hudng phét trién nang luc tu hoc, tu nghién clru cho
ngudi hoc; cac hoat dong day va hoc da dang pht hop @& dat chuan dau ra; céc
phuong phap day hoc tich cuc duge ap dung & phén 16n c4c hoc phin; c4c hoat
dong trai nghiém thuc tién duoc chi trong aé gitip phét trién nang luc nghé nghié€p
va hoan thién cac k¥ nang thiét yéu.

5. Trudng di c6 quy dinh, huéng dan trién khai dénh gia két qua hoc tap
ctia ngudi hoc. Céc hinh thitc kiém tra, danh gid duoc sir dung trong chuong trinh
dao tao kha pht hop véi muc dich danh gia muc dat dugc chuan dau ra & céc muc



d khac nhau. Cac quy dinh vé hinh thic, trong sd dénh gid duoc xdc dinh trong
tirng dé cuong hoc phan Céc khau ra d, t6 chire thi hét hoc phan dwoc kiém soat.
Quy trinh giai quyét khidu nai, phtc tra duge quy dinh day da, 6 rang va cong bd
gilip ngudi hoc dé dang tiép can.

6. Trudng c6 xdy dung chién luoc phat trién va quy hoach déi ngil giang
vién. Ty lé giang vién/ngudi hoc dap tmg theo quy dinh, ¢6 quy dinh ré muac chufm
quy doi khoi lugng cdng viée, thuc hién gidm sat va théng ké. Quy trinh tuyén
dung, xét tuyén vién chitc 13 rang va thong tin cdng khai. Néng luc ctia giang vién
duoc xac dinh 6, ¢6 hé théng theo dd1, quan ly, danh gié viéc thuc hién nhiém
vu. Céng tac dao tao/ bdi dudng ning cao trinh d6 chuyén mén giang vién dugce
quy hoach cu thé, trién khai, gidm sat, danh gia. Viéc dénh gid, phan loal giang
vién va xét danh hiéu thi dua khen thuéng theo quy dinh. Céc loai hinh, s6 lugng
san pham nghién ctru khoa hoc caa giang vién duoc xac ldp, giam sat, danh gia.

7. Trudng c6 cac chién luoc phat trién nhén su, c6 cac van ban vé quy
hoach, tuyen dung, lua chon, danh gié nang luc, dao tao va phat trién chuyén mon
nohlep VU, quan tri theo két qua cong viec ctia do1 ngll nhén vién, bao dam du doi
ngl cén bd hd tro dap tng nhu cau dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cdng
dong ca vé chat lwong va sb lugng. Cong tac tuyén dung, bd nhiém, nang bac va
dénh gi4 nang luc ctia d9i ngli nhan vién duoc thuc hién trén co 0 céc tiéu chi
dugc x4c dinh va dugce cong khai, pho b1en Két qua dénh gi4 cubi nam hoc cho
thiy ddi ngfi nhan vién da hoan thanh t4t nhiém vu.

8. Chinh séch tuyén sinh, tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoe
dugc xac dinh rd, dap Umg céc quy dinh va duge cong b6 nhiéu hinh thte. Trudng
st dung phan mem UIS & quan 1y dao tao; ¢é don céc vi duoc giao nhiém vu
gidm sat su tién bo trong hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap, khoi lugng hoc
tap, canh bao hoc vu ctia ngudi hoe. Trudng c6 co s¢ dit ligu theo ddi sw tién bd
ctia nguol hoc trong hoc tap va rén luyén; theo ddi ty 1¢ cham tién do, thoi hoc va
c6 cac quyét dinh canh bao hoc vu ddi véi ngudi hoc @ c6 thé hd tro ngudi hoe
c6 ké hoach, bién phép céi thién két qua hoc tép; c6 don vi/bd phan chiu trach
nhiém tu van hoc tip, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu hd
trg khac dé cai thién viéc hoc tap cua nguol hoc.

9. Trudng c6 du phong lam viéc, phong hoc va phong thuc hanh véi ty 18
dién tich/ngudi hoc dép Ung quy dinh va duge trang bj day du cac thiét bi phuc
vu cho hoat dong dao tao. Thu vién c6 kho luu trt, phong doc, khéng gian vin
héa, khong gian sinh hoat chung va khu hoc nhém cé céc trang thiét bi hién dai
va c6 cac quy dinh va hudng dan cu thé. Truong c6 phong sinh hoat hoc thuat,
phong thuc hanh may tinh va phong thuc hanh phuong phép danh cho ngudi hoc
nganh Ngon ngir Nga. B6 phén k¥ thuét luén duy tu, bao dudng va nang clp cac
trang thiét bi trong céc phong thuc hanh. Hé thong céng nghé théng tin duoc trang
bi day du may moc thiét bi hién dai va ludn duoc theo ddi, duy tu va bao dudng.
Trudng cé trién khai cdc quy dinh c4c tiéu chudn vé mai truong, suc khoe va an
toan.

10. Truong c6 cac van ban quy dinh vé cong tac bao dam chét luong, cé
hudéng dan cac don vi trién khai thuc hién céng téc ldy y kién cta cac bén lién



quan; c6 ban hanh va cép nhét quy trinh thiét ké va phat trién chwong trinh day
hoc; ¢4 tai liéu huéng dan viée to chirc day hoc va kiém tra dénh gia két qua hoc
tép clia ngudi hoe theo chudn dau ra. Truong d& dinh ky danh gid mue d6 dap tng
clia céac dich vu hd tro, da néng cép internet, x4y dung méi thu vién; ¢6 céc séng
kién trong cong tac tu van hd trg ngudi hoc, hoat déng ngoai khod. Poi ngil
chuyén trach bao dam chét lugng cua Truong duge dao tao bai ban, hoat dong
chuyén nghiép va nhiét tinh; ¢6 trién khai d@ tai nghién ctru khoa hoc dé phan tich
thuce trang khao sat, ddnh gia b cong cu khao sét va cd nhitng cai tién vé co ché
phan hoi cc bén lién quan.

11. Trudmg st dung phan mém quan 1y dao tao UIS theo d3i, xdy dung va
thong ké dit liéu ngudi hoc t6t nghiép, tot nghiép ding han, thdi hoc theo timg
khoa, timg nam; ¢6 phén tich nguyén nhén, dé xuat va thuc hién céc gia  phap hd
tro dé tang ty 18 tdt nghiép duing han, giam ty 18 thoi hoc, giam thoi gian t6t nghiép
trung binh. Truong cé quy trinh va st dung hinh thirc da dang dé khao sat tinh
hinh vi¢c lam cla nguoi hoc t6t nghiép; két qua khao sat cho thay ty 1& ngudi hoc
c6 viée 1am sau tdt nghiép duoc tang 1én qua cac nim gan day. Truong/Khoa cé
quy dinh, k& hoach huéng dan ngudi hoc tham gia céc hoat dong nghién ctru khoa
hoc; c6 bao co két qua hoat dong nghién ctru khoa hoc clia ngudi hoc trong giai
doan danh gia. Trudng c6 nhiéu hinh thirc khao st su hai 1ong clia céc bén lién
quan dé cai tién chit lwong; su hai 10ng céc bén lién quan c6 xu hudng ting qua
céc dot khao sat ké tiép.

Tuy nhién, chuong trinh d3o tao con nhimg diém ton tai can khéc phuc (Chi
tiét nhu d3 néu trong Bdo cdo danh gid ngoai cta doan dénh gia ngoai). Trén co
s& ho so tham dinh va két qua thao luan tai phién hop, Hoi déng Kiém dinh chat
luong gigo duc 1<1en nghi Truong Dai hoc Su pham Thanh phé Hb Chi Minh va
Khoa Tiéng Nga can xdy dung ké hoach cai tién chat luong theo 11 nhém giai
phép sau day:

1. Khoa cAn tang cudng tham khio ¥ kién céc bén lién _quan, nghién clu
nhu cdu ngudn nhén luc ctia cac tinh/thanh trong ca nudce dé t1ep tuc ra soét, dleu
chinh muc tiéu va chuan dau ra clia chuong trinh dao tao dap tng day du yéu cau
nang lgc cta ngudi hoc tot nghiép trong bdi canh mdi, nhu Céch mang céng
nghiép 4.0, chuyén dbi sb, tic déng ctia cac dich bénh va bién ddi khi hau. St
dung cac ddng tlr theo mirc dd nhén thirc va dé do luong khi biéu dat céc chudn
dau ra va cac PIs dam bao lugng hoa chinh xdc cac mirc d§ cén dat duoc cla timg
chuan dau ra v& kién thirc, k§ ning, mirc tu chi, trach trach nhiém va dam bao su
tuong thich véi cac muc tiéu cua chucmg trinh dao tao.

2. Khoa can tiép tuc thue hién ra soat, cdp nhét cac thong tin tham chiéu, ddi
sanh chi tiét véi cac trudong dai hoc khac; céan nhic xay dung va ban hanh ban mé
ta chuong trinh déo tao bang tiéng Nga dé tang kha nang thu hat va truyen thong
vé chuong trinh dao tao. Cén ra soét nbi dung dé cuong chi tiét cac hoc phan dac
biét vé phuong phép giang day va hoc tép, phuong phap kiém tra danh gi4 dé lam
co s6 cho hoat dong do luong, danh gia chudn dau ra. Phuong phép day hoc, kiém
tra d4nh gi4 trong dé& cuong chi tiét can da dang hon, dam béo tinh lién két gilta cac
chuong véi chuan dau ra cua hoc phan, muc tidu hoc phan. Pong thoi can ting



cudng céc nguon tai lidu mo/ co so dir lidu qudc té dé dam bao tinh cap nhat kién
thirc cho ngudi hoc trong bdi canh hoi nhap qudc té va chuyén ddi sé.

3. Khoa cén ra soat, danh gia nhing hinh thire day-hoc, kiém tra danh gia
méi dugce &p dung d kip thdi diéu chinh nhing bat cép phét sinh trong qua trinh
thuc hién. Can ra soat lai ma tran lién két gifta hoc phé“m v6i chudn dau ra cua
chuong trinh d4o tao dé dam bao d6 chinh x4c. Khi tham khao va d6i sanh chuong
trinh dao tao voi cac co s¢ gido duc dal hoc khac, Khoa can di sau nghién clru céc
ndi dung (klen thie va k§ nang duoc truyén tai) cua timg hoc phan sur gén két cia
céc hoc phan, chuén d4u ra ctia timg hoc phan, dic biet can tim hiéu phuong phép
giang day va phuong phap kiem tra dénh gid ctia mdi mén hoc dé ¢ co sé didu
chinh va hoan thién. Pac biét, can dbi méi manh mé&, cip nhét ndi dung céc hoc
phan thude chuyén nganh tiéng Nga nham tao didu kién cho ngudi hoce thich tmg
nhanh véi thé giéi viée lam.

4. Khoa céan tong két danh gia hiéu qua cac phuong thirc truyén théng dén
v6i timg nhém ddi twong khéc nhau; ting cudng céc giai phép gitp céc bén lién
quan bén ngoai hiéu rd tinh nhit quan gitra Trlet ly giao duc ctia Nha trudng va
dinh huéng hoc tip ctia ngudi hoe. Pinh ki td chitc cdc budi huéng dan, chia sé
kinh nghiém ho#c bdi dudng cho giang vién cac phuong phép giang day méi, ing
dung céng nghé théng tin trong giang day. Can nghién ciu viée x4y dung hd so
hoc tap dién tir gitip cho viéc theo d&i va déanh gid mtc d¢ tich luy céac hoat ddng
rén luyén céc k¥ ning. Can ting cuong thém céc bién phéap nang cao chét lugng
céc hoat dong ngoai khod. Nghién clru trién khai cac hoat dong thuc tap/thuc té
tir nam thir 2 hodc chia ra thanh nhiu dot thuc tap dé gitp ngudi hoe sém tiép
can vé6i thé giéi viée lam.

5. Khoa cén gitip ngudi hoc didu chinh phuong phép hoc tip dé cai thién
két qua hoc tap. Can thuc hién do luomg va phéan tich d¢ gia tri, d6 tin ciy cua cac
dé thi dé cho thiy dwoc mdi twong quan va khac biét két qua dénh gid so v6i mic
d6 ngudi hoe dat duoc chudn dau ra cta ngudi hoc, mic d6 phil hop va tuong
thich cua cac phuong phap kiém tra danh gia dwoc 4p dung trong céc hoc phan la
pht hop. Pong thoi can xdy dung quy trinh, bién phap hd tro ngudi hoe didu chinh
phuong phap hoc tap dé c4i thién két qua hoc tap

6. Trudng can soat va bd sung cac chi sé theo dai vé phét trién déi ngll
giang vién tai timg Khoa/chuong trinh dao tao trong chién lugc. B6 sung quy dinh
rd mirc chuén va quy d6i nhiém vu phuc vu cdng dong trong Quy ché lam vide
cua giang vién. Cdp nhat tiéu chuan nang luc cu thé tai tirng vi tri chite danh pé
an vi tri viéc lam. Ra sodt hé théng tiéu chi danh gia hi€u qua cong téc, nang luc
d6i ngil giang vién thanh céc chi sé va dinh luong rd rang theo cac nhiém vu dao
tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong. Xay dung, lua chon céc nédi
dung/khod tap huin chu trong dén céc yéu cau cta gido duc 4.0, ning luc nghién
ctiu khoa hoc, d6i méi sang tao. Tang cudng hoat déng bién soan séch, gido trinh,
tai liéu tham khao tai céc hoc phan giang day trong chuong trinh do tao.

7. Truong can dinh ky h?mcr ndm ra soat, danh gia muc do thuc hién céc chi
tidu trong ké hoach chién lugc dé kip thoi Cheu chinh cdc chi tiéu phat trién doi
ngfl nhan vién hd tro phit hop véi su phét trién theo timg giai doan; can c¢6 chinh



sach thu htt nhan vién c6 nang luc chuyén mén cao dap tng t6t nhu cau vé dao
tao, nghién ctu khoa hoc va phuc vu céng dong. Ké hoach dao tao bdi dudng va
phat trién chuyén mon nghi€p vu cho ddi ngli nhén vién can cht ¥ két hop va can
601 gifta nhu ciu c4 nhan véi quy hoach phat trién cla Truong va Khoa.Truong
cin bd sung vao dé 4n vi tri viéc lam cac mo ta chi tiét céc hoat déng phuc vu
cong dong va cach tinh gi&r quy ddi dé tao diéu kién thuan loi trong dénh gia hidu
suat cong viée ciia nhén vién.

8. Chinh séch tuyén sinh, tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc
can c6 ¥ kién cac chuyén gia, nha tuyén dung va can dua vao khao sat, danh gia
vé phén tich nhu cdu thi trudng. Trudng nén quan tdm dén viée t6 chire céc chuong
trinh bdi dudng ngan han vé k¥ nang tu vén trong gido duc, dac biét 14 tu van vé
phuong phap hoc tap va nghién ctru khoa hoc cho doi ngii giang vién dam nhén
cong tac ¢6 van hoc tap de nang cao hon nira hiéu qua cua hoat déng tu van hd
trg nguol hoc. Truong cin c6 nhitng giai phép tich cuc két ndi VOl cac don vi
tuyén dung, hd trg ngudi hoe ning cao kha néng c6 viée lam sau tSt nghiép; can
thuc hién khao sat cam nhén cla nguoi hoc vé mbi truong tam ly, xa hoi va canh
quan mol truong @é cai tién chat lugng phuc vu.

9. Trudmg can bd tri khong gian lam viée va sinh hoat danh cho giang vién.
Thu vién can dam bao da nguén hoc liéu duoc dé xuit trong chuong trinh dao tao
nganh. Trudng can thiét ké mdt phong hoc chuyén biét danh cho ngudi hoe nganh
Ngbn ngit Nga. Cc quy dinh vé céc tidu chuan méi trudng, stc khoé va an toan
cén duoc ban hanh va can bd sung néi dung hd tro ngudi khuyét tat. Trudng cin
thure hién 1ay y kién phan hdi cic bén lién quan vé mirc d6 dap (mg cta hé théng
cong nghé théng tin va vé céc tiéu chuén mai truong, strc khoé va an toan thudng
xuyén. Noi dung khéao sat can diy du va rb rang.

10. Can ting cudng tham khao céc chuong trinh dao tao tién tién nudce ngoai
va da dang céc ddi twong khao st phit hop theo cdc nhém vi trf vide 1am dé cé
nhimg noi dung tham khao hiru ich cho cai tién chuong trinh day hoc. Khoa cén
dinh ky bao céo vi€e ra soat, danh gié cac phuong phap day hoc, phuong phép
kiém tra ddnh gid ngudi hoc ddi véi vide dat chuén dau ra; cén xdy dung chinh
sach, gidi phép va huéng dan dé thic déy cc cong bd khoa hoc véi su tham gia
clia giang vién, nguoi hoc nham tan dung loi thé cia nganh/linh vuc dao tao trong
vi€c phat trién chwong trinh dio tao, cac mo6 hinh day hoc méi, img dung dé cai
tién hoat dong day-hoc. Truong cén t1ep tuc nang cip hé théng internet dap Uung
nhu cau day va hoc, dac biét 1a khi 4p dung cc phuong phap hoc tap hién dai va
thuan loi cho viée ding ky tin chi. Thuong xuyén ra sodt, danh gia co ché phan
hoi 1am co s cho céc céi tién vé co ché nhim nang cao hi€éu qua cua cong tac
phan hoi thiét thuc gép phan nang cao chit luong chuong trinh dao tao.

11. Truong/Khoa nén thu thép dit liéu tin cdy lién quan tlr cac co sé& gido
duc khdc trong va ngoai nu6e @ thuc hién @61 sanh; can t6 chire hdi nghi chuyén
dé phan tich nguyén nhan va cai tién giai phép hod tro nguoi hoc tang ty 1€ t6t
nghiép dung han, giam ty 1& thoéi hoc va thoi gian tét HUhlep trung binh; can ra
soat, cap nhat quy dmhjchmh sdch nham thu hat nguoi hoc tham gia hoat dong
nghién ctiu khoa hoc. Trudng/Khoa can thudng xuyén phdi hop véi cac nha tuyén



dung dé thuc hién danh gia mirc d6 hai long vé chat lwong ngudi hoc tt nghiép;
phén tich twong quan gitra cac khao sat khéc nhau va cic két qua khao sat khéc
nhau clia cling mdt ndi dung phan héi nham xéc dinh ddy di nguyén nhéan dé cé
cac gial phap nang cao chét lwong hiéu qué; tdng cuong hoat dong gidm sat trong
viéc thuc hién ké hoach cai tién.

Trén ddy 1a nhitng kién nghi ctia Hi dong Kiém dinh chét lugng gido duc
v61 11 nhém giai phép, Nha trudng can nghién ciru k¥ Béo céo danh gia ngoal
cua doan danh gia ngoai aé X8y dung ké hoach véi nhiing giai phép cu thé va trién
khai thuc hién cai tién chét lugng chuong trinh dao tao trmh do dai hoc nganh
Ngon ngit Nga, Trudéng Dai hoc Su pham Thanh phé H6 Chi Minh. Sau nira chu
ky kiém dinh chat lwong gido duc (vao thoi diém 2,5 nam sau khi duoc cong nhén
dat tiéu chuén chét luong gido duc), Truong Pai hoc Su pham Thanh phé Hb Chf
Minh can ¢6 béo cdo két qua thuc hién cai tién chét lugng chuong trinh dao tao
otri Bo Gi4o duc va Do tao va Trung tdm Kiém dinh chét lugng gido duc Sai Gon
theo quy dinh hién hanh./.



