TRUNG TAM KDCLGD SAI GON CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HOI PONG KDPCLGD Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 73/NQ-HPKDPCLGD Thénh phé Ho Chi Minh, ngay 20 thdang 8 ndm 2023
NGHI QUYET

Vé viéc thim dinh két qua danh gia chét lrgng gido duc
Chwong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc nganh Luat Kinh té
cua Trudng Dai hoc Ngin hang Thanh pho Ho Chi Minh

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQONG GIAO DUC

Cén cit Théng tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nam 2013 cua B
truong Bg Gido duc va Dao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kzem
dinh chdt hrgng chwong trinh dao tqo cia cdc truong dai hoc, cao ding va tr ung cap
chuyén nghiép;

~ Cancir Qu)fé’z‘ dinh sé 08/0B-KDCLGDSG ngay 18 thdang 02 nam 2022 cua Gidm
doc T rung tam Kiém c?‘_frzﬁ chat liwong gido duc Sai Gon ban hanh Quy dinh hoat dong cia
Hoi dong Kiém dinh chat lwong gido duc;

Can cir Quyét dinh s6 1 5/QB KDCLGDSG ngay 10 thang 01 nam 2023 va Quyér
dinh s6 325/QB~KBCLGDSG ngay 03 thang 8 nam 2023 cuia Gidm déc Trung tam Kiém
dinh chat lwong gido duc Sai Gon vé viéc kién toan va diéu chinh thanh vién Hoi dong
Kiém dinh chat lwong gido duc cua Gidm dée T rung tam kiém dinh chat lwong gido duc
Sai Gon;

Can cir Quyét dinh 56 3 05/0PD-KDCLGDSG ngay 01 thdang 8 nam 2023 cua Gidm
déc Trung tam Kiém dinh chat lirong gido duc Sai Gon vé viéc té chirc Phién hop Lan thir
8 cua Hoi d(?:ng Kiém dinh chét lwong gido duc;

Can cir két qua nghién ciru HoO so tw danh gia chwong trinh dao tao trinh d¢ dai
hoc nganh Ludt Kinh té; Bdo cdo danh gia ngoai cua Doan chuyén gia danh gid ngoai,
Bdo cdo tham dinh cua Hpi dong Kiem dinh chat heong gido duc va cdc tai liéu lién quan,

Can cit két qua thdo ludn va bo phiéu kin thong qua Du thao Nghi quyét tai phién
hop Lan thir 8 ngay 20 thang 8 nam 2023 cua Hoi dong Kiém dinh chat lirong gido duc.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Poan Panh gid ngoai chuong trinh dao tao trinh d§ dai hoc nganh Luat
Kinh té ctia Trudong Pai hoc Ngan hang Thanh phé HS Chi Minh da thwe hién cong téc
danh gia chét lugng gido duc ddc 1ap, khach quan, cong khai, minh bach va dung quy dinh,
quy trinh ctia Bd Gido duc va Pao tao. Hoi dong da thim dinh va théng nhat két qua danh
gid chit lwong gido duc chuong trinh dao tao nhu sau:

S tiéu chi duge danh gid “dat yeu cau” 12 46 tiéu chi (trong tong sb 50 tiéu chi),
chlem ty 18 92,00%, trong d6, mdi tiéu chuén c6 it nhat 50% sd tiéu chi dugc danh gia “dat
yéu ciu”

Biém trung binh cua cac tiéu chi la: 4,04 (chi tiét trong Phu luc 1).

Picu 2. Kién nghi Truong Pai hoc Ngan hang Thanh phd H6 Chi Minh can thyc
hi¢n 11 nhom giai phap dé cai tién chat lugng gido duc Chwong trinh dao tao cho giai doan
05 nim danh gia tiép theo (tir nim 2023 dén nim 2028), dugec tinh tir ngay ban hanh Quyét
dinh cong nhéan chwong trinh dao tao dat tiéu chuan chat lwong (chi tiét trong Phu luc 2).
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Piéu 3. Can cir Diéu 23 Thong tur s6 38/2013/TT- BGDDT ngay 29/11/2013 cia Bo
truong Bo Gido duc va Pao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém
dinh chat lugng chuong trinh dao tao cua cac truong dai hoc, cao ding va trung cap chuyén
nghiép; Hoi dong Kiém dinh chat lugng gido duc cong nhan: Chuong trinh dao tao trinh
d¢6 dai hoc nganh Luat Kinh té clia Truong Dai hoc Ngén hang Thanh phd Hb Chi Minh dat
tiéu chuén chat lugng gido duc; dé nghi Giam d6c Trung tim Kiém dinh chét luong gido
duc Sai Gon cép Gidy chimg nhin kiém dinh chat lugng gido duc cho chwong trinh dao tao
trinh d6 dai hoc nganh Luat Kinh té ctia Truong Dai hoe Ngin hang Thanh phé HO Chi Minh. /.

Noi nhn: , TM. HQI PONG KDCLGD
- Trudng DPHNHTP.HCM (dé thue hién); CHU TICH

- Phong DPG&CNCLGD (dé gidm sat);
- Luu: VT.

NGUYEN KIM DUNG




(Kem theo Nghi quyét s6 73/NO-HPDKDCLGD ngay 20/08/2023

PHU LUC 1

KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG
‘ CHUONG TRINH PAO TAO TRINH PO DAIHOC
NGANH LUAT KINH TE CUA TRUONG PAI HOC NGAN HANG TP.HCM

ciia Hoi dong Kiém dinh chdt lirong gido duc, Trung tam KDCLGD Sdi Gon)

Pinh Tong hop Pinh Tonghop,
Tiéu chuin, otk 'then tiéu chtla,n - B . ik 'theo tiéu chustn o
Tituchf | titu | M€ |gh e[ IY 1050 Ticuchuln, | o | M | o pp,) Ty 80
chi | tung | 44| ti€U chi Tiéu chi chi | TUg |y qael tEU chi
binh | dat (%) binh “| dat (%)
Tiéu chuan 1 Tiéu chuan 7
Ti{)’-‘:u ch{ 1.1 4 4,00 3 100 Tﬁu Chl: 7.1 4
Tiéu chi 1.2 4 Tiéu chi 7.2 4 490 5 100
Tiéu chi 1.3 4 Tiéu chi 7.3 4 ’
Tiéu chuin 2 Tiéu chi 7.4 3
Tiéu chi 2.1 4 Tiéu chi 7.5 4
Twchion | 4 | e[ & | 1 Tiéu chudn 8
Tiéu chi 2;3 4 Tiéu chi 8.1 4
T{fu c!:f:arz 3 T}E:u ch{ 8.2 4 4,40 5 100
Tiéu chi 3.1 4 367 5 66.67 Tiéu chi 8.3 4
Tiéu chi 3.2 3 = ? Tiéu chi 8.4 5
Tiéu chi 3.3 4 Tiéu chi 8.5 5
Tiéu chuin 4 Tiéu chuin 9
T??u Chl: 4.1 4 4,00 3 100 T?(A%u ch1: 9.1 4
Tiéu chi 4.2 4 Tiéu chi 9.2 3 4.00 4 20
Tiéu chi 4.3 4 Tiéu chi 9.3 5 !
Tiéu chuan 5 Tiéu chi 9.4 4
Tiéu chi 5.1 4 Tiéu chi 99.5 4
Tiéu chi 5.2 4 Tiéu chuan 10
Tiéu chi 5.3 3 H80 4 o Tiéu chi 10.1 4
Tiéu chi 5.4 4 Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 5.5 4 Tiéu chi 10.3 4 4 6 100
Tiéu chuin 6 Tiéu chi 10.4 4
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 6.2 4 Tiéu chi 10.6 4
Tiéu chi 6.3 4 Tiéu chuan 11
Tiéu chi 6.4 4 4,14 7 100 Tiéu chi 11.1 4
Tiéu chi 6.5 5 Tiéuchi 11.2 4
Tiéu chi 6.6 4 Tiéuchi 11.3 5 % ¢ ob
" , Tiéuchi 11.4 3
rwenied | 4 Tituchi 115 | 4
Mikc trung binh S tiéu chi dat Ty 18 s6 tiéu chi dat (%)

4,04

46

92,00




PHU LUC 2

KIEN NGHI CAI THIEN CHAT LUQNG GIAO DUC
CHUONG TRINH PAO TAO TRINH BQ DAl HQC NGANH LUAT KINH TE
CUA TRUONG PAI HOC NGAN HANG THANH PHO HO CHI MINH

(Kém theo Nghi quyét so 73/NQ-HPDKPCLGD ngay 20/08/2023
cia Hoi dong Kiém dinh chat hrong gido duc, Trung tam KDCLGD Sai Gon)

Chuang’trilgh dao tao trinh do dai hoc nganh Luéat Kinh té, Truong Pai hoc Ngén
hang Thanh ph6 Ho Chi Minh (Truong) da duge Truong Ty danh gia va duge Doan chuyén
gia Panh gia ngoai danh gia chat lugng. Két qua danh gia cho thay:

I. Nhitng diém manh ndi bat cia chwong trinh dao tao

1. Muyc tiéu ctua chuong trinh dao tao trinh do dai hoc nganh Luat Kinh té phu hop
v6i muc tiéu dao tao trinh dd dai hoc quy dinh tai Ludt Gido duc dai hoc. Muc tiéu dugc
xdc dinh rd rang theo dinh huéng dao tao dap (ng nhu cau ngay cang cao cta xa hoi d6i
v6i nganh Ludt Kinh té; thé hién dugc su gan két voi sir mang, tAm nhin cia Trudong Dai
hoc Ngén hang Thanh phd H6 Chi Minh vé dao tao ngudn nhan lyc chit lugng cao cho xa
hoi. Chudn déu ra dugc ra sodt, diéu chinh 03 1an; c6 xéc dinh co hdi viée lam, co hdi hoc
tap nang cao, phan dnh duge yéu cau clia bén lién quan qua céc két qua khao sat Truong,
Khoa. Muc tiéu dao tao va céc chudn déu ra duge cong bd cong khai, phd bién dén nguoi
hoc va céac bén lién quan.

2. Ban mo ta chuong trinh do tao, dé cuong chi tiét hoc phéan ¢ ddy du cac thong
tin cbt 161; cap nhét duoc nhitng d6i méi cua chuong trinh dao tao; ¢6 ma tran k¥ nang,
dugc cdp nhat 03 1an trong chu ky danh gia, vao cac nim 2018, 2021, 2022. Chuong trinh
dao tao va dé cuong chi tiét hoc phin duge cong bb cong khai trén cdng théng tin dién ti
va phd bién dén ngudi hoc qua nhidu kénh, nhit 1a vao tuin sinh hoat diu khoa va budi
hoc dau tién ciia mdi hoc phan, qua hé thong LMS.

3 Chtrcmg trinh day hoc dugc xdy dung trén co s chudn dau ra, gbm khoi kién
thirc dai cuong va chuyén nghiép; duge ra soat va diéu chinh dinh ky dwa trén cic yéu cau
ctia chuén dau ra, dugc phén b6 phi hop trong cac hoc ky. Chuong trinh day hoc co ké
hoach day va hoc ca khoa hoc; str dung t6 hop phuong phap day-hoc; phuong phép kiém
tra, danh gid tuong thich voi chudn dau ra da tuyen bb. Cé lay y kién ciia cac bén lién quan
dé cai tién/didu chinh phu hop; co (101 sanh voi cac chuong trinh day hoc twong tmg cia
cac trudng uy tin trong nude. Két cau, thoi lugng cia chuong trinh day hoc va céc hoc
phan hop 1y.

4. Truong c6 tuyén bd chinh thirc triét ly giao duc cong khai trén trang thong tin
dién tr ctia Trudng; phd bién triét Iy gido duc qua cac budi hop, sinh hoat, 1€ hoi, cac bang
tin & nhiéu noi trong Truong. Khoa da thao luén, quan triét triét Iy gido duc ma Truong da
tuyén bd vao vnec xdc dinh muc tiéu, chuén ddu ra coa chwong trinh dao tao. Giang vién
xy dung va to chirc hoat dong day hoc da dang, pht hop dé dat dugc chudn diu ra nhu
nhém chién luge day hoc tre tICp (giai thich cu thé, thuyét giang, tham ludn, ciu hoi goi
md, giai quyét van dé, tinh hudng); nhém hoc trdi nghiém (md hinh, thuc tap, thuc té);
nhom day hoc twong tac (tranh ludn, thao ludn, hoc nhém). Hoat dong day-hoc dugc thiét
ké da dang phii hop véi ting hoc phan. Giang vién huéng dan ngudi hoc st dung td hop
cdc phuong phép hoc tap dé rén luyén kha nang hoc tap sudt doi va k§ ning mém. Khoa/B
mén ¢6 t& chirc dy gid, hop trao dbi, rit kinh nghiém vé phuong phap gidng day, kiém tra,
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danh gia. ]{ét qua khao sat nguoi hoc cho thdy ngudi hoc danh gia cao cic giang vién da
str dung tong hop céc phuong phap giang day.

5. Truong da ban hanh vén ban quy dinh vé viée cong tac kiém tra danh gia, dugc
cong khai trong budi sinh hoat ddu khoa, sinh hoat 16p ctia ¢b vén hoc tép, tai liéu guri cho
ngudi hoc, va trang thong tin dién. Cac ké hoach, quy trinh danh gia nguoi hoc nham dat
chuén dau ra cia chuong trinh dao tao (kém cac bicu mau) 1o rang va dugc cong bo cong
khai. Céac quy dinh vé thoi gian, hinh thire, phuong phap, tiéu chi, trong sb, co ché phan
hdi va céc ndi dung lién quan trong cac ky thi duoc xac dinh rd rang. Cac hoc phan déu st
dung phdi hop céc hinh thirc, phuong phép kiém tra, dénh gié khac nhau (van dap, tu luan,
bai tdp nhém, thuyét trinh), co quy dinh danh gia qua trinh (chuyén céan, bai tap, thuyt:t
trinh, hoat dong nhém). C6 hé théng cong cu danh gia - rubrics. Truong ¢ quy dinh vé
viée duge cong bd két qua danh gia dén ngudi hoc. Két qua hoc tép ctia nguoi hoe duge
Trudng thong bdo kip thoi va rd rang trén phan mém quan 1y dao tao cua Truong, qua tai
khoan cta timg ngudi hoc. Ngudi hoc tiép can duoc quy trinh khiéu nai két qua khao sat.

6. Trtrcmg ban hanh day dii cac vin ban dé thyc hién quy b hoach, tuyen dung va bd
nhiém doi ngii giang vién va can bd vién chirc. Quy dinh vé ché do lam viéc cla giang
vién duge xac dinh 16 rang theo tirng vi tri, chirc danh lam co s¢ cho viée thye hién chinh
sach, danh gia, xép loal giang vién. C6 du van ban quy dinh vé tuyen dung, lya chon giang
vién dé bo ‘nhiém, diéu chuyén va dugc thong bio cong khai. Ké hoach dao tao, boi dudng
va phat trién chuyén mon, nghiép vu doi ngii clia giang vién dugc Trudng quan tAm va dau
tu. Pinh ky 06 thang, hang nam Truong thue hién viée giam sat va danh gia hiéu qua cong
vigc cua ddi ngt giang vién dua trén quy dinh vé khéi lugng cong vice cu thé di xac dinh
va phén cong. C6 van ban quy dinh cu thé vé cac loai hinh va s0 lwong san pham nghién
ctru khoa hoc ma giang vién phai thyc hién; két qué danh gia s6 lugng va chit lwong cac
hoat dong nghién ciru khoa hoc dugc giam sat, d6i sanh hang nam.

7. Cong tac quan tri ngudn nhan hre ctia Truong duge thuc hién bai ban, tuan thu
cac quy dinh cua Nha nudc, ciia co quan chu quan. Truong ¢d quy hoach tong thé doi ngii
can bd vién chirc thé hién ro trong “Chién luge nam 2030 va tim nhin 20457, Cac tiéu chi
tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén, danh gia ning luc, danh gia hiéu qua cong viée, dao
tao, bdi dudng, td chire thi dua, binh xét khen thuong dugc quy dinh va dugc trién khai.
Dinh huéng phat trién doi ngfi cua Truong duge xay dung theo tirng chlen luge 05 nam va
dugc chuyen hoa cu thé vao cac ké hoach nam. Tiéu chi, quy trinh tuyén dung, b nhiém,
didu chuyén giang vién, can bd vién chirc duge xéac lap c6 tham khao y kién cta giang
vién, can b vién chire. Hoat dong dao tao, boi ducmg dugc quy trinh hoa cu thé, o rang,
duoc trién khai thue hién va duge nhén vién danh gia tét. Dinh ky thang, 06 thang, hang
nim Trudng thuc hién viée gidm sat va danh gid hiéu qua cong viéc cua doi ngti can b
vién chirc dya trén quy dinh vé khéi lugng cong viée cu thé da xac dinh va phan cong. Doi
ngli can b vién chire hai long vé cac hoat dong chung cua Truong.

8. Hing nam, Trudng cip nhat hoat dong tuyén sinh theo diing quy dinh hién hanh
cua B Giao duc va Dao tao, cé dé an tuyén sinh bao gé“)m cac chinh sach va quy dinh
tuyén sinh cu thé ddi voi timg nganh dao tao. Tiéu chi va ‘phuong phap tuyén chon ngudi
hoc duge xdc dinh 10 rang, dugc xdy dung can cir quy ché tuyén sinh ctia Bo Gido duc va
Pao tao, duge cip nht hing nam va cong bo cong khai qua nhiéu kénh. Truong c6 bd
phan phu trach va cac quy dinh giam sét sy tién bo trong hoc tap varén luyén, két qua hoc
tap, khéi lwong hoc tép cua ngum hoc va canh bao hoc vy, tw van viéc lam va tu van hd
tro ngudi hoe trong hoc tip va nghién ctru khoa hgc. Khudn vién Truong rong rai, ¢6 canh
quan su pham sach dep, ddm béao v€ sinh, an toan phong chéy chita chdy, tao dung moi
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tr u'(‘mg tdm 1y, xa hdi, moi trwong lam vige than thién, tao su thuan loi, thoai mai cho can
bo vién chire, gidng vién thyc hién hoat dong giang day, hoc tap va nghién ctru. C6 hé
théng wifi mién phi nham dép tng kip thoi tot nhét nhu ciu thong tin phuc vu cic hoat
dong giang day va hoc tap.

9. Trudng bao dam ti 1¢ dién tich/ngudi hoc; c6 hé thong ph(')ng lam viéc, phong
hoc dugc trang bi cac thiét bi, vat dung can thiét. Thu vién c6 ndi quy, quy trinh, hudng
dan duge théng tin dén nguoi hoc qua nhiéu hinh thirc; quy trinh gigi thi¢u/mua sam tai
liéu phuc vu chwong trinh dao tao thudn loi cho giang vién. Phong thuc hanh may tinh
dwoc trang bi ddy da phéan cimg, phan mém chuyén dung phuc vu cho dao tao. Khoa ¢6
phong hoc Toa én gia dinh ding quy chudn, cé ti sach véi nhleu sach tham khao thugc
linh vue Luat Kinh té dé phuc vu nguoi hoc, giang vién. Hé thong cong nghé thong tin bao
dam an toan dit liéu, khong gy anh hudng qua trinh vin hanh dao tao cta Truong. Trudong
co cac quy dinh vé& an toan va an ninh, céc tiéu chuén v& moi truong, stre khoe, an toan
duoc trién khai.

10. Trudng c6 hé théng thu thap théng tin vé phan hdi clia céc bén lién quan, cy thé
la quy trinh khao sat chét lugng khéa hoc, quy trinh xay dung, ra soat va diéu chinh chuong
trinh dao tao vé lay y kién phan hoi tir ngudi hoc, ngudi hoe sap t6t nghiép déi voi chuong
trinh dao tao va hoat dong giang day cta Truong lam co s6 diéu chinh chuvong trinh day
hoc. Trudng ciing c6 hé théng khéao sat nhu cau nguon nhén lyc nganh Ludt Kinh té qua
khao sat nha tuycn dung va ngudi hoc tét nghiép khi diéu chinh chuong trinh day hoc cing
phan hoi tir mot s6 chuyén gia trong va ngoai Trudng, can bd quan ly cap Trtrtmg/Khoa ve
dao tao va bao dam chat ll.rcmg lrong cac Hoi dong Khoa hoc va Pao tao cap Truong va cap
Khoa, tiép thu gop y tur giang vién qua cac cudc hop B mon/Khoa. Trudng cé céi tién/bd
sung cac biéu mau ban mo ta chwong trinh dao tao va cac dé cuong hoc phan céc biéu
mau trong qué trinh ra soét, danh gia chuong trinh dao tao va dé cwong hoc phan Khoa ¢6
phan cong nhéan sy rd rang trong vi€c ra soat, cai tién cac dé cuong hoc phin trong qua
trinh cai tién chuong trinh dao tao. Hoat dong dénh gia chat lugng cac dich vu ho trg duge
thuc hién thuong xuyén; trén co s¢ két qua danh gia Trudng thyc hién cai tién chat luong
céc dich vu hd trg phtt hop véi diéu kién va kha niang cua Truong. Truong co nhiéu vin
ban quy dinh hoat dong khao sat cac bén lién quan vé chit lwgng cac dich vu hd trg va
thuc hién trién khai t6t. Cén ctr vao két qua cac cudc khao sat, Truong va cac don vi thugc
Trudng trién khai cai tién chat lugng céc dich vu hd tro.

11. Trudng cb xac 1ap, gidm sat va déi sanh ti 18 thoi hoc, tdt nghiép, thoi gian t6t
nghiép trung binh ctia ngudi hoe véi cac chuong trinh dao tao khéc trong Truong. Truong
¢6 hé théng phan mém hd trg quan ly dit liéu nguﬁri hoc do Phong Dao tao quan ly. Phong
phdi hop véi Khoa/Bo mon thuce hién khao sat hing nam vé tinh ‘hinh viée lam cua ngum
hoc t6t nghiép nham c6 céc sb lidu vé tinh trang ctia ngudi hoc t6t nghiép va dbi sanh voi
cac chuong trinh dao tao tlrorng tw khéc cua Truong. Truong va cac Khoa co nhiéu hinh
thirc khao sat sy hai long cta céc bén lién quan dé cai tién chat luong.

IL Nhu ng dlem can cii thién, b sung, dleu chinh ciia Truwdong/Khoa; K}en nghl cia
Hi dong vé viéc dé nghl Trudng/Khoa khiic phuc nhirng ton tai va tiép tuc cai tién,
ning cao chat lwgng gido duc chwong trinh dao tao

8 Tmemnghoa can thu thap di liéu v& nhu cau cia thi truong lao dong lam can clr
xAc dinh muc tiéu va can tham khéo y kién cac chuyén gia dé xay dung ndi dung khao sat
xdc dinh mue tiéu chuong trinh dao tao. Xéc dinh rd dinh dinh huéng cia chuong trinh
dao tao; ra soat lai muc ti€u chung cua chuong trinh dao tao dé thé hién day du hon theo
Khung trinh do Quéc gia Viét Nam, bd sung muc ti€u cu thé cua chuong trinh dao tao.



Trudng/Khoa can ra sodt chudn diu ra, ddm bao chuén dau ra tuong thich muc tiéu dao
tao, ra soat biéu dat chuan dau ra 16 rang va do luong dugce; xac dinh cach danh gia chuin
d4u ra ctia chuong trinh dao tao theo cap do nang lyc; 1am rd hon nang lwc dén dat va khoi
nghiép, ky nang trinh bay/tr uyén dat va phan bi¢n theo ddc thu nganh hoc theo Khung trinh
do quoc gla Viét Nam. Trudong can ldy y klcn rong rai cua cac chuyén gia va nha 1uyen
dung voi s6 luong phiéu khao sat da 16n vé muc tiéu chuong trinh dao tao, chuan dau ra
dé c6 co sé cai tién. Da dang phuong thirc ldy y kién cac bén lién quan, tap hun sdu rong
cho cén bd quan ly, giang vién ve€ xdy dung chuén dau ra chuong trinh dao tao va cac hoe
pha ngap phan céi tién chudn dau ra cia chuong trinh dao tao dap tng véi yéu cau cia
nganh nghé.

2. Truong/Khoa can xdc dinh rd thang do trong ma trin k¥ ning, bd sung tén goi
clia vin bang trong ban mo ta chwong trinh dao tao. Céc ban mo ta chuong trinh dao tao
danh cho cdc bén lién quan khac ngoai giang vién va nguoi hoc c¢an ¢d dong va dya trén
khéo sat nhu cau thong tin cu thé. Truong/Khoa can xéc dinh rd thang do trong ma trén
thé hién dong gop ndi dung va chufin dau ra cia hoc phan vao chuin dau ra ciia churong
trinh dao tao, bo sung thong tin vé giang vién phuy trach hoc phén trong céc dé cuong hoc
phan. Ra soét bd sung muc tiéu, chuan dau ra ctia hoc phan theo huéng phan thanh cac
nhom kién thtre, k§ nang, murc tu chi va trach nhi¢m theo quy dinh bao dam chinh xac,
khoa hoc; ra soat, chinh stra cach phat biéu chuén déu ra cac hoc phan bao dam c6 dong,
theo thang do Bloom d& c6 thé do ludng, dénh gia duge. Truong/Khoa cin ra soat thong
tin v& v& muc tiéu chuén diu ra ctia chuong trinh dao tao trén tr ang web cia Khoa dé dam
bao tinh théng nhét véi van ban chinh thic ctia Trudng; quan tim ldy y kién ra soat va cap
nhat thudng xuyén céc to roi, ban mé ta gidi thiéu vé chuong trinh dao tao, website giGi
thiéu chuong trinh dao tao va céch thirc pho bién cac théng tin nay sao cho phong phti va
sinh dong hon.

3. Ra sodt déng gop cia hoc phdn vio chuén déu ra ciia chuong trinh dao tao, trong
d6 c6 dong gop cua phuong phéap day-hoc, phuong phap kiém tra, danh gid vao cac loai
CLO; nghién ctru céch do dong gop mdi chuong muc/bai giang vao chuén diu ra ctia timg
hoc phan Cén xay dung céc tai liéu hudng dan chi tiét lién quan téi hoat dong xay dung,
thiét ké chuong trinh day hoc theo chuén ddu ra, huéng din chon loc t6 hop phuwong phap
day hoc va leI‘l‘l tra, dénh gia pht hop véi tirng nhom/loai chuan diu ra khac nhau theo
tirmg cAp d9. Cén ra soat ky bing ma trin phan nhiém chuén dau ra ctia chwong trinh dao
tao vao céc hoc phén sao cho phil hgp va can dbi, thé hién sy dong gop ddy di va hop ly
ctia hoc phan vao chuén dédu ra ciia chuwong trinh dao tao, lam rd cap do/mirc do dong gop
cua céc hoc pharl va cac PLO ctia chuong trinh dao tao; ra soat lai cac td hop cac phuong
phép day-hoc, kiém tra, danh gié ciia toan bo cac hoc phan, nhat 1a cic hge phan k¥ niing
mdt cach dong bo. Phén tich mirc dat chudn diu ra cta ngudi hoc dé diéu chinh chuong
trinh day hoc.

4. Truong va Khoa cin thudng xuyén td chirc cac hoi thio, toa dam vé cach thirc 1ong
ghép triét Iy gido duc vao hoat dng giang day va hoc tap nham chia sé va lan toa nhiing
kinh nghiém cu thé hoa triét ly gido duc séu rong trong Truong va Khoa. Hoat dong day va
hoc trong cac mot s d& cwong chi tiét hoc phin can duge mé ta cu thé c6 tinh chon loc doi
v6i timg budc, timg ndi dung trong chuong trinh day hoc theo chuén diu ra. B6 sung ndi
dun;, trong muc hoat dong day hoc cua mot so dé cuong hoc phan cac hoat dong dong vai,
dién 4n, tro choi, case studies/xr ly tinh hudng theo thue té giang day. Tang thoi lugng va
dwa nguoi hoc di thuc té sém hon, tdng cuong moi nha tuyén dung, cuu nguoi hoc chia s¢
kién thirc thye té, k§ ning mém véi ngudi hoe nhidu hon; ¢ chinh sich khuyén khich ngudi



hoc nghién cru khoa hoc nhiéu hon. Téang cuong co hoi giao luu véi doi tic nude ngodi,
cong ty da quoc gia.

5. Céc hoat dong/phuong phap kiém tra, ddnh gia két qua hoc tap cia nguoi hoc ¢
nhiéu hoc phan can duoc thiét ké phi hop dé do luong dugce mire do dat chuan dau ra vé
céc ky nang mém, mure tu chi va trach nhiém. Truong/Khoa can da dang hoa céc hinh
thire thi cudi ky (nhu véan dap, thuc hanh) nham cé thé do luong duwge cac chuan dau ra
cia mdn hoc. Cu thé héa rubrics danh gia thuc tap cudi khoa, khoa luan tdt nghiép.
Trudong/Khoa cdn xdy dung du ngén hang dé thi va thuong xuyén cap nhat, danh gia chat
llr{mg céc ngan hang dé thi; tz‘ing cudng danh gid trinh tu cac hinh thic thi d6i voi dot danh
gid qud trinh, gitta ky va cudi ky @é didu chinh cho phu hop. (.an thé hién r6 viéc st dung
cac phan mém chong dao vin cho cac san pham khoa luan tot nghiép, bai luan, bao cdo
thyuc tap. Can néu rd cach thirc phan hm db6i voi két qua hoc tap ngudi hoe trong cac quy
dinh dao tao, khao thi; c6 quy dinh rd vé viéc cho phcp nguoi hoe duge trao doi giai thich
vé dép 4n bai thi, dwoc biét diém phuc khao hodc giai dap thic mic, hoi thong tin vé dap
an bai thi sau khi thi xong. Can lay ¥ kién phan hdi ctia nguoi hoc vé co ché, quy trinh
khiéu nai, phtic khao dé cé co sé cai tién cong tac nay.

6. Khoa can xéy dung chién lroc phat trién doi ngll giang vién cép Khoa cho phu
hop véi chién lugc phét trién ctia Truong va vm cac chi sO danh gié thyc hién cong viéc;
c6 ddi sanh voi ké hoach/ chién lugc phat 1rlen cua Tru()'ng va phan tich nguyén nhén
nhiing nam chua dat dugc dé c6 co s& cai tién trong cong tac nhan su. T ruong can xdy
dung b chi sé danh gia nang luc thé hién day du nang luc cia glang vién ve irng dung va
sir dung cong ngh¢ thong tin trong day hoc; nang luc phuc vu cong dbng; ning lyuc lya
chon va ép dung cac phuorng phap giang day, kiém tra, ddnh gia pht hop dap (ng yéu cdu
chuén déu ra. Chinh sira, cai tién déanh gia phan loai A, B, C thanh céc KPIs cu thé, phu
hop véi dac thu dao tao cua ting Khoa, dap img duge yéu cau phan loai cong vi€e va nang
lue cha gzang vién dé 1am co sé cai tién tién lwong cho glang vién. Can bd sung vao quy
dinh dénh gia hoat dong phuc vu c¢ong dong dé danh gia két qua cong viéc cua doi ngii
giang vién cia Truong dé bao dam danh gia ddy di nhiém vu ctia giang vién theo quy
dinh. Tang kinh phi cho hoat dong nghién ctru khoa hoc nham khuyén khich giang vién
tham gia cac hoat dong nghién ctru khoa hoc.

7. Trudng cén tang cudng phan tich/dw béo nhu ciu, xdy dung ké hoach phat trién
doi ngli can b vién chirc mang tinh dai han hon. X4y dung quy dinh rd rang cac nang luc
cin c6 ctia 01 can bd vién ch va quy trinh, phuong phép, cong cu, tiéu chi dé danh gia ning
lyc do6. Tang cuong danh gid, do luong tinh hiéu qua cua cac ké hoach dao tao, bdi dudng.
B& sung quy dinh can bd vién chire phai 1ap ké hoach cu thé trong d6 thé hién ro khbi
lugng, tién do, thoi gian hoan thanh, céc ngudn lyc can thiét dé thugn tién cho viée theo
doi, giam sat va danh gia.

8. Trtrc‘mg can td chire kiém tra hé théng va téng két hoat dong giam sat két qua,
tién do hoc tép va rén luyén clia ngudi hoc, rat kinh nghiém tim nguyén nhan dan dén tinh
trang s& ngudi hoc bi canh bao hoc vu va s6 ngudi hoc cham tét nghi¢p. Qua do, Truong
va Khoa/Bd mén x4y dung cac giai phap hd trg cu thé véi ting doi tuong ngudi hoc nhidm
giup giam ty 1€ bi canh bdo hoc vu va tang ty 1¢ nguol hoc t6t nghi¢p hing nam. Trudng
cén ra soat dé ban hanh quy trinh phéi hop ve vi€c gidm sét su tién bo trong hoc tap va rén
luyén giup nguoi hoc cai thién duge két qua hoc tap tot hon. Can phéan tich va sir dung ¢6
hiéu qua két qua phan hdi cia nguoi hoc, curu ngudi hoc vé hoat dong tu vn hoc tép, hoat
dong ngoai khoa cia ngudi hoe dé kip thoi diéu chinh, lién tuc cai tién néng cao chit luong
dao tao ctia Truong. Truong va Khoa cin ra soét céc cau hoi trong céc phiéu khéo sat, bo




sung nhirng ndi dung khao sat dé thu nhan duoc nl’giéu théng tin thiét thyue va hitu ich; qua
d6 ¢6 thé dua ra cac giai phap pht hop nham cai tién chat lugng moéi truong tam ly, xa hoi
va canh quan trong Trudng dat hiéu qua tot hon.

9. Trudng can ting cuong khong gian lam viéc cho T6 B mon, phong lam viéc cua
mot s6 don vi chirc nang tai co s& Truong. Pap ting day di gido trinh theo dé cuong chi
tiét hoc phén ctia chuong trinh dao tao, tang cuong khong gian ty hoc cho ngudi hoc, dau
tu phong seminar cho thu vién. Péu tu hé thong cong nghé thong tin, bao dam tinh dong
bo/két ndi thong tin gitra cac linh vuc quan 1y, tao hé sinh thai cong ngh¢ thong tin dap
rng md hinh quan tri méi cia Truong. Téng cuong chat lwgng phuc vu, an toan cho ngui
hoc, bao dam nhu cdu cho ngudi khuyét tit tham gia hoc tap tai Truong.

10. Truong can cai tién cac cau hoi trong cdc miu phleu khao sat nham thu thap y
kién phéan hdi ctia cac bén lién quan lam co s diéu chinh chuong trinh day hoc va can
duoc ra sodt, danh gia hi€u qua, do tin cdy va diéu chinh trong chu k¥ d4nh gid. Khoa cén
c¢6 ké hoach thuong xuyén trién khai ra soét, danh gia phuong phdp giang day ciing nhu
phucmg phap danh gia két qua hoc tap cua nguoi hoc nhidm dap (ng chuan dau ra; can cé
bio cdo tdng hop ¥ kién dong gop cua cac bén lién quan lam co so cho viéc doi méi gidng
day; cén luu trit bién ban veé viée ra soat, cai tién cac phuong phap day hoc, phuong phap
danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc dé dam bao su tuong thich v6i chudn dau ra. Tang
cudng thue hién viéc dbi sanh két ~qua khao sat gitra cac cac doi tucmg, phén tich sau
nguyén nhén cua viéc ting/giam két qua diém danh gia, phan tich mdi lién hé gitta cic
hoat dong cai tién vdi két qua dat dugc ctia ky sau.

11. Truong/Khoa can phén tich su sac hon va du béo ti ¢ thoi hoc va ti 1¢ tot
nghiép nham dua ra cac giai phap giam ti 1¢ thoi hoc va téng ti 1é nguoi hoc tot nghwp
ding han hi€u qua hon. Cén thyc hién dm sdnh ti 1& ngudi hoc tt nghiép ¢ viée lam gitta
chuong trinh dao tao nganh Luat Kinh té véi cac chuong trinh dao tao twong img ¢ cac trtmmg
dai hoc khéc trong va ngoai nudc. Trudng cling can c6 chinh sach dong b trong vige da
dang héa céac hoat dong nghién clru khoa hoc ctia ngudi hoc, khuyén khICh nguoi hoc tham
gia nghién ctru khoa hoc. Viée dinh ky gidm sat va danh gla viéc trién khai ké hoach cai
tién chit lugng cuia céc don vi dya trén két qua khao sat mire do hai long cua cac bén lién
quan va dbi sdnh véi cac chwong trinh dao tao trong va ngodi nudce 1a can thiét cho sy phét
trién ctia Trudng/Khoa.

Trén ddy la 11 nhom giai phéap cai tién chit luong gido duc thuge kién ngh1 cua Hoi
ddng, dé nghi Nha truong va Khoa dong thoi nghién ctru sdu Bao cdo danh gia ngoai clia
Doan chuyén gia danh gid ng0a1 dé xdy dung ké hoach va cac giai phap cu thé, kha thi cho
viéc thue hién bao dam va cai tién chit lwgng gido duc chuong trinh dao tao. Vo gitra chu
ky kiém dinh chét lugng gido duc (hai nam rudi sau khi dugc cong nhén dat chudn chat
lugng chwong trinh dao tao), Nha truong giri bao cao két qua thue hién cai thién chit lugng
dén Bo Gido duc va Pao tao, co quan chii quan va Trung tim Kiém dinh chét luong gido
duc Sai Gon theo quy dinh./.



