TRUNG TAM KDCLGD SAIGON  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
HOQI PONG KPCLGD Dic lap - Tw do - Hanh phic

S6: 69/NQ-HPKPCLGD

Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 20 thdng 8 néim 2023
NGHI QUYET

vé viée thim dinh két qua d4nh gia chat lugng gido duc chwong trinh dao tao
chit lwong cao nganh Kinh doanh quéc té chuyén nganh Thwong mai qubc té
trinh d§ dai hoc ciia Trwong Pai hoc Tai chinh - Marketing

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can cir Théng tur s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 rhang 11 nam 2013 cua Bj
truéng Bé Gido duc va Pao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kzem
dinh chat hrong chirong trinh dao tao ciia cde fruong dai hoc, cao a’ang va trung cap
chuyén nghiép;

Cdn cir ng;e't dinh s6 08/0D-KDCLGDSG ngay 18 thang 02 ndm 2022 cua Gidm
doc Trung tam Kiém dinh chdt luong gido duc Sai Gon ban hanh Quy dinh hoat déng cia
Héi dong Kiém dinh chat lu'ang gido duc;

Can cir Quyét dinh s6 15/0P-KDCLGDSG ngay 10 thang 01 nam 2023 va Quyez‘
dinh s6 325/QB—KDCLGDSG ngay 03 thang 8 nam 2023 cua Gidm doc Trung tam Kiém
dinh chat lwong gido duc Sai Gon vé viéc kién toan va diéu chinh thanh vién Hpi déng

Kiém dinh chat heong gido duc cia Gidm doc Trung tém kiém dinh chdt lwong gido duc
Sai Gon;

Can cik Quyét dinh 56 305/0D-KDCLGDSG ngay 01 thang 8 nam 2023 cia Gidm
doc Trung tém Kiém dinh chat ' lwong gido duc Sai Gon vé viéc 16 chire Phién hop Lan thir
8 ciia Hpi dong Kiém dinh chat lwong gido duc;

Can cik két qua nghién ciru Hb so tw ddnh gid churong trinh dao tao chdt lwong cao
nganh Kinh doanh quéc 1é chuyén nganh T, hirong mai quéc té trinh dé dai hoc ctia T ruong
Dai hoc Tai chinh - Marketing, Bdo cdo ddanh gid ngoai cua Doan chuyén gia ddnh gid
ngodi; Bdo cdo tham dinh cia Hoi dong Kiém dinh chat lwong gido duc va cde tai liéu
lién quan;

Can cir két qua théo ludn va bé phiéu kin théng qua Dy thdo Nghi quyét tai phién
hop Lan thit 8 ngay 20 théng 8 nam 2023 cia Héi dong Kiém dinh chat luong gido duc.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Poan Pénh gia ngoai chuong trinh do tao chit lugng cao nganh Kinh
doanh quéc té chuyén nganh Thuong mai qudc té trinh d6 dai hoc ctia Trudong Pai hoc Tai
chinh - Marketing; d thuc hién cdng tac danh gia chit lwong gido duc doc l4p, khach L quan,
cong khai, minh bach va ding quy dinh, quy trinh ctia B4 Gido duc va Dao tao. Hoi ddng da
thAm dinh va théng nhét két qua dénh gia chét luong gido duc chuong trinh dio tao nhur sau:

. Sb tiéu chi dugc danh gia “dat yéu vcau > 1a 44 ti€u chi (trong téng s6 50 tiéu chi),
chiem ty 1€ 88,00%, trong dd, moi ti€u chuan co it nhat 50% so tiéu chi dugc danh gia “dat
yéu cau”.

Piém trung binh ctia cac tiéu chi la: 3,98 (chi tiét trong Phu luc 1).
Piéu 2. Kién nghi Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing can thuc hién 11 nhém
giai phap de cai tieén chat lugng giao duc Chuong trinh dao tao cho giai doan 05 nam danh



I

gia tiép theo (tir ndm 2023 dén nam 2028), duogc tinh tir ngdy ban hanh Quyét dinh cong
nhén chuong trinh dio tao dat tiéu chuan chét lwong (chi tiét trong Phu luc 2).

Piéu 3. Can cir Piéu 23 Thoéng tu 56 38/2013/TT- BGDDT ngay 29/11/2013 cua Bo
trudng Bo Gido duc & Pao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém
dinh chét lwgng chwong trinh dao tao cua céac trudng dai hoc, cao dang va trung cép chuyén
nghiép; Hoi dong Kiém dinh chét lugng gido duc cong nhan: chuong trinh dao tao chét
lugng cao nganh Kinh doanh qudc té chuyén nganh Thuong mai qudc té trinh d6 dai hoc
cia Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing dat ti€u chuén chit . luong gido duc; @& nghi
Gidm ddc Trung tim Kiém dinh chét lugng gido duc Sai Gon cip Gidy ching nhén klem
dinh chat lwgng gido duc cho chuong trinh dao tao chét lwgng cao nganh Kinh doanh quéc
té chuyén nganh Thuong mai qubc té trinh d6 dai hoc ctia Trudong Pai hoc Tai chinh -
Marketing./.

Noi nhin: , TM. HOI PONG KDCLGD
- Truomg DPHTCM (dé thuc hién); .

- Phong DG&CNCLGD (dé gidm sdt); CHU TICH

- Luu: VT.
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4 Nghi qwér’sd 69/NO-HDKDCLGD ngay 20/08/2023
cua Hoi dong Kiém dinh chat lvong gido duc, Trung tam KDCLGD Sai Gon)

» Téng hop _ . Tong hop
Tiéu chuin Baigh theo tiéu chuin ’ X Da.;h theo tiéu chuin ,
omuan, - g Tvre [ oz . | TV 16 86 Tiéu chudn, | 5% [ Mac | .. | Tylésd
Tiéu chi tiéu So tidu | - : ) f tiéu S6 tiéu| - 4
chi | tung ol st t1€u chi Tiéu chi chi | frung | .4 | tiéu chi
binh © | dat (%) binh ~| dat (%)
Tiéu chudn 1 Tiéu chuan 7
Tiéuchi 1.1 4 Tiéu chi 7.1 4
Tiéuchi 1.2 4 sl 2 100 Tiéu chi 7.2 4 420 5 100
Tiéu chi 1;3 4 Tiéu chi 7.3 4 =
Tiéu chuan 2 Tiéuchi 7.4 5
Tiéu chi 2.1 4 Tiéu chi 7.5 4
Tiéu chi 2.2 3 287 2 Ghio7 Tiéu chuén 8
Tiéu chi 2.3 4 Tiéu chi 8.1 4
T ff" ch‘uan 3 T%i:u Chl' 8.2 5 4,40 5 100
Tiéu chi 3.1 4 3.67 9 66.67 Tiéu chi 8.3 4
Tiéu chi 3.2 3 2 " Tiéu chi 8.4 5
Tiéu chi 3.3 4 Tiéu chi 8.5 4
Tiéu chuan 4 Tiéu chudn 9
Tiéu chi 4.1 4 Tiéu chi 9.1 4
Tiéu chi 4.2 4 4,00 3 100 Tiéu chi 9.2 3 3.80 4 20
Tiéu chi 4.3 4 Tiéu chi 9.3 4 :
Tiéu chudn 5 Tiéu chi 9.4 4
Tiéu chi 5.1 4 Tiéu chi 9;5 4
Tiéu chi 5.2 4 Tiéu chudn 10
Tiéu chi 5.3 3 3,80 . 80 Tiéu chi 10.1 4
Tiéu chi 5.4 4 Tiéu chi 10.2 4
Tiéuchi 5.5 4 Tiéu chi 10.3 4 3,83 5 83.33
Tiéu chuén 6 Tiéu chi 10.4 4
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 6.2 4 Tiéu chi 1_9.6 3
Tiéu chi 6.3 4 Tiéu chuan 11
Tiéu chi 6.4 4 429 7 100 Tiéuchi 11.1 4
Tiéu chi 6.5 5 Tiéuchi 11.2 4 3.80 i %0
Tiéu chi 6.6 4 Tiéu chi 11.3 4 |
i 5 Tiéuchi 11.4 4
Tiéu chi 6.7 5 Tieuchi 115 3
Mikc trung binh S6 tiéu chi dat Ty 1€ s6 tiéu chi dat (%)
3,98 44 88,00
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KIEN NGHI CAI 4@1&:2@&%’% IJONG GIAO DUC CHUONG TRINH PAO TAO
CHATLUQNG(

}91: /NGANH KINH DOANH QUOC TE
NG MAI QUOC TE TRINH PQ PAI HOC

T HOC TAI CHINH —- MARKETING

(Kém theo Nghi quyét s6 69/NQ-HPKDCLGD ngay 20/08/2023
cua Hoi dong Kiém dinh chat luwong gido duc, Trung tam KDCLGD Sai Gon)

Chuong trinh dao tao chét lwong cao nganh Kinh doanh quéc té chuyén nganh
Thuong mai qubc té trinh d6 dai hoc, Trudng Pai hoc Tai chinh - Marketing (Trudmg) da
duge Truong ty danh gia va duge Poan chuyén gia danh gia ngoai danh gia chit lugng.
Két qua danh gia cho thiy:

I. Nhirng diém manh ndi bat cia chwong trinh dao tao

1. T4t ca céc phién ban chuong trinh dao tao chat lugng cao ngéanh Kinh doanh qude
té chuyén nganh Thuong mai quoc té déu c6 muc tiéu rd rang, bao gdm muc tidu chung va
cac muc tiéu cu the Céc chuong trinh déo tao ndm 2019, ndm 2020 va nam 2022 déu co
chuén ddu ra, bao oom chudn vé kién thire, chuén vé k¥ nang, chudn vé nang luc tu chu va
trach nhiém. Chuan d4u ra nam 2022 tlep can theo hudéng str dung thang do I, R, M,A dénh
gid nang luc cua ngudi hoce; cac chuin da duge ma hoa, gdm 10 chuan Muc tiéu dao tao
va chudn dau ra chuong trinh dao tao chét luong cao Kinh doanh qudc té chuyén nganh
Thuong mai quoc té cao hon so v6i chuong trinh dai tra. Trudong da xdy dung ma trin k¥
ning két ndi cac hoc phan va chuin dau ra cla chuong trinh dao tao. Chuan dau ra cla
chwong trinh dao tao chét lrong cao Kinh doanh quéc té chuyén nganh Thuong mai quc
té phéan dnh duoc yéu ciu cla cac bén lién quan dua trén khao sat nha tuyén dung, cuu
ngudi hoe va cac bén lién quan khéc. Chudn ddu ra ctia chuong trinh dao tao chat luong
cao Kinh doanh quéc té chuyén nganh Thuong mai quéc té dugce cong bd cong khai, cac
bén lién quan c6 thé dé dang tiép can.

2. Trong chu ky danh gia, Truong da d6i méi 03 1an ban mo ta chwong trinh dao
tao chét lwong cao Kinh doanh quéc té vao nam 2019, nam 2021 va nam 2022. T4t ca céc
cac chuong trinh dao tao/ban mo ta chuong trinh dao tao co ban déu c6 day du thong tin,
d4 cép nhét duge mot sé ndi dung méi so véi thoi ky trude. Trudng da ¢6 03 bd dé cuong
2019, ndm 2020 va nim 2022, cac hoc phan day bang Tiéng Anh c6 dé cuong chi tiét bang
Tiéng Anh. 100% céc hoc phé.n déu co chuong trinh dao tao. Pé cuong nam 2022 hoan
thién nhit trong cac 03 bd dé cuong chi tiét, da thiét 14p quan hé gitra chit lugng cao va
PLO), thiet lap quan hé phwong phéap kiém tra danh gia v6i chit lwong cao, thiét 1ap cac
rubircs dé danh gia chat lugng cao. Cac hoat dong day-hoc, phwong phép giang day, yéu
cau dbi véi ngudi hoc duoc ghi chi tiét & ting chuong/muc. Ban mé ta chuong trinh dao
tao chét lugng cao Kinh doanh qudc té duge cong bd cong khai cho giang vién, ngudi hoc
va cac bén lién quan khac bang nhiéu hinh thirc khac nhau.

3. Trong chu ky kiém dinh chét lugng gido duc, Trudng cé 03 phién ban chuong
trinh day hoc ndm 2019, ndm 2021 va nam 2022. Trudng d4 xay dung ma trin k¥ ning két
ndi hoc phan va chuin dau ra. Cic chuong trinh day hoc da dugc x4y dung dua trén chuin
dau ra. Chuong trinh dao tao nam 2022, céc hoc phé‘m khdi kién thuc dai cuong duge xdy
dung trén co s¢ cac chudn PLOI1, PLO5, PLO6, PLO9; céc hoc phan co s& nganh duoc
xdy dung trén co yéu cAu cua cac chuin PLO1, PLOS, PLO9; cac hoc phﬁn kién thic
nganh va chuyén nganh dugc xdy dung trén cd sé céc chuin PLO3, PLO7, PLO9. Dé
cuong chi tiét hoc phan c6 t6 hop cac hoat dong trén 16p ciia giang vién va ngudi hoc: ddi
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véi gidng vién c6 cac hoat dong: giang ly thuyét, thuc hanh tich hop, nghién ciru tinh hubng
va thao ludn, thyc hanh tai phong mdy. Giang vién st dung phuong phap day hoc tich cuc,
giao cho ngudi hoe doc tai liéu, chuén bi bai trudc khi dén 16p. Trudng danh gia két qua
hoc tdp cuia ngudi hoe theo qua trinh. Ty trong cac thanh phin diém va hinh thtrc dénh gia
duge ghi trong d& cuong chi tiét. Cac hoc phan déu c6 Rubrics danh gia timg loai diém
thanh phan. Mdi quan hé gifta cic thanh phan diém/cac bai kiém tra/bai thi cudi ky véi cac
CLO duoc thiét lap. Chuong trinh day hoc nam 2022 gdm 127 tin chi, trong d6 kién thirc
dai cwong 31,5%, kién thirc gido duc chuyén nghiép 68,5%; co 8¢ nganh 16,5%, kién thirc
nganh 18, 1%, chuyén nganh 24,45%, thuc tép, khoa ludn t6t nghiép 4,7%. S6 hoc phén
thudc kién thirc gido duc chuyén nghiép day bang Tiéng Anh 22,2%. Chuong trinh day
hoc duge thiét ké theo trinh tur hop 1y, logic va khoa hoc, lién két chit chg véi nhau gitta
cac khéi kién thirc, tir Iy thuyét dén thuc hanh, tir co ban dén chuyén sau. Chuong trinh
day hoc dugc Trudng ra soét, d6i méi vao nam 2019, ndm 2021 va nam 2022. Qua trinh
ra soat ddi méi chuong trinh day hoc, Truong da tham khao, ddi sénh chwong trinh day
hoc véi chuong trinh day hoc ctia mdt sé trudng trong va ngoai nudce va nudc ngoai.

4. Trudng da tuyén bb triét 1y gido duc1a "Thue chét - Bcu méi séng tao - Hoi nhap”
va xac dinh muc ti€u chién luoc v€ mit dao tao. Trén co sd triét ly gido duc, muc tiéu chlen
lugc, Truong da tlep tuc phat trién chuong trinh dao tao chat lugng cao Kinh doanh quoc
té, d6i méi muc tiéu dao tao, xay dung méi céac chuén dau ra cta dé cuong chi tiét. Muc
tidu gido duc va Triét Iy gido duc duge Khoa phd bién cho can bd, gidng vién; dugc cic
bo mon trién khai vao giang day thong qua ra soat va cap nhdt lai chuong trinh dao tao, dé
cuong chi tlet phuong phap giang day. Muc ti€u gido duc va triét ly glao duc cua Truong
duoc truyén thong theo nhiéu hinh thirc khac nhau dén can bo, giang vién, ngudi hoc va
cac bén lién quan khac. Hoat dong giang day chwong trinh dao tao chat lwong cao Kinh
doanh quéc t€ durgc xdy dung theo huéng liy ngudi hoc lam trung tam, dugc phit trién tu
duy va chu dong, sang tao de thich nghi va phat trién toan dién. Giang vién su dung t6 hop
cac phuong phép giang day nhim gitp ngudi hoc dat dwoc chuin dau ra. Giang vién huéng
dan ngudi hoc thue hién cac phuong phap day va hoc, huéng dan ngudi hoe chuan bi cac
bai thuyét trinh, seminar, bai tip nhém, doc tai liéu, thu thap tir d6 thu hut, khuyén khich
ngudi hoc tham gia vao qua trinh hoc tép, kich thich su chi dong, sang tao cua ngudi hoc
nhidm dat dugc chudn dau ra. 100% cac dé cuong chi tiét déu doi hoi ngudi hoc tu hoc, tu
nghién clru dé rén luyén kha niang hoc tap sudt doi. Truong quy dinh mot tin chi ngudi hoc
can ¢6 30 gio tw hoc; cac chuong/bai giang déu quy dinh nhiém vu doc tai liéu cho ngudi
hoc. V&1 chuong trinh dao tao chét lugng cao Kinh doanh quoc té c6 06 hoc phan nganh
dugc day va hoc banor Tleng Anh. Viéc day va hoc bang Tleng Anh s€ gitip nguoi hoc
ning cao kha ning hoc tip sudt doi va giao tiép trong mo1 truong hdi nhap kinh té. Giang
vién vién hudng dan ngudi hoc nghién ctru khoa hoe. S6 lwgng ngudi hoc tham gia nghién
ctru khoa hoc nam 2022 la 320, s6 dé tai duoc nghiép thu 1a 70. Truong di ldy y kién cta
ngudi hoe vé hoat dong glang day cua gidng vién & cac dot hoc/ky hoc trong cac nam cua
chu ly danh gia. Pbi v6i cac hoc phin giang day cho chuong trinh chét lwong cao Kinh
doanh quoc té, nguoi hoe danh gia cao vé "No§i dung va phuong phép giang day cua giang
vién", vé "Kha niang khuyén khich nguoi hoc séng tao, tu duy ddc lap".

5. Trudong c6 hé thong cac van ban danh gia két qua ctiia ngudi hoc: quy ché dao tao
dai hoc chinh quy theo hé théng tin chi; quy dinh dao tao chét lwong cao; quy che thi kiém
tra danh gia két qua hoc tip; quy dinh van bang, chimg chi dé xét mién hoc, mién thi ngo:-,u
ng, tin hoc. Céc quy dinh, quy trinh, ké hoach danh gia nay 1a r& rang d6i giang vién va
ngudi hoc. Cac quy dinh, quy trinh danh gia két qua trén da huorng dan thiét ké phuong
phap, cdng cu danh gia hudng téi dat chuin déu ra. Truong danh gia theo qué trinh. Piém
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qua trinh cua cac hoc phén do gidng vién thuc hién trén c6 s¢ cac quy dinh cua Truong va
dé cuong chi tiét; dé thi cho bai thi cudi ky dugc 14y ra tir ngan hang cau héi thi/do bo dé
thi ctia bd mdn/khoa. Céc hoc phan dugc danh gia theo phuong thirc dugce ghi trong Muc
07 (phwong phap danh gi4) va Muc 09 (céc Rubrics) trong dé cuong chi tiét, to hop céc
phuong phép danh gia déu lién két véi CLO. Cac hoc phan thuc hanh nghé nghiép, khéa
luéin tét nghiép tot nghiép duwgc danh gia theo phleu cham c6 ndi dung va cac tidu chi danh
gia. Cac phuong thirc danh gia, cong cu danh gia, thoi diém dénh gia, cac rubrics danh gia
duoc thiét ké nhim do ludng mirc d dat duge CLO va PLO. Céc véan ban quy dinh vé
danh gia hoc phan xé4c dinh r3 rang vé thoi gian, hinh thtc, phuong phép, tiéu chi, trong
50, co ché phan hdi va céc ndi dung lién quan dén d4nh gia va két qua hoc tap Piém qué
trinh ¢6 it nhit 03 diu diém cung 08 hinh thirc kiém tra danh gid. Bai thi cudi cung ¢6 10
hinh thire. Viéc lya chon cac hinh thirc danh gia qua trinh va bai thi cudi cling cling cac
trong sé dugc ghi cu thé trong tirng dé cuong chi tiét. Thoi gian phan hoi két qua danh gia
két qua hoc tap duoc quy dinh rd: thoi gian cong bb diém qua trinh, thoi gian chim thi,
thoi gian c6 két qua bai thi cudi ciing, thoi gian ndp don phic khao, thoi gian cong bo ket
qua phuc khao. Ngudi hoe chuong trinh dao tao chat lugng cao nganh Kinh doanh qudc té
dugc phd blen quy dinh vé danh gia két qua hoc tap thong qua nhiéu kénh cong khai. Trong
s 21 hoc phan nganh, chuyén nganh, chuong trinh dao tao chét lwong cao nganh Kinh
doanh quéc té, danh gia diém qua trinh c¢6 01 hoc phan st dung 04 phuong phap (04 dau
dlem) 15 hoc phan sit dung 03 phuong phap, 01 hoc phin dung 02 phuong phép, 04 hoc
phan thuc té nghé nghiép, thuc tap, ding 01 phuong phap. M&i hoc phén sir dung t& hop
cac phuong phap kiém tra danh gia, cAc Rubrics danh gia cho tirng loai bai danh gia dugc
thiét 14p. Mdi mot phuong thirc dénh gia déu tham chiéu/lién két dén chuan dau ra hoc
phan, do luong CLO. Trudng dé thuc hién phén tich phd diém cta 07 mén hoc chuyén
nganh tat ca cac nam hoc tir 2017-2018 dén nay. Trong chu ky danh gia, tong sd bai phuc
tra cua chuong trinh dao tao chit lwong cao Kinh doanh quéc té it. Truong da g1a1 quyet
thoa dang yeu céu phuc khao bai thi. Truong da khao sat hoat dong giang day cua giang
vién & tat ca cac nam hoc. Két qua khao sat nam 2022 ddi véi cac giang vién Khoa Thuong
mai, ngudi hoc ddnh gid cao phuong phép danh gia, tinh da dang cua cac phuong phap
d4nh gia va tinh khach quan céng bang trong dénh gia.

6. Truong ban hanh dy du cac vin ban dé thuc hién quy hoach, tuyén dung va bd
nhiém d6i ngdi giang vién va can bd quan ly. Quy dinh vé ché do lam viée cia giang vién
dugc xéc dinh rd rang theo timg vi tri, chirc danh lam co s cho viéc thuc hién chinh sach,
d4nh gia, xép loai giang vién. C6 du véan ban quy dinh vé tuyen dung, lua chon giang vién
dé bd nhiém, diéu chuyén va duoc thong bdo cong khai. Ké hoach dao tao, bdi dudng va
phat trlen chuyén mén, nghiép vu doi ngii cua giang vién dugc Trudng quan tam va dau
tu. Co ké hoach cong tac cy thé, hang nam dbi véi giang vién. C6 van ban quy dinh cu thé
vé cac loai hinh va so lugng san pham nghién ctru khoa hoc ma giang vién phai thuc hién;
két qua danh gia s& lugng va chat lugng céc hoat dong nghién ctru khoa hoc dugc giam
sat, d6i sanh hing nam.

7. Chién lugc phat trién giai doan 2021-2025 ctia Trudong va Khoa c6 quy dinh cu
thé muc tiéu, giai phap phat trién doi ngil, cling nhu ¢6 phan tich du bao nhu cau vé doi
ngil nhin vién hd trg. Céc tiéu chi tuyén dung, bd nhiém nhan vién duoc thuc hién dwa
trén D& 4n vi tri viéc 1am va cong khai trén trang théng tin dién tu cua Phong T chirc —
Hanh chinh ctia Trudong. Chinh séch hd trg do tao, bdi dudng nhan vién dugc thuc hién
thudng xuyén, thong qua céc khoda hoc da dang va cap nhat (Tiéng Anh, dao tao Sau dai
hoc, dao tao nghiép vu ning cao ning luc cho ddi ngii lanh dao chirc danh nghé nghi¢p
giang vién chinh).
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8. Chinh sach, tiéu chi, phuong phap tuyén chon nguoi hoc 1 rang, day du, dugc
cong bd cdng khai va dugc ra soat va danh gia. Truong c6 hé thong cac bo phén chuyén
trach va cb vAn hoc tip gidm st su tién bo trong hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap,
khbi Irong hoc tap, canh bio hoc vu cia ngudi hoc. Trudong quan ly dir lidu vé tién d6 hoc
tap ctia ngudi hoc thong qua phan mém quan ly dao tao trén cong UIS. Céc chi s6 vé su
tién bo clia ngudi hoc ting hang nim. Trudng ¢6 cac bd phén chiu trach nhiém xay dung
k& hoach va phdi hop trién khai cdc hoat déng tu vAn hoc tap, ngoai khoa, thi dua, viéc
lam va cac dich vu hd tro khac dé cai thién viéc hoc tip cia ngudi hoc. Trén 90% ngudi
hoc hai long véi chét luong dich vu hd trg nay. Méi trudng tim 1y, x4 hoi, moi trudng lam
viéc than thién, bau khong khi thoai mai thuén loi, an toan cho hoat dong hoc tédp va nghién
ctru khoa hoc.

9. Cac phong lam viéc, phong hoc, cdc phong chirc ndng c6 du trang thiét bi phu
hop dé hd tro cho hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc ctia Trudng. Céc trang thiét bi
va hé théng cong nghé thong tin déu duge dinh ky duy tu, bao dudng va cap nhét theo quy
dinh. Thu vién nam ¢ khu vuc riéng, bd tri & ca 03 co sd (sb 778 Nguyén Kiém, Ting
Nhon Phu A; s6 27 Tan My, Quan 7), khong gian thoang mat, hién dai; dwoc trang bicong
cu tra ctru, ¢6 ndi quy va huéng dan st dung 13 rang. Trudng c6 ban hanh quy dinh riéng
va trién khai thuc hién céc tiéu chuan vé moi trudng, suc khoe; cac quy dinh, ndi quy vé
an ninh, an toan thuc pham phong chdng chéy nd; c6 khudn vién rong danh cho céc hoat
dong the chat, y té va hé thonv cén tin (co s¢ Tang Nhon Phu A, co s& Tan My) dap ng
nhu cdu ngudi hoc. Pinh k¥ 1dy ¥ kién phan hdi ciia ngudi hoe va cac bén lién quan vé moi
truong, stc khde va an toan.

10. Trudng co ban da thiét 1ap hé thong thu thap thong tin phan héi cia cac bén lién
quan vé cac linh vuc hoat dong cia Truong, thong qua viée ban hanh quy dinh, quy trinh
kh&o sat. Phan cong rd rang cho don vi chi tri va cac don vi phdi hop trong viée thuc hién
ldy v kién cac bén lién quan theo ting ndi dung khao sat d& phuc vu cho viéc xay dung,
thiét ké chuong trinh day hoc va cai tién chat lugng c4c hoat dong; dinh ky Trudng/Khoa
thue hién khao sat cac bén lién quan dé thiét ké/phat trién chwong trinh day hoc. Hang
nam, tb chirc khao sat 1ay ¥ kién cac bén lién quan vé c4c hoat dong, dich vu hd tro va két
qua khao sat da duge sir dung dé cai tién chat luong hoat dong day hoc va cac hoat dong
hd tro. Truong thuc hién cac khao sat chat lugng dich vu cua thu vién hang nam. Két qua
khao sat vé chit lugng va cac thong tin phan hdi sau khi trao ddi thong qua cac cudc hop
dinh ky v6i ngudi hoe duge Trudng sir dung dé cai tién chét lugng dich vu hd trg. Truong
da xay dung va co ban hoan thién co ché phan h01 cua cac bén lién quan. Co ché ndy ducrc
ra soat danh gid hang quy va c6 cap nhat cai tién mot s6 ndi dung khao sat theo gop ¥ ciia
céc don vi va ddu mdi chiu trach nhiém la Phong Khao thi & Quén 1y Chét luong.

11. Phong Quan Iy Dao tao cia Trudng cb xdc lap, gidm sat va dbi sanh ti 18 thoi
hoc, tét nghiép, thoi gian tt nghiép trung binh cua ngudi hoc voi chuong trinh dao tao
chét lwong cao Tiéng Anh toan phan khac trong Truong. Trudng co hé thon phan mém
ho trg quan ly dir liéu ngudi hoc. Phong Quan 1y Pao tao phoi hop véi Vién Dao tao Qudc
té va Khoa Thwong mai/Bd mén thue hién khao sat hing nam vé tinh hinh viéc lam cua
ngudi hoc tdt nghiép nham c6 céc sb lidu vé tinh trang clia ngudi hoc tdt nghiép va ddi
sanh voi cac chuong trinh dao tao twong tu khac (chit lrgng cao Tiéng Anh toan phan)
cua Truong. Muc tiéu, loai hinh va sb lrgng cac hoat dong nghién ciru khoa hoc cua nguoi
hoc cling dugc quy dinh va giam sat ¢ cép Truong/Khoa. Truong/Vién va cac Khoa co
nhiéu hinh thirc khao sat su hai long ctia cac bén lién quan d cai tién chat luong.
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IL. Nhirng dlem can cai thién, b6 sung, dxeu chinh ciia Trwomg/Khoa; Klen nghi cia
Hoi dong vé viéc dé nghi Truong/Khoa khic phuc nhirng ton tai va tiép tuc cai tién,
ning cao chit lwgng gido duc chwong trinh dao tao

1. Trong dot ra soat tiép theo, Truong nén ra soét lai muc tiéu chung cia chuong
trinh dao tao chét lwong cao Kinh doanh quéc té dé dam bao phi hop véi Khung néng luc
qudc gia, dam bao tinh kha thi cua muc tiéu ciing nhu logic v6i cac ndi dung khac cua
chuong trinh dao tao. Truong can xac dinh 1o va 6n dinh thang do nang luc; ra soét, trlen
khai xdy dung chuén déu ra theo Thoéng tu s6 17/TT- BGDDT ngay 08/7/2021 va Quyét
dinh s6 129/QD-DHTCM ngay 1 1/01/2022 Truong can ra soat cac chuan dé bleu dat rd,
do duoc cta timg chuén; can x4y dung ma trin lién két muc tiéu dao tao va chuén dau ra
dé dam bao su tuong thich gitta muc tiéu dao tao va céc chuan dau ra. Tang cuong dao tao
k¥ ndng 1am viéc nhém, 1am viéc v6i khach hanh va thich ing v6i nhiém vu, moi truong
mai. Truong can ting cudng tap hudn cho can bd quan ky, 1anh dao cac Khoa, Bo mén va
GV vé xdy dung chuong trinh dio tao néi chung, muc tidu va chuin dau ra néi riéng.
Trudng nén dam bao tan sb cac loai khao sét theo quy dinh khi d6i mai chuong trinh dao
tao theo Thong tu sé 17/TT-BHDDT ngay 26/6/2021; can co giai phap dé lay duge nhiéu
y klE:I] cua cac bén lién quan, dam béao cac thong tin thu duoc la tin cdy. Truong can thiét
ké phleu héi cac bén lién quan vé timg ndi dung muc tiéu dao tao, vé chuén dau ra hién
hanh dé 14y v kién danh gia va goi y ciu héi mé dé cai tién muc tiéu va chuén dau ra.

Z Trucmg nén ban hanh dong thoi ba van ban (theo cung mot ) quyet dinh) c6 lién
h¢ chat ch& v6i nhau: chuong trinh dao tao, ban mo ta chLmrncr trinh va dé cuong chi tiét.
Céc vin ban nay cin do thanh vién Ban giam hiéu ky. Trudng nén ra soat cic muc trong
ban mo ta dé dam bao ddy du va chinh xdc. Trudng can ra soat cac muc, ndi dung ciia cic
muc trong mau dé cuong va dé cuong chi tiét ¢ chun héa khi thuc hién; can xdy dung
ma tran két néi gitta chuong/muc v6i CLO, két ndi phuong phép giang day va CLO, can
xdy dung ma trin dé thi/rubrics cho bai thi tu luén; can nghién ctru cach thie danh gia
chuin dau ra clia hoc phan mdt cach day du. Dé cuong chi tiét can do hiéu truéng ban
hanh. Trudng nén giam sat @ ban mo ta chuong trinh dao tao va dé cuong chi tiét duogc
cong khai hoéa, thudn tién cho bén lién quan.

3. Trong dot ra soat tiép theo, Khoa nén xéc dinh ro hon co s¢ dé dua hoc ph%‘m vVao
chuong trinh day hoc. Ra soat ¢ tirng chwong muc dé thuc hién lién két noi dung giang
day, phucrn phap day hoc dong gop vao CLO; md ta rd cac phuong phap day hoc. Truong
can phai xay dung ma trén déng gop cua chuoncfmuc cung mirc d6 dong goép vao CLO;
can ra soat lai doncr gbp cuia hoc phan vao PLO. Khi xac dinh thang do nang luc cling can
xac dinh do muc dé nay nhu thé nao. Khi ra soat dé cwong chi tiét Khoa can 1ay thém y
kién cta cac chuyén gia ngoai truong vé nodi dung, chuan dau ra cta hoc phan; cin x4y
dung so d6 logic thé hién tién d6 glanrr day cac hoc phan, diéu kién hoc trudc/tién quyét
cta hoc phan; nghién ciru dua thém cac hoc phan cua 4.0 vao dao tao. Truwong nén nghién
ctru dé tang thoi lugng thuc tap cudi khoa, té chirc thuc hanh nghe nghiép phu hop hon,
tdng ty 1€ cac hoc phan kién thtre chuyén nghiép duoc giang day bang Tiéng Anh.

4. Trong dot ddi moi tlep theo Khoa can ra soat dé thé hién triét 1y gido duc cu thé
hon trong chuong trinh dao tao, phwong phap day hoc va truyén thong da dang hon triét
ly gido duc cua Trudng. pé cuong chi tiét can ghi chi tiét hon noi dung chuén bi thao luén,
lam bai tdp nhém, thuyét trinh & chwong muc (néu ¢6). Truong khi ra soat ndi dung giang
day hoc phan can ra soét truéc CLO, trén co s¢ do ra soat ndi dung, phucmg phap giang
day, dam bao sy phil hop véi CLO. Cén té chirc bdi dudng nhiéu hon cho giang vién vé



phuong phép giang day. Phat huy loi thé quy mo nhoé, Trudng nén nghién ciru trién khai

phuong phép Lectures-Seminars.

5. Trudng ra soét lai Quyét dinh s6 3447/QD-DHTCM ngay 30/12/2022, b sung
va hoan thién Phuy luc 19, Phu luc 30 va cdu tric cla dé thi tu luan. Tmcmg can dua ndi
dung ma tran dé thi vao @& cuong chi tiét & dam bao danh gia theo yéu cau cta Truong
va dép tng CLO. Truong/Khoa can giam sat hon cong tac lam dé thi, xdy dung dap an dé
thi. Thuc hién phan tich bai ban do tin cdy, do gia tri dé thi, phuwong phap danh gia. Trudong
can c6 ké hoach day nhanh tién d6 1am ngan hang cau héi thi. Viéc tra thu lao lam ngan
hang cau hoi theo so tin chi s& khong khuycn khich b mon, giang vién la nhiéu cau hoi
thi. Truong nén xem xét rut ngan thoi gian phic khao bai thi. Trong dot khao sat tiép theo,
Truong nén chuin héa phiéu khao sat, bo sung thém cau hoi vé thoi gian tra bai; phan tich
két qua khao sat cho timg ky khao sat.

6. Cin b sung vao ké hoach/chién luge phit trién ddi ngii ctia Khoa céc chi s6 danh
gia thuc hién cdng viéc, ¢ d6i sanh véi ké hoach/chién lugc phat trién ctia Trudong va phan
tich nguyén nhan nhiing nam chua dat duoc dé c6 co s& cai tién trong cong tac nhén su.
Truong can xéc dinh rd dac diém, tinh chat ctia cac hoat dong phuc vu cong ddng cia doi
ngii giang vién, dé xac dinh khoi luong cdng viéc cho phu hop. Cén c4p nhat, chinh sira
ndi dung cua Bo tiéu chuén danh gia két qua thuc hién cong viée ciia giang vién, xdy dung
bd chi s6 danh gia ning luc thé hién diy di nang luc cta giang vién v€ ing dung va su
dung céng nghé thong tin trong day hoc, nang luc giang day bang Tleng Anh nang luc
phuc vu cong ddng, nang luc lya chon va dp dung céc phuc vu cong ddng, kiém tra dénh
gia phu hop déap tmg yéu cdu chuan dau ra, ning lyc gidm sat va tu danh gia chét lugng
cong vigc. Béo cdo danh gid hoat dong dao tao b01 duornor cén gén v6i yéu ciu dao tao va
nghién ctru khoa hoc dé c6 dbi sanh cu the va cai tién hano ndm. Truong/Khoa can t chirc
khéao sat sy hai long cua giang vién vé céc chinh sach quan tri cong viéc, vé hoat dong
danh gia thi dua, khen thuo*ng cla Truerng Can bd sung Quy dinh danh gla hoat dong phuc
vu cong dong dé danh gia két qua cdng viéc cua doi ngli can b, giang vién, nhan vién cua
Trudong dé dam bao danh gia day di nhiém vu cla giang vién theo quy dinh.

7 Tlep tuc ra soat va phan tich tinh hmh thue té vé tal trong cong viéc cuia nhén
vién hd tro dé d& xuét chinh sach thu hut, tuyén dung, phat trién d6i ngli nhan 1am viéc kip
thoi va phu hop. Hoan thién va ban hanh hé thonor tiéu chi danh gia nang luc cua doi ngi
nhén vién dua trén hiéu qua cong viéc, dic biét cin cu thé hoa tiéu chi dénh gia ddi véi
céc vi tri hd trg cac chuong trinh chit lugng cao TLeng Anh toan phan. Phan tich va st
dung két qua khao sat ctia cac bén lién quan (giang vién, ngudi hoc, phong/ban lién quan)
vé chat lugng doi ngti nhén vién hd tro @& cai tién, nang cao chit lugng céc dich vu hd tro
danh cho nguoi hoc.

8. Phan tich cu thé twong quan chit lugng dau vao va két qu:»i hoc tép ctia nguoi
hoc dé déanh gid hiéu qua cua tiéu chi va phuong phap lya chon nguoi hoe. Xdy dung chinh
sdch nhim thu hit dwoc thi sinh giéi vao hoc chuong trinh chét lugng cao. Truong cin to
chirc danh gia viéc phdi hop gitta cac don vi trong viéc gidm sat su tién bo trong hoc tap
va rén luyén cia ngudi hoc. Can danh gia cu thé hiéu qua céc hoat dong hd trg ngudi hoc
dé cai tién chét lugng dich vu hé tro nguoi hoc. Trudong can xem xét nang cép, xdy dung
mai cac khu tu hoc, vui choi, sinh hoat 91 nhém cho ngudi hoc tai co s¢ dao tao cua Vién
phit hop véi nhu cdu ctia ngudi hoe va diéu kién ctia Trudng.

9. Trudng cin thém phong 1am viée cho phé gido su theo quy dinh, c6 ké hoach dau
tu nang cAp/thay méi thiét bi may tinh va bd tri thiét bi hop Iy cho cac phong thwe hanh tai
co s& Nguyén Trong Tuyén. Trudong can dau tw mé rong dién tich phong doc, phong sinh



hoat tai thu vién. Can b sung ngudn hoc li¢u (tai liéu bat bude) bao com gido trinh, tai
liéu, sach tham khao (ban cirmg/ban mém); lua chon gido trinh dé thay thé bai giang bao
dam quy dinh dép ung theo danh muc tai liéu giao trinh chinh — gido trinh tham khao & céc
hoc phan theo chuong trinh dao tao. Truong can cai thién t6t hon nita hé thong wifi dé hé
théng én dinh dap ng nhu cau hoc tép, nghién clru va giang day cua nguoi hoc va giang
vién. Viéc thong ké, phan tich dit liéu phan hoi ciia cac bén lién quan vé€ moi truong, suc
khoe va an toan vé sinh thuc pham, phong chbng chdy nd can duge chi tiét hon lam co s&
xdy dung ké hoach cai tién trong nhirng nim sau.

10. Trién khai viéc phan hdi v6i cac bén lién quan vé viée st dung y kién dé cac
hoat dong cai tién cua chucmg trinh dao tao. Viéc dinh ky ra soat, danh gia su tuong thich,
phu hop cua qua trinh day va hoc, danh gia két qua hoc tap véi chuin diu ra chua dugc
trién khai ¢6 tinh hé thong dén toan thé giang vién va ngudi hoc. Chua do ludng mirc do
dat duoc chudn dau ra hoc phin va chuong trinh dao tao. Tang cudng giam sét va cai thién
chat lugng dich vu ctia cac don vi chirc nang thong qua két qua khao sat. Nghién ctru va
ap dung cac tiéu chuin chat lwong vé dich vu hé tro danh cho céc don vi ¢6 chirc ning dic
thu (thu vién, phong may tinh, cén tin) aé nang cao chat lugng va tao gia tri vuot troi cho
Trudong va Khoa. Péi sanh y kién phan hoz tlr cdc bén lién quan qua cac ndm glup danh
gia duge mure do cai tién va kiém soat chét lugng dugc chit ché hon. Kiém soét viée thue

hién cai tién chat luong céc hoat ddng ciia cac don vi sau khi ¢6 dit liéu khao sat thu dugc
mot cach bai ban hon.

11. Trudng/Khoa can phéan tich sdu sic hon va du béo ti 1& thdi hoc va ti 1é tot
nghiép nham dua ra cac giai phap giam ti 1¢ thdi hoc va tang ti 1& ngudi hoc t6t nghiép
ding han hiéu qua hon. Cén thuc hién d6i sanh ti 1& nguoi hoc tbt nghiép co viéc lam gitra
chuong trinh do tao chit lrong cao nganh Kinh doanh quéc té chuyén nganh Thuong mai
qudc té véi cac chuong trinh dao tao twong tmg & cac truong dai hoc khac trong va ngoai
nude. Ngoai ra, can c6 tong két, danh gia hiéu quéa cac bién phap hd tro dé nang cao kha
nang c6 viéc lam ding nganh. Trudng cling can c6 chinh sach dong bd trong viée da dang
hoéa cac hoat dong nghién ctru khoa hoc cua ngudi hoc, khuyén khich nguoi hoc tham gia
nghién ctru khoa hoc. Viée dinh ky giam sét va dénh gia viéc trién khai k& hoach cai tién
chét luong cua cac don vi dua trén két qua khao st mirc d§ hai long cua céac bén lién quan
1a can thiét cho su phat trién ctia Trudng/khoa.

Trén ddy la 11 nhom giai phép cai tién chat luong gido duc thudc kién nghi cua
Hbi dong, dé nghi Nha truomg va Khoa ddng thoi nghién ciru sdu Béo cédo danh gia ngoai
ctia Poan chuyén gia danh gid ngoai dé xdy dung ké hoach va céc giai phép cu thé, kha thi
cho viée thuc hién bao dam va cai tién chét luong gido duc Chuong trinh dao tao. Vao gitra
chu ky kiém dinh chat luong gido duc (Hai nim rudi sau khi duoc coéng nhan dat chuan
chét lugng chwong trinh dao tao), Nha trudng giri bao cdo két qua thuc hién cai thién chét
lugng dén Bo Gido duc va Pao tao, co quan chi quan va Trung tim Kiém dinh chat lugng
gido duc Sai Gon theo quy dinh./.



