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Sb: 69/NQ-HPKDCLGD

Thamh phé Ho Chi Minh, ngay 20 thang 8 nim 2023

NGHI QUYET

vé viée thim dinh két qua danh gia chat lwong gido duc chwong trinh dao tao
chit lwgng cao nganh Kinh doanh quoc té chuyén nganh Thwong mai quoc té
trinh d¢ dai hoc cia Truong Dai hoc Tai chinh - Marketing

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Cén cit Théng tw s6 38/20]3/TT BGDDT ngay 29 thang 11 nam 2013 cua Bg
trieéng B Gido duc va Pao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky klem
dinh chat lwong chirong trinh dao tao cia cde trwong dai hoc, cao ding va trung cdp
chuyén nghiép,

Cdin cit Quyét dinh s6 08/0D-KPCLGDSG ngay 18 théng 02 nim 2022 cia Gidm
doc Trung tam Kiem dinh chat lwong gido duc Sai Gon ban hanh Quy dinh hoat dong cua
Hoi dong Kiém dinh chat lhrong gido duc,

Céin cit Quyét dinh s6 20/0D-KPCLGDSG ngay 27 thing 9 nim 2021 va Quyét
dinh s6 32/0D-KPCLGDSG ngay 18 thing 5 ndm 2022 cia Gidm doc Trung tdm Kiém
dinh chat lirong gido duc Sai Gon vé viéc thanh Idp va kién toan Hi dong Kiém dinh cht
lirong gido duc cia Gidm doc Trung tam kiém dinh chdt lwong gido duc Sai Gon;

Can cir Quyet dinh 56 305/0D-KPCLGDSG ngay 01 thang 8 ndm 2023 cia Gidm
déc Trung tam Kiém dinh chat lwong gido duc Sai Gon Vé viéc té chirc Phién hop Lan thir
8 cua Hoi dong Kiém dinh chat lwong gido duc;

Céin cit két qua nghién civu Ho so tw ddnh gid chwong trinh dao tao chdt hrong cao
nganh Kinh doanh quéc té chuyén nganh Thirong mai quéc té trinh d dai hoc cia Trieong
Dai hoc Tai chinh - Marketing, Bdo cdo danh gid ngoai cua Poan chuyén gia ddnh gid
ngoai, Bdo cdo tham dinh cia Hoi do“ng Kiém dinh chat lwong gido duc va cdc tai liéu
lién quan,

Can cit két qua thdo ludn va bo phiéu kin thong qua Dy thao Nghi quyét tai phién
hop Lan thir 8 ngay 20 thdng 8 nam 2023 cua Hoi dong Kiém dinh chat livong gido duc.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Doan Dénh gia ngoai chuong trinh dao tao chét lugng cao nganh Kinh
doanh qudc té chuyén nganh Thuong mai quéc té trinh do dai hoc ctia Truong Pai hoc Tai
chinh - Marketing; da thuc hién cong tdc danh gia chét luong gido duc doce 1ap, khéch quan,
cong khai, minh bach va dung quy dinh, quy trinh cia Bd Gido duc va Pao tao. Hoi déng da
thim dinh va théng nhit két qua d4anh gia chit luong gido duc chuong trinh dao tao nhu sau:

S tiéu chi dugce danh gia “dat yéu cau” 1a 44 tidu chi (trong tong sb 50 tiéu chi),
chiém ty 1€ 88,00%, trong d6, mai ti€u chuan co it nhat 50% so ti€u chi dugc danh gid “dat
yéu cau”.

Diém trung binh cua céc ti€u chi la: 3,98 (chi tiét trong Phu luc 1).

Piéu 2. Kién nghi Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing cén thyc hién 11 nhém
gidi phap dé cai tién chat lugng gido duc Chuong trinh dao tao cho giai doan 05 ndm danh




gia tiép theo (tir ndm 2023 dén nim 2028), dugc tinh tir ngay ban hanh Quyét dinh cong
nhan chuong trinh dao tao dat ti€u chuan chat luong (chi tiet trong Phu luc 2). -

Diéu 3. Cin clr Diéu 23 Thong tw s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 ciia B
truong Bo Gido duc & Pao tao vé viée ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém
dinh chat luong chuong trinh dao tao cta cac truong dai hoc, cao dang va trung cp chuyén
nghlep, Ho6i dong Kiém dinh chat lugng gido duc coéng nhan: chuong trinh dao tao chét
luong cao nganh Kinh doanh qudc té chuyén nganh Thuong mai qudc té trinh d6 dai hoc
ctia Trudng Dai hoc Tai chinh - Marketing dat tiéu chuén chat luong gido duc; dé nghi
Giam déc Trung tim Kiém dinh chit luong gido duc Sai Gon cap Gidy chimg nhan kiém
dinh chit lugng gido duc cho chuong trinh dao tao chit lvgng cao nganh Kinh doanh québc
té chuyén nganh Thuong mai quéc té trinh @0 dai hoc cua Truong Pai hoc Tai chinh -
Marketing./.

Noi nhin: TM. HOI PONG KDPCLGD
- Truomg DPHTCM (dé thuce hién); 5

- Phong PG&CNCLGD (dé gidm sdt); CHU TICH
- Luu: VT.
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(Kém theo Nghi quyét s6 69/NOQ-HPKDCLGD ngay 20/08/2023

PHU LUC 1

KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO
CHAT LUQONG CAO NGANH KINH DOANH QUOC TE
CHUYEN NGANH THUONG MAI QUOC TE TRINH PO PAI HQC
TRUONG PAI HQC TAI CHINH - MARKETING

ciia Hoi dong Kiém dinh chdt lirong gido duc, Trung tém KDCLGD Sai Gon)

Panh Tonglgm Danh Tong hop
Tieu chuin o : theo tieu chuaﬂn _ B s ol ’theo ti€u chuaﬁn _
A o o n Muc |z ... | Ty 1€ 86 Tiéu chuan, 2 Muac | oz ... | Ty 1€ 0
Tiéu chi tieu So tiéu| . , on , tiéu SO tieu| . ,
chi trung chi dat tiéu chi Tiéu chi chi trung chi dat tiéu chi
binh “ | dat (%) binh “| dat (%)
Tiéu chuin 1 Tiéu chuin 7
T@?u ch% 1.1 4 4,00 3 100 T%é:u ch% 7.1 4
Tiéuchi 1.2 4 Tiéu chi 7.2 4 490 5 100
Tiéu chi 1.3 4 Tiéu chi 7.3 4 ’
Tiéu chuin 2 Tiéu chi 7.4 5
Tiéu chi 2.1 4 Tiéu chi 7.5 4
Tiéu chi 2.2 3 3,67 % 0,67 Tiéu chuéin 8
Tiéu chi 27.3 4 Tiéu chi 8.1 4
T fizu clzflan 3 T%?u ch{ 8.2 5 4,40 5 100
Tiéu chi 3.1 4 367 ) 66.67 Tiéu chi 8.3 4
Tiéu chi 3.2 3 ’ ’ Tiéu chi 8.4 5
Tiéu chi 3.3 4 Tiéu chi 8.5 4
Tiéu chuin 4 Tiéu chuin 9
Tiéu chi 4.1 4 Tiéu chi 9.1 4
Tieuchidz | 4 | 00| 3 | 109 Tieu chi 9.2 5 | ae0 | 4 .
Tiéu chi 4.3 4 Tiéu chi 9.3 4 ’
Tiéu chuin 5 Tiéu chi 9.4 4
Tiéu chi 5.1 4 Tiéu chi 9?.5 4
Tiéu chi 5.2 4 Tiéu chuan 10
Tiéu chi 5.3 3 80 4 30 Tiéu chi 10.1 4
Tiéu chi 5.4 4 Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 5.5 4 Tiéu chi 10.3 4 3,83 5 83,33
Tiéu chuiin 6 Tiéu chi 10.4 4
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 6.2 4 Tiéu chi 10.6 3
Tiéu chi 6.3 4 Tiéu chuin 11
Tiéu chi 6.4 4 4,29 7 100 Tiéuchi 11.1 4
Tiéu chi 6.5 5 Tiéuchi 11.2 4
Tiéu chi 6.6 4 Tieuchi 113 4 | 380 4 80
. ¢ Tiéuchi 11.4 4
Dibwehi 6.7 ) Teuchills | 3
Mirc trung binh S6 tiéu chi dat Ty 1é s6 tiéu chi dat (%)
3,98 44 88,00




PHU LUC 2

KIEN NGHI CAI THIEN CHAT LUQGNG GIAO DUC CHUONG TRINH PAO TAO
CHAT LUQNG CAO NGANH KINH DOANH QUOC TE
CHUYEN NGANH THUONG MAI QUOC TE TRINH PQ PAT HOC
TRUONG PAI HQC TAI CHINH - MARKETING

(Kém theo Nghi quyét s6 69/NQ-HDKDCLGD ngay 20/08/2023
cua Hoi dong Kiém dinh chat livong gido duc, Trung tam KDCLGD Sai Gon)

Chuong trinh dao tao chit luong cao nganh Kinh doanh quéc té chuyén nganh
Thuong mai qudc té trinh do dai hoc, Truong Dai hoc Tai chinh - Marketing (Truong) da
duge Truong tu danh gid va dugc Doan chuyén gia danh gid ngoai danh gia chét luong.
Két qua danh gia cho thiy:

I. Nhitng diém manh ndi bat ciia chwong trinh dao tao

1. T4t ca céc phién ban chuong trinh dao tao chét luong cao nganh Kinh doanh qubc
té chuyén nganh Thuong mai qubc té déu c6 muc tidu 16 rang, bao gdm muc tiéu chung va
cac muc tiéu cu the Céc chu:ong trinh dao tao nam 2019, ndm 2020 va nam 2022 déu co
chuén du ra, bao gom chuin vé kién thire, chuén vé k§ nang, chun vé nang lyc tu cht va
trach nhiém. Chudn déu ra ndm 2022 tlep cén theo hudng st dung thang do I, R, M,A danh
gia nang luc cua ngudi hoc; cac chudn da duge ma héa, gdm 10 chuan Muc tiu dao tao
va chuén dau ra chuong trinh dao tao chét luong cao Kinh doanh qudc t& chuyén nganh
Thuong mai qudc té cao hon so véi chuong trinh dai tra. Truong da xdy dung ma trén k¥
ning két ndi cac hoc phan va chudn diu ra cla chuong trinh dao tao. Chuin diu ra cla
chuong trinh dao tao chat luong cao Kinh doanh quéc té chuyén nganh Thuong mai qudc
té phan anh dugc yéu cdu clia cic bén lién quan dua trén khao sat nha tuyén dung, cuu
ngudi hoc va cac bén lién quan khac. Chuén diu ra cta chuong trinh dao tao chét luong
cao Kinh doanh quoc té chuyén nganh Thuong mai qudc t& duge cong bd cong khai, cac
bén lién quan ¢6 thé dé dang tiép can.

2. Trong chu ky dénh gi4, Truong da d6i méi 03 1an ban mo ta chuong trinh dao
tao chét lvgng cao Kinh doanh qudc té vao nam 2019, nim 2021 va nim 2022. T4t ca cac
céc chuong trinh dao tao/ban mo ta chuong trinh dao tao co ban déu co day du thong tin,
da cap nhét duoc mot s6 ndi dung méi so véi thoi ky truge. Truong dé co 03 bo dé cuong
2019, ndm 2020 va nim 2022, cic hoc phan day bang Tiéng Anh c6 d& cuong chi tiét bang
Tiéng Anh. 100% céc hoc phan déu cé chuong trinh ddo tao. Pé cuong nim 2022 hoan
thién nhét trong cac 03 bd d& cuong chi tiét, da thiét 14p quan hé giita chit lugng cao va
PLO, thiét 1ap quan hé phwong phép kiém tra ddnh gia véi chét luong cao, thiét 14p cac
rubircs dé danh gi4 chit lwong cao. Céc hoat dong day-hoc, phuong phép giang day, yéu
cau ddi v6i ngudi hoe duoc ghi chi tiét & timg chwong/muc. Ban md ta chuong trinh dao
tao chét lvong cao Kinh doanh quéc té dwgc cong b6 cong khai cho giang vién, ngudi hoc
va cdc bén lién quan khac bang nhiéu hinh thtrc khéc nhau.

3. Trong chu ky kiém dinh chét lugng gido duc, Trudng cé 03 phién ban chuong
trinh day hoc ndm 2019, ndm 2021 va nam 2022. Truong da xay dung ma trén k§ nang két
nbi hoc phin va chuén dau ra. Cac chuong trinh day hoc dé dugc xdy dung dya trén chuan
dAu ra. Chuong trinh dao tao nam 2022, cac hoc phan khdi kién thtic dai cuong dugc xay
dung trén co s& cac chuan PLO1, PLOS3, PLO6, PLO9; cic hoc phan co s& ~nganh duogc
x4y dung trén c& yéu cau cia cac chuan PLOI1, PLOS, PLOY; c4c hoc phin kién thac
nganh va chuyén nganh duoc xay dung trén c& s cac chudn PLO3, PLO7, PLO9. Bé
cuong chi tiét hoc phan c6 t6 hop cac hoat dong trén 16p clia giang vién va ngudi hoc: d6i



véi giang vién c6 cac hoat dong: giang ly thuyét, thuc hanh tich hgp, nghién ctru tinh hubng
va thdo luén, thyc hanh tai phong may. Giang vién su dung phuong phap day hoc tich cuc,
giao cho nguoi hoc doc tai liéu, chudn bi bai trude khi dén 16p. Trudng danh gia két qua
hoc tap cua ngudi hoc theo qua trinh. Ty trong cac thanh phan diém va hinh thirc danh gia
dugc ghi trong dé cuong chi tiét. Cac hoc phan déu c6 Rubrics danh gia ting loai diém
thanh phan. Mdi quan hé gitta cdc thanh phan diém/cac bai kiém tra/bai thi cubi ky véi cac
CLO dugc thiét lap. Chuong trinh day hoc nam 2022 gbm 127 tin chi, trong d6 kién thirc
dai cuong 31,5%, kién thtc gido duc chuyén nghiép 68,5%; co s¢ nganh 16,5%, kién thirc
nganh 18,1%, chuyén nganh 24,45%, thuc tap, khoa ludn tét nghiép 4,7%. S6 hoc phan
thudc kién thirc gido duc chuyén nghiép day bang Tiéng Anh 22,2%. Chuong trinh day
hoc duge thiét ké theo trinh tu “hop ly, logic va khoa hoc, lién két chit ch& v6i nhau gitta
cac khéi kién thuc, tir ly thuyét dén thuc hanh, tir co ban dén chuyén sau. Chuong trinh
day hoc duoc Truong ra soat, ddi méi vao nam 2019, ndm 2021 va ndm 2022. Qu4 trinh
ra soat ddi méi chuong trinh day hoc, Truong da tham khao, dbi sanh chwong trinh day
hoc véi chuong trinh day hoc clia mdt so truong trong va ngoai nudce va nudc ngoai.

4. Truong da tuyén b triét 1y gido dycla "Thure chét - Dm moi sang tao - Hoi nhap"
va xdc dinh muc ti€u chién luoc ve mit dao tao. Trén co s6 triét Iy gido duc, muc tiéu chlen
luge, Truong da tiép tuc phat trién chuong trinh dao tao chét lugng cao Kinh doanh quéc
té, d8i m6i muc tidu dao tao, xay dung méi cac chuan dau ra cua dé cuong chi tiét. Muc
tiéu gido duc va Triét ly gido duc duge Khoa phd bién cho can bd, giang vién; duge cac
bd mon trlen khai vao gidng day thong qua ra soat va cap nhat lai chuong trinh dao tao, dé
cuong chi tiét, phuong phap giang day. Muc ti€u gido duc va triét 1y gido duc ciia Trudng
dugc truyén thong theo nhidu hinh thirc khic nhau dén can bo, giang vién, ngudi hoc va
cac bén li€n quan khac. Hoat dong giang day chuong trinh dao tao chét lugng cao Kinh
doanh qudc té duoc xay dung theo hudng 14y ngudi hoc lam trung tam, duoc phat tr1en tu
duy va chu dong, sang tao dé thich nghi va phat trién toan dién. Giang vién str dung td hop
cac phuong phéap giang day nham gitp ngudi hoc dat dugce chuén diu ra. Giang vién huéng
dan ngudi hoc thye hién cac phuong phép day va hoc, huéng dan ngudi hoc chuén bj cac
bai thuyét trinh, seminar, bai tdp nhém, doc tai ligu, thu thap tir d6 thu hut, khuyén khich
nguoi hoc tham gia vao qua trinh hoc tap, kich thich su chu dong, sdng tao cla nguoi hoc
nhim dat dugce chudn dau ra. 100% céc dé cuong chi tiét déu doi hoi ngudi hoc tu hoc, tu
nghién ctru @& rén luyén kha nang hoc tap subt doi. Trudng quy dinh mot tin chi ngudi hoe
can ¢6 30 gio tw hoc; cac chuong/bai giang déu quy dinh nhiém vu doc tai liéu cho nguoi
hoc. V6i chuong trinh dao tao chat lvgng cao Kinh doanh quoc té ¢6 06 hoc phan nganh
duge day va hoc bang Tiéng Anh. Viéc day va hoc bang Tiéng Anh s& gitp nguoi hoc
néng cao kha nang hoc tap sudt doi va giao tiép trong méi truong hoi nhap kinh té. Giang
vién vién huéng dan ngudi hoc nghién ctru khoa hoc. S6 luong ngudi hoc tham gia nghién
ctru khoa hoc nam 2022 1a 320, s6 & tai dugc nghiép thu 1a 70. Truong di ldy y kién ctia
ngudi hoe vé hoat dong giang day ctia giang vién ¢ cac dot hoc/ky hoc trong cac ndm cua
chu ly danh gia. Dbi vé6i cac hoc phin giang day cho chuong trinh chat luong cao Kinh
doanh qudc té, ngudi hoc dénh gid cao vé "Noi dung va phuong phép giang day cia giang
vién", vé "Kha nang khuyén khich ngudi hoc sang tao, tu duy ddc 1ap".

5. Truong c6 hé thong céc vin ban danh gia két qua cia ngudi hoc: quy ché dao tao
dai hoc chinh quy theo hé théng tin chi; quy dinh dao tao chat lugng cao; quy che thi kiém
tra dénh gid két qua hoc tap; quy dinh van bang, chting chi dé xét mién hoc, mién thi ngoai
ngit, tin hoc. Cac quy dinh, quy trinh, ké hoach danh gia nay 1a o rang dbi giang vién va
ngudi hoc. Céac quy dinh, quy trinh danh gia két qua trén da hudng dan thiét ké phuong
phéap, cong cu danh gid huéng téi dat chuin diu ra. Truong danh gia theo qua trinh. Piém




qua trinh cta cac hoc phan do giang vién thuc hién trén ¢6 s& cdc quy dinh ctia Truong va
dé cuwong chi tiét; dé thi cho bai thi cudi ky duge ly ra tir ngan hang cau héi thi/do b dé
thi cia bo mén/khoa. Céc hoc phin duge danh gid theo phuong thirc duge ghi trong Muc
07 (phuong phap danh gia) va Muc 09 (cdc Rubrics) trong dé cuong chi tiét, tb hop cac
phuong phéap danh gia déu lién két véi CLO. Cac hoc phan thie hanh nghé nghiép, khoa
ludn tbt nghiép tot nghiép duoc danh gia theo phiéu chim c6 noi dung va cic tiéu chi ddnh
gia. Cac phuong thtrc danh gid, cong cu danh gid, thoi diém danh gi, céc rubrics dénh gia
duoc thiét k& nham do luong muce do dat duge CLO va PLO. Céac van ban quy dinh vé
danh gid hoc phén xé4c dinh 13 rang vé thoi gian, hinh thirc, phuong phap, tiéu chi, trong
sb, co ché phan hdi va cac noi dung lién quan dén danh gia va két qua hoc tap. Piém qua
trinh ¢6 it nhit 03 ddu diém cing 08 hinh thic kiém tra danh gia. Bai thi cu6i cung ¢6 10
hinh thtre. Vi€e lya chon cdc hinh thire ddnh gia qua trinh va bai thi cubi cung cung cac
trong s6 duge ghi cu thé trong tirng d& cuong chi tiét. Thoi gian phan hdi két qua dénh gia
két qua hoc tép dugc quy dinh rd: thoi gian cong bd diém qua trinh, thoi gian chdm thi,
thoi gian ¢6 két qua bai thi cudi cliing, thoi gian nop don phiic khao, thoi gian cong bo ket
qua phuc khdo. Nguoi hoc chuong trinh dao tao chat luong cao nganh Kinh doanh qubc té
dugc phd bién quy dinh vé danh gia két qua hoc tap théng qua nhiéu kénh cong khai. Trong
sb 21 hoc phan nganh, chuyén nganh, chuong trinh dao tao chit lugng cao nganh Kinh
doanh qudc té, danh gia diém qua trinh c6 01 hoc phén st dung 04 phuong phéap (04 diu
d1em) 15 hoc phan st dung 03 phwong phép, 01 hoc phan dung 02 phuong phap, 04 hoc
phan thuc té nghé nghiép, thyc tap, dung 01 phuong phép. Mdi hoc phan st dung tb hop
cac phuong phap kiém tra danh gid, cdc Rubrics danh gia cho timg loai bai danh gia dugc
thiét 1ap. Mdi mot phuong thirc ddnh gia déu tham chiéu/lién két dén chuén dau ra hoc
phan, do luong CLO. Truong da thuc hién phén tich phd diém caa 07 moén hoc chuyén
nganh tit ca cdc nam hoc tir 2017-2018 dén nay. Trong chu ky danh gia, tong sd bai phuc
tra ciia chuong trinh dao tao chét lvong cao Kinh doanh quéc té it. Trudong da giai quyet
thoa dang yéu cAu phiic khao bai thi. Trudng dd khao sat hoat dong giang day cia gidng
vién & tAt ca cac ndm hoc. Két qua khao sat nam 2022 dbi vé6i cac giang vién Khoa Thuong
mai, ngudi hoc danh gid cao phuong phap danh gid, tinh da dang cua cdc phuong phap
danh gia va tinh khach quan cong bang trong danh gia.

6. Trudng ban hanh day du cac vin ban dé thuc hién quy hoach, tuyén dung va bd
nhiém ddi ngfi gidng vién va can b quan ly. Quy dinh vé ché d6 lam viéc clia giang vién
dugce xdc dinh rd rang theo timg vi tri, chire danh lam co s& cho viée thue hién chinh sach,
danh gia, xép loai giang vién. C6 du van ban quy dinh vé tuyen dung, lwa chon giang vién
dé bd nhi¢m, didu chuyén va duoc thong bao cong khai. Ké hoach dao tao, bdi dudng va
phat trién chuyén mén, nghiép vu doi ngii clia giang vién dugce Truong quan tim va dau
tu. Co ké hoach cong tac cu thé, hang nam ddi voi giang vién. C6 van ban quy dinh cy thé
v céc loai hinh va sb lugng san phdm nghién ctru khoa hoc ma giang vién phai thuc hién;
két qua danh gi4 s6 lugng va chét luong cac hoat dong nghién ctru khoa hoc duge giam
sat, dbi sanh hing nam.

7. Chién lugc phat trién giai doan 2021-2025 cta Truong va Khoa ¢6 quy dinh cu
thé muc tiéu, giai phap phat trién doi ngi, cling nhu ¢6 phén tich du bdo nhu cau vé doi
ngtl nhén vién hd trg. Céc tiéu chi tuyén dung, bd nhiém nhan vién duoc thuc hién dua
trén D& an vi tri viéc 1am va cong khai trén trang thong tin dién tir cia Phong T6 chirc —
Hanh chinh cta Trudng. Chinh sach hd trg dao tao, bdi dudng nhan vién dugc thuc hién
thudng xuyén, théng qua cac khoa hoc da dang va cap nhat (Tiéng Anh, dao tao Sau dai
hoc, dao tao nghiép vu ndng cao ning luc cho d6i ngfi lanh dao chtrc danh nghé nghiép
giang vién chinh).



8. Chinh séach, tiéu chi, phuong phap tuyén chon ngudi hoc 16 rang, ddy du, duoc
cong bd cdng khai va dugc ra sodt va danh gia. Truong c6 hé théng cac bd phan chuyén
trach va ¢ van hoc tap gidm sét sy tién bo trong hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap,
khéi lugng hoc tap, canh bao hoc vu ctia ngudi hoc. Trudng quan 1y dit lidu vé tién do hoc
tap cua ngudi hoc thong qua phan mém quan 1y dao tao trén cdng UIS. Cac chi sd vé sur
tién bd ctia ngudi hoc ting hang nam. Trudng c6 cac bd phan chiu trach nhiém xay dung
ké hoach va phéi hop trién khai cac hoat dong tu van hoc tap, ngoai khoa, thi dua, viéc
lam va céac dich vu hd trg khac dé cai thién viée hoc tdp cua nguoi hoc. Trén 90% ngudi
hoc hai long véi chat luong dich vu hd trg nay. Mai trudng tam ly, x4 hoi, moi trudng 1am
viéc than thién, bau khong khi thoai mai thuan 1gi, an toan cho hoat dong hoc tép va nghién
ctru khoa hoc.

9. Céc phong lam viéc, phong hoc, cac phong chirc ning ¢6 di trang thiét bi phu
hop dé hd trg cho hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc ctia Truong. Céc trang thiét bi
va hé thdng céng nghé thong tin déu dugc dinh ky duy tu, bio dudng va cap nhat theo quy
dinh. Thu vién nim & khu vuc riéng, bd tri & ca 03 co s& (sd 778 Nguyén Kiém, Tang
Nhon Phu A; s6 27 Tan My, Quan 7), khong gian thoang mat, hién dai; dugc trang bi cong
cu tra ctru, ¢6 ndi quy va huéng dan sir dung rd rang. Truong c6 ban hanh quy dinh riéng
va trién khai thuc hién céc tiéu chun vé mbi truong, suc khoe; cac quy dinh, ndi quy vé
an ninh, an toan thue phém, _phong chbng chay nd; ¢ khudn vién rong danh cho cac hoat
dong the chat, y té va hé thong cén tin (co s¢ Tang Nhon Phu A, co s¢ Tan My) dap tng
nhu cAu ngudi hoc. Dinh ky 14y ¥ kién phan hdi ctia ngudi hoc va céc bén lién quan vé mbi
truong, stc khoe va an toan.

10. Trudng co ban da thiét 1ap hé thdng thu thap thong tin phan hdi cta cac bén lién
quan vé cic linh vic hoat dong ctia Trudng, thdng qua viéc ban hanh quy dinh, quy trinh
khao sat. Phan cong rd rang cho don vi chu tri va cac don vi phéi hop trong viée thuc hién
14y v kién cac bén lién quan theo tirmg ndi dung khao sat dé phuc vu cho viée x4y dung,
thiét ké chuong trinh day hoc va cai tién chét lugng céc hoat dong; dinh ky Truong/Khoa
thuc hién khao sat cac bén lién quan dé thiét ké/phat trién chuong trinh day hoc. Hang
nam, to chuc khéo sét Iéy y kién cac bén lién quan vé céc hoat dong, dich vu hd tro va két
qua khao sat da dugc sir dung dé cai tién chat lugng hoat dong day hoc va cac hoat dong
h6 tro. Trudng thuc hién cac khao sat chét lugng dich vu ctia thu vién hang nam. Két qua
khao sat v& chét lugng va céc thong tin phan hoi sau khi trao d6i théng qua cac cude hop
dinh ky v6i nguoi hoe duoc Trudng st dung dé cai tién chit lugng dich vu hd trg. Trudong
da x4y dung va co ban hoan thién co ché phan hf”)i ctia cac bén lién quan. Co ché nay duoc
ra soat danh gid hang quy va c6 cdp nhat cai tién mot sb noi dung khao sat theo gbp ¥ cia
céc don vi va ddu mdi chiu trach nhiém 1a Phong Khéo thi & Quan Iy Chét lugng.

11. Phong Quan ly Dao tao cta Trudng ¢ xac lép, gidm sat va d6i sanh ti 1& thoi
hoc, t6t nghiép, thoi gian t6t nghiép trung binh ctia ngudi hoc voi chuong trinh dao tao
chét luong cao Tiéng Anh toan phan khéac trong Trudng. Truong c6 hé théng phdn mém
ho trg quan 1y dit liéu ngudi hoc. Phong Quan 1y Pao tao phbi hop v6i Vién Dao tao Qubc
té va Khoa Thuong mai/B6 mon thye hién khao sat hdng nim vé tinh hinh viéc lam ctia
ngudi hoc tét nghiép nhdm c6 cac sd liéu vé tinh trang ctia ngudi hoc tot nghiép va d6i
sanh véi cac chuong trinh dao tao twong tu khac (chét lwong cao Tiéng Anh toan phan)
ctia Trudng. Muc tiéu, loai hinh va s6 lugng cac hoat dong nghién ctru khoa hoc ciia ngudi
hoc ciing duge quy dinh va giam sat & cip Truong/Khoa. Truong/Vién va cic Khoa co
nhiéu hinh thire khao st su hai long cta céc bén lién quan dé cai tién chét luong.
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II. Nhirng dlem cin cai thién, b6 sung, diéu chinh ciia Truong/Khoa; Klen nghi ciia
Hoi dong vé viéc dé nghi Truomg/Khoa khic phuc nhiing ton tai va tiép tuc cai tién,
ning cao chit lwrong gido duc chwong trinh do tao

1. Trong dot ra soat tiép theo, Truong nén ra soét lai muc tiéu chung ctia chuong
trinh dao tao chét luvong cao Kinh doanh qudc té dé dam bao phil hop véi Khung ning luc
qudc gia, dam bao tinh kha thi cia muyc tiéu ciing nhu logic voi cac ndi dung khac cia
chuong trinh dao tao. Truong cén xac dinh r8 va 6n dinh thang do nang luc; ra soat, trién
khai xdy dung chuin ddu ra theo Thong tu s6 17/TT- BGDDT ngay 08/7/2021 va Quyét
dinh s6 129/QD-DHTCM ngay 11/01/2022. Truong cdn ra soat cac chuin dé biéu dat rd,
do dugc cua ting chuén; can xdy dung ma tran lién két muc tiéu dao tao va chuan dau ra
dé dam béao su twong thich gitta muc tiéu dao tao va cac chuan dau ra. Tang cudng dao tao
k¥ néng lam viéc nhom, lam vi€c v6i khach hanh va thich ang voi nhiém vy, mai truong
moi. Truong can ting cudng tap huan cho can bd quan ky, lanh dao cac Khoa, BO mon va
GV vé xdy dung chuong trinh dao tao néi chung, muc ti€u va chudn déu ra noi riéng.
Truong nén dam bao tan sb cac loai khao sat theo quy dinh khi d6i méi chuong trinh dao
tao theo Thong tu s& 17/TT-BHDDT ngay 26/6/2021; cin ¢6 giai phap dé lay duoc nhiéu
y kién ciia céc bén lién quan, dam bao cdc thong tin thu dugce la tin c@y. Truong can thiét
ké phiéu hoi cac bén lién quan vé timg ndi dung muc tidu dao tao, vé chuén dau ra hién
hanh dé 14y y kién danh gid va goi ¥ cdu hoi mo dé cai tién muc tidu va chudn dau ra.

2. Trudng nén ban hanh dong thoi ba vin ban (theo ciing mot s6 quyét dinh) ¢6 lién
h¢ chat ché voi nhau: chuong trinh dao tao, ban mo ta chuong trinh va dé cuong chi tiét.
Céc van ban nay can do thanh vién Ban giam hiéu ky. Truong nén ra soat cac muc trong
ban mo ta dé dam bao ddy @i va chinh x4c. Trudng cén ra soat cac muyc, ndi dung ctia cac
muc trong mau d& cuong va dé cuong chi tiét dé chuan hoa khi thuc hién; can xdy dung
ma tran két ndi gilta chuong/muc véi CLO, két ndi phuong phép giang day va CLO, can
xdy dung ma tran dé thi/rubrics cho bai thi ty luan; can nghién ctru cach thirc danh gia
chudn dau ra cta hoc phdn mot cach day di. P& cwong chi tiét can do hiéu truéng ban
hanh. Truong nén gidm sat dé ban md ta chuong trinh dio tao va dé& cwong chi tiét duoc
cong khai hoa, thuén tién cho bén lién quan.

3. Trong dot ra soat tiép theo, Khoa nén xac dinh o hon co s& dé dua hoc phﬁn vao
chuong trinh day hoc. Ra soat & tirng chuong muc dé thuc hién lién két ndi dung giang
day, phuong phap day hoc dong gop vao CLO; md ta rdo cac phuong phép day hoc. Trudong
can phai xdy dung ma tran dong gop cua chuong/muyc cting mutrc d§ dong gop vao CLO;
can ra soat lai dong gép ciia hoc phan vao PLO. Khi xdc dinh thang do nang luc cling cén
xéc dinh do muc do nay nhu thé nio. Khi ra soat dé cuong chi tiét Khoa can lay thém y
kién cta cac chuyén gia ngoai truong vé n6i dung, chudn ddu ra ctia hoc phdn; can xdy
dung so dd logic thé hién tién do giang day cac hoc phan, diéu kién hoc truge/tién quyét
ctia hoc phan; nghién ciru dwa thém cac hoc phan cua 4.0 vao dao tao. Trudong nén nghién
ctru dé tang thoi luong thue tap cubi khoa, t6 chirc thuc hanh nghe nghiép phu hop hon,
tang ty 18 cac hoc phan kién thirc chuyén nghiép duoc giang day bang Tiéng Anh.

4. Trong dot ddi méi tiép theo Khoa can ra soat dé thé hién triét Iy gido duc cu thé
hon trong chuong trinh dao tao, phuong phap day hoc va truyén thong da dang hon triét
ly gido duc ctia Truong. Pé cuong chi tiét can ghi chi tiét hon ndi dung chudn bj thao luan,
lam bai tdp nhom, thuyét trinh & chuong muc (néu c6). Trudng khi ra soat ndi dung gidng
day hoc phén can ra soat truge CLO, trén €0 8¢ do ra soat noi dung, phuong phép giang
day, dam bao su phu hgp v6i CLO. Can td chtrc bdi dudng nhidu hon cho gidng vién vé
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phuong phap giang day. Phat huy loi thé quy mo nho, Truong nén nghlen ctru trién khai
phuong phép Lectures-Seminars.

5. Truong ra soat lai Quyét dinh s 3447/QD-DHTCM ngay 30/12/2022, bd sung
va hoan thién Phu luc 19, Phu luc 30 va céu trac cua dé thi tu luan. Truong can dua nodi
dung ma tran d¢ thi vao dé cuong chi tiét dé dam bao danh gia theo yéu cau clia Truong
va dap ung CLO. Truong/Khoa cén giam sat hon cong tac lam dé thi, xay dung dap 4n dé
thi. Thuc hién phan tich bai ban dg tin cay, do gia tri dé thi, phuong phép danh gia. Truong
can c6 ké hoach déy nhanh tién d6 lam ngan hang cau hoi thi. Viéc tra thu lao lam ngan
hang céu hoi theo sd tin chi s€ khong khuyén khich bd mén, giang vién la nhiéu cau hoi
thi. Truong nén xem xét rat ngan thoi gian phuc khao bai thi. Trong dot khao sat tip theo,
Trudng nén chuén hoa phiéu khao sat, bd sung thém cau hoi vé thoi gian tra bai; phan tich
két qua khao sat cho timg ky khao sat.

6. Can b6 sung vao ké hoach/chién lugc phat trién doi ngii ctiia Khoa céc chi s6 danh
gid thue hién cong viée, c6 ddi sanh véi ké hoach/chién lugc phat trién ctia Trudng va phan
tich nguy€n nhén nhiing nam chwa dat duoc dé c6 co sd cai tién trong cong tic nhan su.
Trudng can xé4c dinh rd dic diém, tinh chit cia cac hoat dong phuc vu cong dong ctia doi
ngii giang vién, dé xac dinh khéi lugng cong viée cho phu hop Cén c4p nhat, chinh sira
ndi dung cua Bo tiéu chuén danh gia két qua thuc hién cong viée ciia giang vién, xdy dung
bd chi s6 danh gia nang luc thé hién day du niang luc cia giang vién v€ Gmg dung va su
dung cdng nghé thong tin trong day hoc, nang luc giang day bang T1eng Anh, nang luc
phuc vu cong dong, nang lyc lya chon va 4p dung cac phuc vu cong dong, kiém tra danh
gia phu hop dép tng yéu ciu chuin dau ra, ndng luc giam sat va tu danh gia chét luong
cdng viéc. Bao cdo danh gia hoat dong dao tao boi _dudng can gin vai yéu cau dao tao va
nghién ctru khoa hoc dé c6 d6i sanh cu the va cai tién hing nam. Truong/Khoa can t6 chirc
khao sat su hai long cia giang vién vé cc chinh sach quan tri cong viée, vé hoat dong
danh gia thi dua, khen thuéng ctia Truong. Can b6 sung Quy dinh danh gia hoat dong phuc
vu cong ddng dé danh gia két qua cong viéc ctia doi ngil can by, giang vién, nhan vién cta
Trudng dé dam béo danh gia ddy du nhiém vu cta gidng vién theo quy dinh.

7. Tlep tuc ra soat va phan tich tinh hinh thyc té vé tai trong cong viéc cua nhan
vién hd trg dé dé xudt chinh sach thu hut, tuyén dung, phat trién d6i ngil nhan lam viéce kip
thoi va phtt hop. Hoan thién va ban hanh hé thong tiéu chi danh gid ndng luc cia doi ngli
nhan vién dua trén hiéu qua cong viéc, ddc biét can cu thé hoa tiéu chi danh gia dbi véi
céc vi tri hd tro cac chuwong trinh chéit lwong cao Tiéng Anh toan phan. Phén tich va sir
dung két qua khao sat ctia cac bén lién quan (giang vién, ngudi hoc, phong/ban li€n quan)
vé chét luong d6i ngii nhan vién hd trg dé cai tién, nang cao chat lugng céc dich vu hd tro
danh cho nguoi hoc.

8. Phan tich cu thé twong quan chit lugng dau vao va két qua hoc tip clia ngudi
hoc dé danh gi4 hiéu qua cua tiéu chi va phuong phap lua chon nguoi hoe. Xay dung chinh
sach nhim thu hat duoc thi sinh giéi vao hoc chuong trinh chit lugng cao. Truong can to
chirc danh gia viée phdi hop gilta cac don vi trong vi€c gidm sat sy tién bo trong hoc tap
va rén luyén cua nguoi hoc. Cén danh gia cu thé hidu qua cac hoat dong hd trg nguoi hoc
dé cai tién chit luong dich vu hd tro ngudi hoc. Trudng cin xem xét ning cip, xdy dung
mai cace khu tu hoc, vui choi, sinh hoat doi nhém cho nguoi hoc tai co sé dao tao ciia Vién
phtl hop v6i nhu cau ctia ngudi hoe va didu ki¢n ctia Trudng.

9. Truong cén thém phong lam viée cho pho giao su theo quy dinh, c¢6 ké hoach dau
tu néng cap/thay mdi thi€t bi may tinh va b tri thiét bi hop ly cho céc phong thuc hanh tai
co s& Nguyén Trong Tuyén. Truong can dau tu mé rong dién tich phong doc, phong sinh
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hoat tai thu vién. Can bd sung nguén hoc li¢u (tai li€u bét budc) bao gém gido trinh, tai
lidu, sach tham khao (ban ctng/ban mém); lua chon gido trinh dé thay thé bai giang bao
dam quy dinh dap ing theo danh muc tai li¢u gido trinh chinh — gido trinh tham khéo & céc
hoc phén theo chuong trinh dao tao. Truong can cai thién t6t hon nita hé théng wifi dé hé
théng 6n dinh dap tmg nhu cdu hoc tép, nghién ctru va giang day cua nguoi hoc va giang
vién. Viéc thong ké, phan tich dir liéu phan hoi clia céc bén lién quan vé moi truong, stc
khoe va an toan vé sinh thuc phdm, phong chéng chay nd cin duoc chi tiét hon lam co s&
xdy dung ké hoach cai tién trong nhitng nam sau.

10. Trién khai viéc phan hdi véi cac bén lién quan vé viée st dung y kién dé céac
hoat dong cai tién clia chuong trinh dao tao. Viéc dinh ky ra soat, danh gia su twong thich,
pht hop ctia qua trinh day va hoc, dédnh gia két qua hoc tip v6i chudn dau ra chua duge
trién khai c6 tinh hé théng dén toan thé giang vién va ngudi hoc. Chua do ludng muic do
dat duoc chuén diu ra hoc phﬁn va chuong trinh dao tao. Tdng cuong gidm sat va cai thién
chét luong dich vu cta cac don vi chirc ning thong qua két qua khao sat. Nghién ctru va
ap dung cac tiéu chudn chit luong vé dich vu hd trg danh cho céc don vi ¢6 chiic nang dic
tha (thu vién, phong may tinh, cén tin) dé nang cao chét lugng va tao gia tri vuot trdi cho
Truong va Khoa. Déi sanh y kién phan hdi tr cac bén lién quan qua céc nim giup dénh
gia duge muc do cai tién va kiém soét chét luong dugc chit ché hon. Kiém soat viéc thue
hién cai tién chat lugng céc hoat dong ctia cac don vi sau khi ¢6 dit li€u khao sat thu dugc
mot cach bai ban hon.

11. Trudong/Khoa can phan tich sau sic hon va du bdo ti 16 thdi hoc va ti 16 tdt
nghiép nham dua ra céc giai phap giam ti 1¢ tho6i hoc va tang ti 1¢ nguoi hoc tdt nghiép
dung han hiéu qua hon. Can thyc hién dbi sanh ti 16 nguoi hoc t5t nghiép c6 viée lam gitra
chuong trinh dao tao chét lugng cao nganh Kinh doanh quc té chuyén nganh Thuong mai
qudc té véi cac chuong trinh dao tao twong ng ¢ cdc truong dai hoc khac trong va ngoai
nude. Ngoai ra, cin c6 tong két, danh gia hi€u qua cac bién phap hd trg dé ning cao kha
ning c6 viéc lam dung nganh. Truong cling can ¢6 chinh sach ddng bo trong viée da dang
hoa cac hoat ddng nghién ctru khoa hoc cia ngudi hoc, khuyén khich ngudi hoc tham gia
nghién ctru khoa hoc. Viéc dinh ky giam séat va danh gia viéc trién khai ké hoach cai tién
chét lugng cua cac don vi dua trén két qué khao sat mtrc do hai long cua céc bén lién quan
1a can thiét cho sy phat trién ctia Trudong/khoa.

Trén day 1a 11 nhom giai phap cai tién chét luong gido duc thudc kién nghi cta
Hoi dong, dé nghi Nha trudong va Khoa dong thoi nghién ctru sdu Bdo cdo danh gid ngoai

ciia Doan chuyén gia danh gia ngoai dé xdy dung ké hoach va cac giai phap cu thé, kha thi
cho viéc thyc hién bao dam va cai tién chét lugng gido duc Chuong trinh ddo tao. Vao gilta _ '

chu ky kiém dinh chit luong gido duc (Hai nam rudi sau khi duoc cong nhan dat chudn ,
chét lugng chuong trinh dao tao), Nha truong giri bdo cao két qua thuc hién cai thién chét:
luong dén B6 Gido duc va Pao tao, co quan cht quan va Trung tdm Kiém dinh chét luforng
gido duc Sai Gon theo quy dinh./.
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