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Théamh phé Ho Chi Minh, ngay 20 thang 8 nim 2023

NGHI QUYET

V& vige thim dinh két qué d4nh gid chit lwgng gido dyc
chwong trinh dao tao chit lwgng cao Tiéng Anh toan phan
nganh Kinh doanh quoéc té trinh d¢ dai hoc ciia Trwong Dai hoc Tai chinh-Marketing

HOQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Cén cit Théng twr s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thdang 11 ndm 2013 ciia Bj tr uong
B¢ Gido duc va Dao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat
liong chuong trinh dao tao cia cdc truong dai hoc, cao ding va trung cdp chuyén nghiép;

~ Canci Qu)fez‘ dinh s6 08/0D-KDCLGDSG ngay 18 thang 02 nam 2022 ciia Gidm
doc Trung tam Kiém dinh chat hwong gido duc Sai Gon ban hanh Quy dinh hoat déng cua
Hoi dong Kiém dinh chdt liong gido duc,

Céin cit Quyét dinh s6 20/QD-KDCLGDSG ngay 27 thdng 9 nim 2021 vé Quyét dinh
56 32/0P-KDCLGDSG ngay 18 thdng 5 nam 2022 cia Gidm déc Trung tam Kiém dinh
chat lwong gido duc Sai Gon vé viéc thanh ldp va kién toan Hpi dong Kiém dinh chat lvong
gido duc ciia Gidm doc Trung tam kiém dinh chdt heong gido duc Sai Gon,

Cdn cit Quyét dinh s6 305/0D-KDCLGDSG ngay 01 thdng 8 ndm 2023 ciia Gidm
doc Trung tam Kiém dinh chat lwong gido duc Sai Gon vé viéc t6 chitc Phién hop Lan thir
8 cua Hoi dong Kiém dinh chat luong gido duc,

Can cit két quda nghién ciru Hb so tir ddnh gid chirong trinh dao tao chat lrong cao
Tiéng Anh tocn phan nganh Kinh doanh quoc 18 trinh dg dai hoc cia Trirong Pai hoe Tai
chinh — Marketing; Bdo cdo ddnh gid ngoai ciia Poan chuyén gia ddnh gid ngoai; Bdo cdo
tham dinh cia Hpi dong Kiém dinh chat lwong gido duc va cde tdi liéu lién quan,

Cén cik két qua thdo ludn va bé phzeu kin thong qua Du thao Nghi quyét tai phién
hop Lan thit 8 ngay 20 thing 8 nim 2023 ciia Hpi dong Kiém dinh chdt lrong gido duc.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Poan Péanh gid ngoai chuong trinh dao tao chat lugng cao Tiéng Anh toan
phan nganh Kinh doanh qudc té trinh d6 dai hoc ctia Truong Pai hoc Tai chinh - Marketing
da thuc hién cong tac danh gia chit luong gido duc doc 1ap, khéach quan, «cong khai, minh
bach Vg dung quy dinh, quy trinh ciia B Gido duc va Dao tao. Hoi dong da thdm dinh va thong
nhat két qua danh gid chat lvong gido duc chuong trinh dao tao nhu sau:

S tiéu chi dugc dénh gid “dat yéu cdu” 1a 44 tiéu chi (trong tong s6 50 tiéu chi),
chiém ty 1€ 88,00%, trong d6, moi ti€u chuan cé it nhat 50% so tiéu chi dugce danh gia “dat
yéu cau”.

Piém trung binh cta cac tiéu chi la: 3,98 (chi tiét trong Phu luc 1).

Piéu 2. Kién nghi Truong Dai hoc Tai chinh — Marketing can thyc hién 11 nhém
giai phap dé cai tién chét lugng gido duc Chuong trinh dao tao cho giai doan 05 ndm danh

gia tiép theo (tir ndm 2023 dén nim 2028), dugc tinh tir ngdy ban hanh Quyét dinh cong
nhan chwong trinh dao tao dat tiéu chuan chat lwong (chi tiét trong Phu luc 2).
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Piéu 3. Can ctt Piéu 23 Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 ctia B9
truong Bo Gido dyc va Dao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh
chat luogng chuong trinh dao tao cua cac truong dai hoc, cao dang va trung cép chuyén
nghiép; Hoi dong Kiém dinh chét lugng gido duc cong nhén: chuong trinh dao tao chét
luong cao Tiéng Anh toan phin nganh Kinh doanh quoc té trinh d6 dai hoc ctia Trudng Pai
hoc Tai chinh — Marketing dat tiéu chudn chét luong gido duc; dé nghi Giam ddc Trung tdm
Kiém dinh chét luong gido duc Sai Gon cdp Gidy ching nhén kiém dinh chat luong gido
duc cho chuong trinh déao tao chit luong cao Tiéng Anh toan phan nganh Kinh doanh quéc
té trinh d6 dai hoc cta Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing./.

Noi nhin: TM. HOI PONG KPCLGD
- Truomg PHTCM (dé thuec hién); CHU TICH

- Phong PG&CNCLGD (dé gidm sdt); . )
-Luu: VT.
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CHAT LUQNG CAO TIENG ANH TOAN PHAN NGANH KINH DOANH QUOC TE

PHU LUC 1
KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO

TRINH PO PAI HQC CUA TRUONG PAI HOC TAI CHINH -

(Kém theo Nghi quyel‘ 56 67/NO-HPKPCLGD ngay 20/08/2023

MARKETING

ciia Hoi dong Kiém dinh chdt lrong gido duc, Trung tdm KPCLGD Sai Gon)

Panh Tong hop Pinh Tong hop
Ticu chufin, oif : theo ti€u chuaﬂn _ B ) ais ’theo tieu chuaﬂn _
Tiéu chi ticu Mirc 34 tia T-y 1€ so Tlel.l chuan, ticu Miic 34 tie Ty 1€ s0
iéu chi otiéu| .~ : A . otiéu| .~ ,
chi trung chi dat ti€u chi Tiéu chi chi trung chi dat tiéu chi
binh © | dat (%) binh “| dat (%)
Tiéu chuin 1 Tiéu chuin 7
T%ti:u Chl: 1.1 4 4,00 3 100 T%e:tu ch1: 7.1 4
Tiéuchi 1.2 4 Tiéu chi 7.2 4 420 5 100
Tiéu chi 1.3 4 Tiéu chi 7.3 4 ’
Tiéu chuin 2 Tiéu chi 7.4 5
Tiéu chi 2.1 4 Tiéu chi 7.5 4
Tiéu chi 2.2 3 3,67 2 06,07 Tiéu chuin 8
Tiéu chi 2’.3 4 Tiéu chi 8.1 4
T{(Azu ch,uan 3 Tfu ch{ 8.2 5 4,40 5 100
Tiéu chi 3.1 4 367 5 66.67 Tiéu chi 8.3 4
Tiéu chi 3.2 3 ’ ’ Tiéu chi 8.4 5
Tiéu chi 3.3 4 Tiéu chi 8.5 4 —,ﬁ
Tiéu chuin 4 Tiéu chuin 9 T
Tiéu chi 4.1 4 1400 3 - Tiéu chi 9.1 4 e
Tiéu chi 4.2 4 Tiéu chi 9.2 3 3.30 4 20 UON
Tiéu chi 4?.3 4 Tiéu chi 9.3 4 ’ P‘i}’NC
Tiéu chudn § Tiéu chi 9.4 4 -
Tiéu chi 5.1 4 Tiéu chi 9.5 4 K
Tiéu chi 5.2 4 Tiéu chudn 10
Tieuchiss | 4 | »00| 5 | 1% Tieuchi 10.L | 4
Tiéu chi 5.4 4 Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 5.5 4 Tiéu chi 10.3 4 3,83 5 83,33
Tiéu chuin 6 Tiéu chi 10.4 4
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 6.2 3 Tiéu chi 10.6 3
Tiéu chi 6.3 4 Tiéu chuin 11
Tiéu chi 6.4 4 4,14 6 85,71 Tiéuchi 11.1 4
Tiéu chi 6.5 5 Tiéuchi 11.2 4
Tieu chi 6.6 4 Tiéu chf 11.3 4 | 280 4 30
n , Tiéuchi 11.4 4
Tituchi6.7 | 3 Tienchill5 | 3
Mitc trung binh S6 tiéu chi dat Ty 1é s6 tiéu chi dat (%)
3,98 44 88,00




PHU LUC 2

KIEN NGHI CAI THIEN CHAT LUQONG GIAO DUC
CHUONG TRINH PAO TAO CHAT LUQNG CAO
TIENG ANH TOAN PHAN NGANH KINH DOANH QUOC TE
TRINH PO PAI HQOC CUA TRUONG PAI HQC TAI CHINH - MARKETING

(Kem theo Nghi quyét s6 67/NQ-HPKPCLGD ngay 20/08/2023
cua Hoi dong Kiém dinh chat livong gido duc, Trung tam KDCLGD Sai Gon)

, Chuong trinh dao tao chét lugng cao Tiéng Anh toan phan nganh Kinh doanh quic
t€ trinh d6 dai hoc ctia Truong Dai hoc Tai chinh - Marketing (Truong) da duge Truong tu
dénh gia va dugc Poan chuyén gia Danh gia ngoai danh gia chat lugng. Két qua danh gia
cho thiy:

I. Nhitng diém manh ndi bt ciia chwong trinh dao tao

1. Chuong trinh dao tao chét lugng cao Tiéng Anh toan phan nganh trinh do dai hoc
nganh Kinh doanh quéc té duge diéu chinh 03 14n vio cac nim 2019, 2021 va 2022. Céc
phién ban cua chuong trinh dao tao c6 muc ti€u chung va cac muc ti€u cu thé phu hop véi
Str mang va Tam nhin cia Truong. Chuén dau ra co ban phan 4nh dwgc muc tiéu dao tao
clia chuong trinh dao tao dai hoc chét lugng cao Tiéng Anh toan phan nganh Kinh doanh
qudc té va phan anh yéu cau ciia cc bén lién quan; duoc phé duyét va duoc cong bd theo
ding quy dinh.

2. Truong da ban hanh ban mé ta chwong trinh dio tao nganh Kinh doanh qudc té
chat luong cao Tiéng Anh toan phan 03 14n vao cac ndm 2019, 2021 va 2022 theo quy dinh
va cap nhat. Tt ca dé cuong hoc phan trong chuong trinh dio tao déu c6 ddy di thong tin
va cdp nhat. Ban mo ta chuong trinh ddo tao va cac dé cuong hoc phan dugc cong bd cong
khai trén website https://isfm.ufm.edu.vn/vi/chuong-trinh-quoc-te-ip/quyet-dinh-ban-hanh-
chuong-trinh-dao-tao-clc-tieng-anh-toan-phan-nam-2022 va cic bén lién quan d& dang tiép cn.

3. Chuong trinh day hoc nganh Kinh doanh qubc té chét lwong cao Tiéng Anh toan
phan 03 14n vao cac nam 2019, 2021 va 2022 da dugc thiét ké va ban hanh, dam bao khéi
lugng klen thire theo quy dinh; ndi dung cac khdi kién thirc dugc cAu truc dé chuyén tai cac
yéu cdu cin dat d6i v6i muc tiéu chung, v6i chudn diu ra vé kién thire, k§ ning, va ning luc
tu chu ty chiu trach nhiém. Cac hoc phan thude khéi kién thirc gido duc dai cuong hop ly,
lién két, tao nén tang dé cac kién thirc két ndi nhau, lam thanh mot hé thdng théng nhét.

4. Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing tuyén bd triét Iy gido duc cta Trudng la
“Thyc chét - D méi sang tao - Hoi nhap”. Truong da ban hanh chuwong trinh dao tao, chuin
dau ra ctia chuong trinh dao tao dap tmg cac triét Iy, st mang va gia tri ¢t 16i. Khoa Thuong
mai dé thao ludn va xdy dung to hop cong nghé day hoc, phuong phdp gido duc da dang
huéng t6i triét Iy gido duc. Tét ca dé cuong chi tiét cac hoc phan phién ban cdc nam 2019,
2021 va 2022 md ta rd viée str dung td hop céc phwong phép gido duc, hoc tap, kiém tra,
danh gi4 nham thuc ddy viéc hoc tap kién thic, rén luyén k§ ning, ning lic tu chu tu chiu
trach nhiém cha dong, tich cuc hoc tap subt doi cua nguoi hoc.

5. Trudng c6 hé théng céc van ban danh gia két qua ctia ngudi hoe. Quy dinh vé dénh
gia két qua ngudi hoe duge thong bao cong khai. Quy ché dao tao dai hoc quy dinh cach
danh gia hoc phan theo timng loai hoc phan. Ngudi hoc dugc phd bién ddy da vé cac quy
dinh, quy trinh vé& khiéu nai két qua hoc tap trong tun 18 sinh hoat gido duc dinh huéng tir
khi méi nhap hoc, duoc 1am quen véi quy ché dao tao trinh d6 dai hoc ctia Truong.

u)

N5

Y

NS
2

S )



N

6. Truong ban hanh day du cac van ban dé thuc hién quy hoach, tuyén dung va bd
nhiém do6i ngil gidng vién va can bd quan ly. Quy dinh vé ché -do lam viéc cla giang vién
duge xdc dinh 10 rang theo ting vi tri, chirc danh lam co s6 cho vi€e thye hién chinh sach,
danh gi, xép loai giang vién. Co du van ban quy dinh vé tuyen dung, lya chon gidng vién
dé bd nhiém, didu chuyén va duoc thong béo cong khai. K& hoach dao tao, bdi dudng va
phét trién chuyén mén, nghi€p vu doi ngii cta giang vién duge Trudong quan tdm va dau tu.
C6 ké hoach cong tac cu thé, hang nam dbi voi giang vién. C6 van ban quy dinh cu thé vé
c4c loai hinh va sb lugng san pham nghién ciru khoa hoc ma giang vién phai thuc hién; két
qua danh gia s6 lugng va chat luong cac hoat dong nghién ciru khoa hoc dugc giam sat, d6i
sanh hang nam.

7. Chién luoc phat trién giai doan 2021-2025 ciia Trudong va Khoa c6 quy dinh cu
thé muc tiéu, giai phap phat trién d6i ngil, cling nhu ¢6 phan tich du bao nhu cau vé doi ngil
nhan vién ho trg. Céc tiéu chi tuyén dung, bd nhiém nhén vién duge thuc hién dua trén Dé
an vi tri viée lam va cong khai trén trang thong tin dién tir ciia Phong T6 chire - Hanh chinh
ctia Truong. Chinh sach hd trg ddo tao, boi dudng nhan vién dugc thuc hién thudng xuyén,
thong qua céc khda hoc da dang va cdp nhat (Tiéng Anh, dao tao Sau dai hoc, dao tao nghiép
vu nang cao ning luc cho doi ngil 1anh dao chirc danh nghé nghiép giang vién chinh).

8. Chinh sach, tiéu chi, phuong phap tuyén chon nguoi hoc rd rang, day du, dugc
cong bd cdng khai va dugc ra soat va danh gia. Truong c6 hé théng cac bo phan chuyén
trach va ¢ van hoc tip giam sét su tién b trong hoc tp va rén luyén, két qua hoc tap, khoi
lugng hoc tép, canh bao hoc vu cua nguoi hoc. Truong quan ly dit lidu vé tlen do hoc tap
clia ngudi hoc thong qua phan mém quén ly dio tao trén cdng UIS. Cac chi sé vé sur tién bd
clia ngudi hoc ting hang ndm. Truong cd cac bd phéan chiu trach nhiém xay dung ké hoach
va phéi hop trién khai céc hoat dong tu van hoc tap, ngoai khoa, thi dua, viéc lam va cac
dich vu hd tro khac dé cai thién viée hoc tap ctia nguoi hoc. Trén 90% ngudi hoc hai long
v6i chét luong dich vu hd trg nay. Mai truong tdm 1y, xa hdi, moi truong lam viée than
thién, bau khong khi thodi méi thudn lgi, an toan cho hoat dong hoc tép va nghién ctru khoa
hoc.

9. C4c phong lam viéc, phong hoc, cac phong chirc nang ¢ du trang thiét bi phit hop
dé hd tro cho hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc ctia Trudng. Cac trang thiét bi va hé
thdng cong nghé thong tin déu duogc dinh ky duy tu, bao dudng va cap nhat theo quy dinh.
Thu vién ndm 6 khu vyc riéng, b6 tri & ca 03 co sé (sd 778 Nguyén Kiém, Tang Nhon Pha
A;s627 Tan My - Quéan 7), khong gian thodng mét, hién dai; dugce trang bi cong cu tra ctiu,
¢6 ndi quy va huéng dan st dung rd rang. Truong c6 ban hanh quy dinh riéng va trién khai
thue hién céc tiéu chudn vé moi truong, sire khoe; cac quy dinh, ndi quy vé an ninh, an toan
thuc pham phong chéng chay nd; ¢ khubn vién rong danh cho cac hoat dong thé chit, y té
va hé thong cdn tin (co s¢ Tang Nhon Phu A, co s¢ Tan My) dép tng nhu cau ngudi hoc.
Dinh ky 14y ¥ kién phan hdi ctia ngudi hoc va cac bén lién quan vé moi truong, strc khée va
an toan.

10. Trudng giao cho Khoa, Phong Khéo thi va Quan 1y Chét lwong 14 don vi trién
khai cac hoat dong thu thdp thong tin phan hdi clia cac bén lién quan dé xdy dung, diéu
chinh chuong trinh day hoc. Trudong da ban hanh céc vin ban lién quan dén nang cao chét
lwong; da 03 1an tién hanh ra soat cic nganh ddo tao trong d6 c6 nganh Kinh doanh quéc té,
da c6 hé théng cac van ban quy dinh viéc ra soat, danh gia qua trinh day va hoc va két qua
hoc tap ctia ngudi hoc dé dam bao su gan két gitta chuan dau ra ctia cac hoc phan véi chudn
dAu ra cia churong trinh dio tao.




11. Phong Quan ly Dao tao ctia Truong c6 xdc 18p, gidm sat va d6i sanh ti 1 thoi hoc,
tbt nghiép, thoi gian tdt nghi€p trung binh cta ngudi hoc véi chuong trinh dao tao chat
lwong cao Tiéng Anh toan phin khéc trong Truong. Truong c6 hé théng phin mém hd trg
quan ly dit liéu ngudi hoc. Phong Quén ly Pao tao phdi hop véi Vién Dao tao Quéc té va
Khoa/B mén thue hién khao sat hang nam vé tinh hinh viéc lam ctia nguoi hoc tot nghiép
nham c6 céc sd lidu vé tinh trang ctia nguoi hoc t6t nghiép va dbi sanh véi cac chuong trinh
dao tao tuong tu khac (chat lugng cao Tiéng Anh toan phin) cta Trudng. Muc tiéu, loai
hinh va so luong céc hoat dong nghién ctru khoa hoc cia nguoi hoc ciing dugc quy dinh va
giam séat & cap Truong/Khoa. Truong/Vién va cac Khoa c6 nhiéu hinh thirc khao sat su hai
long clia cac bén lién quan dé cai tién chat luong.

II. Nhitng diém cin cai thién, bd sung, diéu chinh ciia Trudng/Khoa; Kién nghi cia
Hoi dong veé viéc dé nghi Truwong/Khoa khac phuc nhitng ton tai va tiép tuc cai tien,
nang cao chat lwgng gido duc chwong trinh dao tao

1. Truong nén lam rd hon muc tiéu chuong trinh ddo tao chét lwong cao Tiéng Anh
toan phan nganh Kinh doanh qudc té trinh d6 dai hoc sat v&i ndi dung dé cap trong St mang
“nghién ctru va chuyén giao nhitng thanh tyu khoa hoc vé kinh doanh va quan 1y”, va sét
v6indi dung de cap trong Tam nhin “trung tim nghién ctu - tu van Vé kinh doanh va quan
ly dat dang cdp qudc gia va khu vue”; nén c6 hudng dan cu thé khi viét tuyén bd chuan dau
ra clia chuong trinh dao tao chét lu’(_mg cao Tiéng Anh toan phan nganh Kinh doanh quéc té
trinh d6 dai hoc theo thang bac dé bao dam chudn déu ra c6 thé do luong duoc; cAn khao sat
rong rdi cac bén li€n quan.

2. Truong/Khoa cdn c6 nhing giai phap htru hiéu hon dé két ndi duoc cac cuu nguoi
hoc, cac nha tuyén dung, Hiép hoi nghé nghiép tham gia dong gbép nhiéu y. kién thiét thue
dé cai tién 1am can cu cai t1en ban mo ta chuong trinh dao tao; chuyén chuin du ra vé tin
hoc vao muc “chudn déu ra”; bd sung ddy du thong tin cta giang vién cho timg dé cuong
hoc phan, b6 sung ma tran ket nbi nodi chuong muc/bai hoc voi chuan dau ra ctia hoc phén
(PLOs). Trudng/Khoa nén cdp nhat tai liéu bat budc dé ngudi hoc tip can duogc kién thire mai
clia nganh; cong khai ban mo ta chuong trinh dao tao nganh Kinh doanh quéc té trinh do
dai hoc ngay trén trang chil cia trang dién tir ctia Trudng dé cac bén lién quan d& tiép can.

3. Trwdng xem xét bd sung cac hoc phan lién quan dén kién thirc va k§ ning trong
linh vie Kinh doanh qudc té, Thanh toan qudc té, Logistics quéc té, K§ nang khai cac chimg
tir hai quan; ra soat va xac dinh chinh xac doéng gop cua mdi hoc phan trong vi¢c hinh thanh
chudn d4u ra ctia chuong trinh dao tao; nghién ctru va d01 sanh s&u hon v€ ndi dung giang
day céc hoc phan chuyén séu ctia nganh Kinh doanh quéc té véi cac hoc phan twong Gng
ctia nganh Kinh doanh quéc té thudc cc co sé gido duc dai hoc khéc & trong va ngoai nude
nham diéu chinh/bd sung cho cac hoc phan dé nang cao chit lwong déo tao.

4. Trudng nén huy dong céc luc lwgng khic nhau trong Trudng va céc td chire xa hoi
chinh tri nhu Hoi cyu nguoi hoc cung tham gia vao viée truyén thong quang ba va lan toa
triét ly gido duc cua Truong; t6 chirc danh gia mot cach khoa hoc vé muc do va hi¢u qua
khai théc céc y kién Pphan hoi ctia ngudi hoe phuc vu cho viée cai tién chét luong hoat dong
day hoc cac hoc phin dé c6 co so khoa hoc cho viée didu chinh quy trinh chi tiét tir khau
khao sat, tong hop, phén tich dit lidu va st dung bdo cdo phan tich trong didu chinh c4c hoat
dong day hoc; ra soat lai cac dé cuong hoc phén va bd sung thém nhiing chi tiét vé hoat
dong tw hoc/tu nghién ctru kém theo nhitng huéng dan/hd trg ctia giang vién sat véi dic thu
clia tirg hoc phan dé ngudi hoc tw nghién ctru/ty hoc dat hiéu qua cao hon va huéng dén
viéc nang cao.
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5. Truong can huéng dan/tap hudn vé viéc thiét ké cac cau héi thi va cong cu kiém
tra, d4nh gia thich hop dé danh gia mic do dat dwoc mdi chuén dau ra cua chuong trinh dao
tao, nhat la phuong thirc danh gia mtc do dat duoc chuén dau ra vé ky nang va nang luc
nang lyc ty chu ty chiu trach nhiém; nén tén dung hé thong cac phan mém hién c¢6 dé phd
blen va cong b6 cong khai céc tai liéu/hudng dan quy dinh; can da dang hinh thtrc danh gia
cubi ky dé phi hop hon cho viéc danh gid cac chuin dau ra vé k¥ ning va muc ning luc tu
cht tu chiu trach nhiém; nén trién khai mét nghién ctru danh gid mtrc do phu hop cua cac
phuong thiic phan hdi két qud hoc tép téi ngudi hoe dé c6 co s khoa hoc cho viée cai tién,
nang cao chat luong.

6. Can bd sung vao K& hoach/Chién lugc phat trién doi ngii ctia Khoa cac chi s& danh
gi4 thuc hién cong viée, ¢6 ddi sanh vai K& hoach/Chién lugc phat trién ctia Trudng, va
phan tich nguyén nhan nhitng nam chua dat dugc dé c6 co s& cai tién trong cong tac nhan
su. Can c6 chinh sach, quy dinh cu thé, ro rang hon dé thu hat giang vién c6 trinh do (Thac
st, Tién s1) hoc nude ngoai vé hodc giang vién c6 du ning luc giang day bang Tiéng Anh
cac 1op chét luong cao va Tiéng Anh toan phan Giam ti 1¢ giang vién thinh giang con bang

10% tong sd gidng vién toan thoi gian quy doi cia chuong trinh dao tao theo quy dinh.
Truong can xéc dinh rd dic diém, tinh cht ctia cac hoat dong phuc vu cong déng cua doi
ngil giang vién, dé x4c dinh khéi lugng cdng viée cho phu hop. Cén cdp nhat, chinh stra ndi
dung cua B9 tiéu chuan dénh gia két qua thuc hién cong viée cta giang vién, xdy dung b
chi s6 dénh gia nang luc thé hién diy du ning lyc cta giang vién v€ ting dung va str dung
cong nghé thong tin trong day hoc, nang luc giang day bang Tiéng Anh, ning luc phuc vu
cong ddng, ning luc lua chon va ap dung céc phuong phap gido duc, kiém tra, danh gi4 phu
hop dép tmg yéu cau chuin dau ra, nang luc giam sat va ty danh gia chat luong cong viéc.
Bado cdo danh gia hoat dong dao tao, bo1 dudng cén gén véi yéu cau dao tao va nghién ctru
khoa hoc dé c6 d6i sanh cu thé va cai tién hing nam. Trudng/Khoa cén td chire khao sat su
hai 1ong ctia giang vién vé cac chinh sach quan tri cong viéc, vé hoat dong danh gia thi dua
khen thuéng ctia Truong. Can bd sung quy dinh danh gid hoat déng phuc vu cong dong dé
danh gia két qua cong viéc ciia doi ngii can b, giang vién, nhan vién cta Trudng dé dam
bao danh gia ddy du nhiém vu ctia giang vién theo quy dinh.

7. Tiép tuc ra soat va phan tich tinh hinh thc té vé tai trong cong viéc ciia nhan vién
hd trg dé dé xuét chinh sach thu hut, tuyén dung, phat trién doi ngii nhan lam viée kip thoi
va phit hgp. Hoan thién va ban hanh hé théng tiéu chi danh gi4 nang lyc ctia doi ngii nhan
vién dya trén hi€u qua cong viée, déc bict can cu thé hoa tiéu chi danh gia d6i v6i cac vi tri hd
trg cc chuong trinh chét lugng cao Tiéng Anh toan phin. Phan tich va st dung két qua khao
sat cia céac bén lién quan (giang vién, nguoi hoc, Phong/Ban lién quan) vé chit lugng doi
ngii nhan vién hd tro & cai tién, nang cao chit lvong céc dich vu hd trg danh cho ngudi hoc.

8. Phén tich cu thé twong quan chét lugng dau vao va két qud hoc tap ctia nguoi hoc
dé danh gid hiéu qua cta tiéu chi va phuong phap lua chon ngudi hoc. Xay dung chinh sach
nham thu hat dugc thi sinh giéi vao hoc chuong trinh chit lugng cao. Trudng cén td chire
danh gia viéc phdi hop giita cac don vi trong viée gidm sat sy tién bod trong hoc tap va rén
luyén cia nguoi hoc. Can danh gid cu thé hiéu qua cac hoat dong hd trg ngudi hoc dé cai
tién chét luong dich vu hd trg ngudi hoc. Trudong can xem xét nang cép, xdy dung mdi cac
khu tu hoc, vui chot, sinh hoat dd1 nhém cho nguoi hoc tai co s& dao tao ctia Vién phu hop
v6i nhu cu cia ngudi hoc va diéu kién cua Trudng.

9. Truong can c6 ké hoach dau tu ning cip/thay méi thiét bi may tinh va bd trf thiét
bi hop 1y cho céc phong thuc hanh tai co s Nguyén Trong Tuyén. Trudng cn diu tu md
rong dién tich phong doc, phong sinh hoat tai thu vién va bd sung ngudn hoc liéu (tai liéu



bit budc) bao gom gido trinh, tai lidu, sach tham khao (ban ctrng/ban mém) ngoai vin bao
dam quy dinh vé sé hitu tri tué cho day du dép tng theo danh muc tai liéu gido trinh chinh
— gi4o trinh tham khao cho céc hoc phan theo chwong trinh dao tao. Viéc théng ké, phan
tich dit liéu phan hoi clia cac bén lién quan vé moi trudng, sire khode va an toan vé sinh thyc
pham, phong chdng chay nd cén dugc chi tiét hon dé lam co s xay dung ké hoach cai tién
trong nhitng ndm sau.

10. Trudng/Khoa can mé rong pham vi va quy mé khéo sat di voi dbi tuong 1a cac
chuyén gia, cac to chirc x4 hoi - nghé nghiép, cdc Vién nghién ctru va co quan quan ly nha
nuge dé c6 thém duoc nhiéu y kién da chiéu phuc vu hiéu qua cho viéc diéu chinh cap nhat
chuong trinh day hoc nganh Kinh doanh qudc té chit lugng cao Tiéng Anh toan phén cua
Truong dap tng nhu cau cuia thi truong lao dong rong 16n; giai phap phu hop de c6 thé thu
thap dugc dong dao va rong rii cac y kién déng gop cua cyu nguoi hoc, nha tuyén dung va
cac chuyén gia ngoai Truong, khi ra soat va stra d6i quy trinh phat trién chuong trinh day
hoc; to chirc cac hoi nghi, hoi thao hodc mé céc 16p tdp hudn vé ddi méi phuong phép day
va hoc va kiém tra, ddnh gia dé thuc ddy cac bd mon, giang vién thuong xuyén xem xét lai
va cai tién cong tac giang day va kiém tra, danh gia ctia B mon va cia tirng c4 nhén; dinh
hudng va chinh sach khuyén khich giang vién dé xuét cac d& tai nghién ctru vé d6i méi hoat
dong day hoc, phwong phép kiém tra, danh gia két qua hoc tap dé c6 nhidu hon san phim
nghién ctru khoa hoc duoc khai thac 4p dung vao viéc nang cao chét luong hoat dong gidng
day cta giang vién va hoat dong hoc tip ciia ngudi hoc nganh Kinh doanh quéc té.

11. Trudng/Khoa cin phan tich séu sic hon va dy béo ti 16 thoi hoc va ti 18 tbt nghiép
nham dua ra cac giai phap giam ti 1& thoi hoc va tang ti 16 ngudi hoc tot nghiép dung han
hiéu qua hon. Can thuc hién dbi sanh ti 1& nguoi hoc tdt nghiép c6 viéc lam gitta chuong
trinh dao tao chit lugng cao Tiéng Anh toan phan nganh Kinh doanh quc té v6i cac chuong
trinh ddo tao twong ing & c4c trudng dai hoc khac trong va ngoai nuée. Ngoai ra, cin co
tong két, danh gia hiéu qua cac bién phéap hd tro dé nang cao kha ning ¢ viée lam ding
nganh. Trudong ciing cin ¢ chinh sach déng bo trong viée da dang hoa cac hoat dong nghién
ctru khoa hoc ctia ngudi hoc, khuyén khich ngudi hoc tham gia nghién ctru khoa hoc. Viée
dinh ky gidm sét va danh gié viéc trién khai ké hoach cai tién chét lugng cia cac don vi dua
trén két qua khao sat mirc d6 hai 1ong ctia cac bén lién quan 1a cin thiét cho su phat trién
cua Truong/Khoa.

Trén day 1a 11 nhém giai phap cai tién chit luong gido duc thudc kién nghi cia Hoi
ddng, d& nghi Nha truong va Khoa ddng thoi nghién ctru sdu Béo céo danh gid ngoai cla
Doan chuyén gia danh gia ngoai dé xdy dung ké hoach va cac giai phap cu thé, kha thi cho
viéc thue hién bao dam va cai tién chét luong gido duc Chuong trinh déo tao. Vao gilta chu
ky kiém dinh chit lugng gido duc (Hai ndm rudi sau khi dugce cdng nhan dat chudn chét
luong chuong trinh dao tao), Nha trudng gii bao cdo két qua thuc hién céai thién chét luong
dén Bd Gido duc va Pao tao, co quan chd quéan va Trung tdm Kiém dinh chét lugng gido
duc Sai Gon theo quy dinh./.




