TRUNG TAM KPCLGD SAI GON CONG HOA XA HQOI CHU NGHIA VIET NAM

HOQI PONG KPCLGD Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 66 /NQ-HPKDPCLGD Tp. H6 Chi Minh, ngay 11 thang 8 ndm 2024
NGHI QUYET

Vé viée thAm dinh két qua danh gia chit lwong
chwong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc nganh Quan tri kinh doanh
Trwong Dai hoc Dong Nai

HOIPONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Céin cit Théng tu s6 38/2013/TT-BGDPT ngay 29/11/2013 ciia BS trieong Bo
Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiem dinh chét luong
chuong trinh dao tao cua cdc truomg dai hoc, cao dang va trung cap chuyén nghiép;

Cén cir Théng tw s6 04/2016/TT-BGDPT ngay 14/3/2016 ciia Bé truong
Bé Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chudan ddnh gid chdit luong
chuong trinh dao tao cdc trinh dé gido duc dai hoc;

Cén cit Quyét dinh 56 525/0D-KPCLGDSG ngay 01/7/2024 cia Gidm déc
Trung tam Kiém dinh chét luwong gido duc Sai Gon vé viéc kién toan nhén su Hoi
déng Kiém dinh chat luwong gido duc;

Cén cir Ké hoach sé6 565/KH-KPCLGDSG ngay 22/7/2024 vé viéc ban
hanh ké hoach t6 chike phién hop Lén thir 13 ciia Hoi déng KDCLGD;

Céin cit hé so tham dinh két qud danh gid chat heong churong trinh dao tao
trinh do dai hoc nganh Quan tri kinh doanh Trieong Pai hoc Pong Nai;

Cdn cik két qua thdo ludn va bé phiéu kin cia Hoi dong Kiém dinh chat
luwgng gido duc phién hop Lan thir 13 ngay 11/8/2024.

QUYET NGHI:

Picu 1. Thong nhit véi két qua danh gia chit luong chuong trinh dao tao
trinh d6 dai hoc nganh Quan tri kinh doanh, Truong Pai hoc Bf’mg Nai cua doan
Dénh gia ngoai. Poan Panh gi4 ngoai d4 thuc hién danh gi4 chit luong gido duc
chuong trinh dao tao trinh d§ dai hoc nganh Quaén tri kinh doanh, Trudng Pai hoc
Pong Nai dang quy dinh hién hanh.

Két qua danh gia chit luong chuong trinh déo tao trinh d6 dai hoc nganh
Quan tri kinh doanh, Truong Pai hoc Déng Nai sau thdm dinh 14: S$6 tiéu chi dugc
danh gia “Dat” tlr 4 diém trd 18n 12 41/50 tidu chi (chiém 82,00%), trong d6 mdi
tidu chuén c6 it nhét 50,00% sb tiéu chi dat yéu cu (Chi tiét trong Phu luc I kém
theo Nghi quyét nay).
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Piéu 2. Kién nghi Trudong Pai hoc DPodng Nai can thuc hién cac nhém giai
phép néng cao chét luong chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc nganh Quan tri
kinh doanh (Chi tiét trong Phu luc IT kém theo Nghi quyét nay).

Piéu 3. Hoi ddng Kiém dinh chét luong gido duc dé nghi Gidm déc Trung
tam Kiém dinh chat luong gido duc Sai Gon cép Gidy ching nhén kiém dinh chét
lugng chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc nganh Quan tri kinh doanh, Trudng
Pai hoc Péng Nai theo quy dinh hién hanh./.
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KET QUA B/A/NH G(Iu_-, \CHAT LUON G CHUONG TRINH PAO TAO

Phu luc I

TRINH BUBAI HOC NGANH QUAN TRI KINH DOANH

,.]'TRHO'NG DAI HQOC PONG NAI

(Ke\m ‘theb Nehi Gityét 6 66/NQ-HPKDCLGD ngay 11/8/2024
g Hot dong Kiém dinh chdt lwong gido duc)

Téng hop Téng hop
Pinh | theo tiéu chuin Pinh| theo tiéu chuin
Titn chudn, | @ | g | SO | TVl | | Tituchudn, | i [y, | 6 [T IE
tiéu chi tieu trung tieu |so tiéu tiéu chi tieu trung t1€u |sO tiéu
chi ik chi |chi dat chi binh chi |chi dat
dat | (%) dat | (%)
Tiéu chuan 1 Tiéu chuin 7
T?f::u chi 1.1 4 4,00 3 100 T%?u ch%7.1 4
Ti€uchi 1.2 4 Tien chi 7.2 4 4.00 5 100
Tiéu chi 1.3 4 Tiéu chi 7.3 4 ?
Tiéu chuén 2 Tiéu chi 7.4 4
Tiéu chi 2.1 3 Tiéu chi 7.5 4
Tiéu chi 2.2 g | 0T | 2 0661 Tiéu chuén 8
Tiéu chi 2.3 4 Tiéu chi 8.1 4
T}?u ch,uan 3 T%eﬁ:u ch{ 8.2 4 420 5 100
Tiéu chi 3.1 4 367 ) 66.67 Tiéu chi 8.3 4
Tiéu chi 3.2 3 ’ ’ Tiéu chi 8.4 4
Tiéu chi 3.3 4 Tiéu chi 8.5 5
Tiéu chuén 4 Tiéu chuén 9
Tie:au Chl: 4.1 4 4,00 3 100 T%c?u ch% 9.1 5
Tiéu chi 4.2 4 Tiéu chi 9.2 3 400! 4 |80.00
Tiéu chi 4.3 4 Tiéu chi 9.3 . ’ ’
Tiéu chuin 5 Tiéu chi 9.4 4
Tiéu chi 5.1 4 Tiéu chi 95 4
Ti€u chi 5.2 4 Tiéu chuan 10
Tieuchis3 | 3 | >0 | 4 | 3000 e chitol | 4
Tiéu chi 5.4 4 Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 5.5 4 Tiéu chi 10.3 3 13,67 4 |66,67
Tiéu chuén 6 Tiéu chi 10.4 4
Tiéu chi 6.1 3 Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 6.2 4 Tiéu chi 10.6 3
Tiéu chi 6.3 4 Tiéu chuin 11
Tiéu chi 6.4 4 3,86 6 85,71 Tiéu chi 11.1 3
Tiéu chi 6.5 4 Tiéu chi 11.2 4
Tiéu chi 6.6 4 Tiéuchi 11.3 4 3,60 2| B
i ; Tiéuchi 11.4 3
Tiéu chi 6.7 4 Tieu chi 115 4
Mike trung binh S6 tiéu chi dat Ty 18 s6 tiéu chi dat (%)

3,86

41

82,00




== Phu luc II
KIEN NGHI CAI TIEN CHAT LUONG CHUONG TRINH PAO TAO
TRINH BO DAI HOQC NGANH QUAN TRI KINH DOANH
TRUONG PAI HOC PONG NAI
(Kem. theo Nghz quyer 56 66/NO-HDKDCLGD ngay 11/8/2024
s cua Hoz dong Kiém dinh chat lwong gido duc)

Két qua danh gia chét luong chuong trinh dao tao trinh do dai hoc nganh
Quan tri kinh doanh Trudng Pai hoc Ddng Nai, giai doan 2018 - 2023 cho thiy
c¢6 nhimg diém manh can tiép tuc phéat huy nhu sau:

1. Muc ti€u ctia chuong trinh dao tao duge xac dinh, phu hop véi sir mang
va tdm nhin ctia Trudng va pht hop v6i muc ti€u cua giao duc dai hoc. Chuéan dau
ra cua chuong trinh dao tao gom chudn dau ra kién thirc, k§ nang, mic tu chu va
trach nhiém va trién vong viéc 1am ciia ngudi hoc. Chuén d4u ra ctia chuong trinh
dao tao nam 2017, 2019 va 2021 khi xay dung, ra soat, diéu chinh ¢ lay y kién
céc bén lién quan; va duoc cong bd cong khai.

2. Truong/Khoa da ra soat va ban hanh Ban mé ta chuong trinh dao tao
nim 2017 va didu chinh vao nam 2020, 2022. Céc phién ban cia Ban mb ta
chuong trinh dao tao sau moi lan ra so4t, diéu chinh d3 dwoc cap nhét mot s6 noi
dung c6 li€n quan va duoc hoan thién trén co s& tiép thu y kién gbp y ctia cac bén
lién quan. Cac dé cuong chi tiét hoc phén trong chuong trinh dao tao c6 day da
théng tin; duoc chinh sira theo mau chung théng nhat ciia Truong. . Cac dé cuong
hoc phan c6 thiét ké ma tran chuén dau ra hoc phan v6i chudn dau ra chuong trinh
dao tao. Ban mo ta chuong trinh dao tao va céac @ cuong hoc phan dugc cong b
cdng khai trén cong thong tin dién tir cia Khoa. Ngudi hoe duge cung cap chuong
trinh dao tao va dé cuong hoc phan tai tai khoan dién tir c4 nhan.

3. Chuong trinh day hoc hién hanh da thiét ké dua vao chuin dau ra vé kién
thirc, k¥ nang va muce ty chu va trach nhiém thong qua ma tran ky nang thé hién
su déng gdp cua cdc hoc phan véi chuan dau ra. Cac hoc phan trong phién ban
chuong trinh day hoc hién hanh thé hién su tuong thich vé ndi dung dua vao diéu
kién rang budc giita cac hoc phan. Cac d& cuong hoc phan d3 xac dinh 15 6 hop
cac phuong phéy day va hoc, phuong phap kiém tra dénh gia phu hop déap ung
chuan diu ra hoc phan. Chuong trinh day hoc thiét ké cac hoc phan dugc gin két
theo cac khdi kién thirc gido duc dai cwong, khéi kién thirc gido duc chuyén nghiép
mot cach c6 hé thdng. Cac hoc phén trong chuong trinh dao tao dugc bb tri hop
Iy vao 08 hoc ky trong 04 nam. Trudng x4y dung, ra soat, didu chinh chuong trinh
day hoc cac nam 2018, 2020 va 2022 va c6 tham khao cac chuong trinh dao tao
cua cac truong trong nudc.

4. Triét ly gido duc dugc phat biéu rd rang, phu hop vo1 dinh huéng phat
trién, st mang, tim nhin va muc ti€u cla truong. Triét ly gido duc dugc cong bd
cong khai. Truong quéan triét triét Iy gido duc dén cén b, giang vién va ngudi hoc.
Pé cuong hoc phan thiét ké cc ndi dung chuong muc ap dung cac phuong phap
giang day khac nhau dinh hudng ngudi hoc dat dugc chuén dau ra va 01up nguoi
hoc linh hdi kién thtc va k§ ning. Chucmo trinh day hoc con chu trong viéc rén



luyén céc k¥ nang thiét yéu va ky néng mém, bén canh céc k§ ning nghé nghiép.
Céc dé cuong hoc phan cé yé€u cau thoi gian ty hoc va ¢6 mé ta cach hudng dan
nguoi hoc co ké hoach tu chuén bi néi dung mdn hoc nham huéng dén viée rén
luyén nang luc tu hoc.

5. Trudng d4 ban hanh céc quy dinh lién quan dén viée thiét ké cac cong cu
kiém tra danh gia hoc phén dép 1 ung chuédn dau ra dugc phén nhiém. Céc quy dinh
Jam can ¢t trién khai hoat dong kiém tra danh dua vao chuén dau ra. Truong ban
hanh c4c quy dinh lién quan dén ndi dung kiém tra dénh gig hoc phan lién quan
dén viéc phan hdi két qua kiém tra dénh gié, cling nhu lién quan dén viée khiéu
nai/phic khao két qué kiém tra dénh gia. Ngudi hoc d& dang tiép can céc quy dinh
nay qua cac hinh thirc khac nhau dé thuc hién quyén loi xem, khiéu nai va phuc
khao két qua hoc tap.

6. Cén clr vao cac chién luoc va ké hoach phat trién d6i ngii glang vién cua
Truong, Khoa Kinh té da xdy dung ké hoach chlen luge phat trién ddi ngfi cua
Khoa. K& hoach, chi tiéu, diéu kién, tiéu chi tuyén dung gidng vién dugc thong
b4o céng khai hang nam. Péi ngfi giang vién tham gia giang day chuong trinh dao
tao dap Umg cac tiéu chuan theo qui dinh; ¢é tinh than trach nhiém trong cong
viée, c6 kha nang hoan thanh nhiém vu va dat hiéu qua cta cong viéc theo tling
nim hoc. Trudng c6 chinh sach hd trg ddi véi giang vién di bdi dudng, hoc tap
ning cao trinh d§ chuyén mén nghiép vu. Cac loai hinh va sé luong hoat dong
nghién clru cua giang vién dugc xac dinh 16 rang, duge Khoa giam sat va thuc
hién theo dinh muc chung ctia Truong.

7. Truong/Khoa d& phan tich, dII béo, dé xuat nhu ciu nhan su, ¢ ké hoach
tuyén dung, bd tri nhin su theo yeu cau cong viéc; ¢6 chinh sach thu hut, tuyen
dung va dao tao b6i dudng nhan vién rd rang. C6 hé théng céc van ban quy dinh vé
khéi luong va nghia vu lao dong cho nhén vién nham quéan 1y st dung va danh gia
nhén vién theo hi€u qua cong viéc. Pdi ngli nhan vién dugce tham gia x4y dung, gdp
y trong qué trinh xdy dung quy dinh danh g1a hi€u qua cong viéc. Poi ngli nhan
vién hd tro cap tru’(mg va cap don vi lam viéc nhiét tinh va c6 trach nhiém, ¢ nang
luc hd trg ngudi hoc trong nhiéu hoat dong, thudng xuyén dugc danh gia tét.

8. Cac chinh sach, tiéu chi tuyén sinh ctia Trudng rd rang, day du, duoc cap
nhat va dugc cong b cong khai trén nhiéu kénh théng tin khac nhau duogc ra soat
va danh gia hang nam. Két qua ti 1¢ nguol hoe nhép hoc so voi chi tiéu tuyén sinh
va diém tuyén dau vao ting hdng nim. Hé théng quan ly dao tao va quan ly hoat
dong ho tro nguoi hoc duoc tin hoc hoa, gitp gidm sat t6t va d& dang theo dai ti
1& cham tién d6, thdi hoc, sur tién b6 trong hoc tap, rén luyén va viéc lam ctia ngudi
hoc. Truong dau tu xdy dung méi trudng hoc tp, 1am viée than thién, an toan,
ting cudng mang xanh va cac thiét ké canh quan hop 1y tao khong khi thoai méi
va dugc cac bén lién quan danh gié cao.

9. Hé théng phong hoc, phong lam _vi€c, cac phong chirc nang cua Trudng
c6 cac thiét bi phu hop phuc vu cho nhu cau giang day, nghién ciru va hoc tap cua
ddi ngli can bd giang vién, nhan vién va nguoi hoc. Thu vién cé lién két va trao
ddi hoc lidu véi thu vién cac truong trong khu vuc nhim nang sb lugng d4u sach,
phong pht loai hinh tai liéu d& dép tmg cc hoat déng chuyén mén cta chuong



trinh ddo tao. Ha tdng hé théng cong nghé thong tin do Phong T6 chic - Hanh
chinh va Quén tri phu trach dam bao 6n dinh dudng truyén, luu théng mang noi
bd duge duy tu, bao dudng theo ké hoach dinh ky. Truodng ban hanh cac quy dinh
vé mdi trudng, sttc khde va an toan hoc dudng; da trién khai nhiéu hoat dong vé
tap huén phong chéy chita chay. B6 phan y té c6 di nhan luc va trang thiét bj dé
chim séc sirc khoe ban dau cho ngudi lao dong va ngudi hoc.

10. Truong ban hanh vén ban lién quan dén viéc thu thap thong tin vé nhu
cau nhan lyc thi truong lam can cir phat trién chuong trinh dao tao. Khoa da thuc
hién trién khai ra sot, diéu chinh chuong trinh dao tao nam 2018, 2020 va 2022.
Trudng ban hanh van ban lién quan dén viéc t6 chire xay dung, thdm dinh, cap
nhat, danh gia va ban hanh chuong trinh dao tao. Khoa c6 thuc hién nhiing san
pham khoa hoc véi cac hinh thtrc khéac nhau cd thé van dung trién khai vao hoat
dong giang day. Truong c6 véan ban quy dinh vé viéc danh gia chat luong cac dich
vu hd tro; ¢6 ké hoach va té chuc 1ay v kién phan hoi cua céc bén lién quan vé
chét lugng céc dich vu hd tro, tién ich va co cai tién. C6 don vi phu trach cong tac
b&o dam chét luong; cd cac quy dinh, hudng dan thuc hién, quy trinh thuc hién
va cdc méu phiéu khao sét v kién; v6i su phan nhiém cho cac don vi chiic ning
va cac don vi dao tao.

11. Ti 18 théi hoc, tdt nghiép, thoi gian t6t nghiép trung binh dugc xac 1ap
va dbi sénh giita cac khoa hoc va cdc nganh trong Khoa va Trudng. C6 phdn mém
quén ly dao tao UIS ho trg quan ly dit liéu nguoi hoc. Phong Cong tac sinh vién
phéi hop vOi cac Khoa thuc hién khao sat hing nam vé tinh hinh vi€c lam cua
ngudi hoce tét nghiép. S6 lidu vé tinh hinh viéc lam ctia ngudi hoc t6t nghiép duoc
xac lap, gidm sat va duoc dbi sanh véi cac chuong trinh dao tao khic cta
Khoa/Trudng. Cac hoat déng khéo sat muc do hai long clia cac bén lién quan vé
céc dich vu hd tro, co s& vat chét, thu vién duogc trién khai dinh ky, theo quy trinh
va quy dinh. Mue d6 hai long duoc dbi sanh gifta c4c nim, giita cic nganh trong
Trudng. Khoa Kinh té va cac don vi lién quan c6 xem xét va thuc hién cai tlen
céc hoat dong trén co s& béo cdo vé miic d6 hai long cia céc bén lién quan vé
chuong trinh dao tao.

Tuy nhién, chuong trinh ddo tao con nhitng diém ton tai cin khéc phuc (Chi
tiét nhu da néu trong B4o cédo danh gid ngodi clia doan dénh gia ngoai). Trén co
s& hd so thdm dinh va két qua thao luan tai phién hop, Ho1 dong Kiém dinh chét
lwong gido duc kién nghi Trudong Pai hoc Pdng Nai va Khoa Kinh té can xay
dung ké hoach cai tién chét lugng theo 11 nhém giai phép sau day:

1. Muc tiéu chuong trinh dao tao dugc ban hanh can thu thép dit liéu so cép
vé nhu cau thi trudong lao déng cta nganh Quan tri kinh doanh. Muc tiéu chung
can bao ham tat cac muc tiéu cu thé va nguoc lai. Chuan dau ra kién thire 1 nhirng
ndi dung ma ngudi hoc s¢ hitu Vé mit nhan thirc, vi vay can st dung céc dong
Bloom phu hop. Chuén dau ra can dam bao tuong thich v&i cac muc tiéu cu the.
Hé théng minh ching can luu trit nouon dit liéu so cap cia hoat dong lay y kién
cac bén lién quan nhdm cai tién chuén dau ra. C4c hinh thirc céng khai chuén dau
ra can da dang.



2. Trudng can ban hanh van ban quy dinh, huéng dan xay dung va ra soat,
chinh stra Ban mé ta chuong trinh dao tao dé cac don vi thue hién dong b trong
toan Truong. Pong thoi, Trudng can cap nhét, hoan thién day du noi dung yéu
cau ddi véi ban md ta chuong trinh dao tao theo quy dinh.. Khoa/bd mén can ra
so4t diéu chinh théng tin & mét sb d& cuong chi tiét hoc phan dé dam bao cac
théng tin rd ring, day du va phu hop véi quy dinh hién hanh; cén c6 huéng dan
cu thé thoi gian tu hoc theo timg chuong muc. Can da dang hda cac hinh thirc
cong khai chwong trinh ddo tao va céc dé cuwong hoc phin d tao didu kién cho
céc bén lién quan dé dang tiép can.

3. Khoa cén bao dam su phan nhiém hop 1y gitra hoc phén va chuén déu ra
clia chuong trinh dao tao trong ma trén tuong quan gifra hoc phan dbi véi chuan
d4u ra trong chuo*ng trinh day hoc hién hanh. Cén ra so4t va dénh gi4 cdc td hop
phuong phap day va hoc, phuong phap kiém tra danh tuong tmg v6i timg chuong
muc trong hoc phan sau mdi hoc ky de kiém chung tinh pht hop. Khoa cén bbd
sung didu kién rang budc cho mét sé hoc phan con thiéu. Cin tham khao céc
chuong trinh do tao nudce ngoai khi xay dung hodc didu chinh chuong trinh day
hoc.

4. Truong/Khoa cén tiép tuc phd bién, tuyén truyén va giai thich dé toan
thé céc d6i tuong lién quan ngoai Truong hiéu 18 noi dung ¥ nghia triét 1y gido
duc cta Truong va cén duoc vén dung trong hoat dong day va hoc. Noi dung khao
sat nguoi hoc vé hoat dong day va hoc can cu thé va can khao sét ¥ kién cla giang
vién vé hoat dong day va hoc. Chucmg trinh day hoc can mé ta cac k¥ ning thiét
yéu, cac k§ ning mém ma ngudi hoc duge rén luyén. Can c¢6 huéng dan cu thé
cho thoi gian tu hoc cung v6i cac bién phép do lwong va giam sat viéc tu hoc cua
ngudi hoc trong céc dé cuong hoc phéan; can hudng dan cach ma ngudi hoc rén
luyén céc k¥ néng va nang cao nang luc hoc tap.

5. Truong can ban hanh vin ban lién quan dén hoat dong kiém tra d4nh gia
hoc phan v&l cac n01 dung hen quan trong cung mot van ban; trong do, cé nhimg
huéng dén cu thé vé viée 6 chie va quan ly hoat dong kiém tra danh gia diém
qua trinh cua nguoi hoc. Trudng can da dang ho4 céc hinh thic cdng bb cc quy
dinh lién quan dén hoat dong klem tra danh gid, phan hoi, khiéu neu/phuc khao
diém. D& thi va dép 4n can thiét k& dra vao chun dau ra hoc phan va can duogc
cong bd cong khai. Két qua kiém tra dénh gi4 cia ngudi hoc cén phai phén tich
duoec muc d6 dép Gng chudn dau ra cia hoc phan Truong can ¢6 nhiing huéng
dan cu thé viée gitp ngudi hoc can o vao két qua kiém tra d4nh gia dé cai thién
két qua hoc tap.

6. Trudng cén tiép tuc phat trién chinh sach tuyén dung nhén luc ¢6 trinh d6
cao, bd sung thém mét sb chinh sach dai ngd, cir gidng vién di hoc trinh db tién si:
thuc hién didu chinh mtc luong da hép dan dé gitt chan giang vién c6 trinh do
chuyén mén cao yén tdm lam viéc, gin bo 1au dai véi Trudng. Trudng can uu tién
m& cac khoa hoc nang cao trinh d6 chuyén mén cla giang vién va can dinh ky t6
chirc danh gia hi€u qua cua cac khoa tép huén bdi dudng, dé c6 k& hoach bdi dudng
giang vién sat v6i nhu cau thuc té. TrLrong/Khoa can chinh sich hd trg, khuyén
khich va tao diéu kién cho d6i ngfi giang vién clia nganh Quaén tri kinh doanh tang



cudng tham gia hoat dng nghién ctru khoa hoc ¢4 vé s0 lugng va chat luong.

7. Truong/Khoa can c6 quy hoach rd rang hon vé d6i ngil nhan vién dé thuc
hién muc tiéu chuyén d6i sd; can chi rd céc yéu cau riéng biét, mang tinh dac thu
cdng viée cla timg don vi céng téc dé cé céc tidu chi tuyén dung nhén vién. Xac
dinh rd hon trach nhiém cta timg nhén vién ¢ cac bé phén dé moi quan hé, phdi
hop gitta cic bd phén dong bo. Cén chi trong hon cac kho4 tap huén, bdi dudng
ngh1ep vu ¢6 lién quan truc tiép dén chuyén mén hay dic thi céng viée ma nhén
vién dang dam nhén. X4y dung, bd sung cac tiéu chi giam sat danh gia vé chat
lwong va hidu qua cong viée dé tang tinh hidu qua cta viée quan tri nhan vién va
danh gia nhén su.

8. Trudng céan x4y dung chinh sach k_huyén khich dé thu hut nhiing thi sinh
c6 thanh tich xuét sic, gidi dang ky xét tuyén vao hoc nganh Quan tri kinh doanh.
Phan tich cu thé twong quan chét lugng dau vao va két qua hoc tip ciia ngudi hoc
dé danh gia chinh xé4c hiéu qué cta tiéu chi va phuong phap lua chon nguoi hoc.
Xay dung quy trinh ph01 hop gifta cac don vi dé theo dbi, giam sat va phan hoi
kip thoi su tién bo trong hoc tép, khéi lwrong hoc tap ctia nguoi hoc. To chure khao
sat sw hai long ngudi hoc vé chat luong, hiéu qua céc hoat déng tu van hoc tap,
hd tro viée 1am riéng cho timg loai chuong trinh do tao; dénh gid cu thé hiéu qua
céc hoat dong hd tro nguoi hoc dé cai tién chét luong dich vu hd trg qua cac nam.

9. Trudng can ban hanh quy dinh va dinh ky trién khai hoat déng khéo sat
vé muc do dap Umg ctia hé thdng phong hoc, phong lam viéc, va hé théng phong
thuc hanh, thi nghiém phuc vu dao tao va nghién ctru khoa hoc dé cai tién chét
lwong; dau tu cung cép dich vu truy cép tai liéu s6 cho ngudi doc qua thiét b di
dong (app); dau tu nang cp hé thdng mang, tang bang thong du manh dé dam bao
hoat dong ctia wifi va mang noi bd thong sudt; nang cép cac hé théng phin mém
quan ly theo hudng tép trung va lién thong dir liéu, hd tro lanh dao trong cong tac
quén ly va didu hanh tuong thich véi xu hudng chuyén déi s6; ban hanh quy dinh
va trién khai thiét ké céc cong trinh hd tro nguoi khuyét tit & cac khu vuc cong
cng.

10. Trudng can ra soat thdng nhit quy trinh lién quan dén hoat déng thiét
ké, ra soat, cap nhéat va cai tién chuong trinh dao tao; trong do, can cd huéng dan
cu thé viée xay dung, ra soat, thiét ké va cap nhat d& cuong hoc phén. Trudng can
¢6 ban hanh vin ban chinh thtc lién quan dén hoat dong ra soat, danh gia thuong
xuyén qua trinh day hoc dam bao su dap ting chuén dau ra. Khoa can c6 bio céo
téng hop vé sb lugng san pham nghién ctru khoa hoc van dung trong hoat dong
day va hoc. Trudng cén x4y dung hé théng giam sét, danh gia két qua cai tién chat
luong céac dich vu hd trg va tién ich mot cach hé théng. Cén dinh ky téng két va
¢6 bdo cao danh gia két qua cai tién chét lugng céc dich vu hd tro va tién ich cta
céc don vi trén co s& ¥ kién déng gop tir cac dot khéo séat. St dung cong cu cong
nghé thong tin (phan mém) va xay du’ng co s& dit liéu chung dé lién théng viéc
thu thép va st dung théng tin phan hoi ctia cac bén lién quan. Trudng can cai tién
co ché phan hdi clia céc bén lién quan. Str dung két qua khao sét ¥ kién cac bén
lién quan cho phit hop véi timg don vi (khoa/phong/trung tim) dé cac don vi cai
tién cac hoat ddng ctia ho.



11. Can c6 su phdi hop tét hon gifta cdc phong chitc ning va Khoa Kinh té
trong viéc danh gid, phan tich, gidm st ti 1é nguoi hoc théi hoc va tbt nghiép
nganh Quan tri kinh doanh nhim cai tién chét lwong chuong trinh dao tao, giam
ti 1¢ thoi hoc va tang ti 18 tét nghiép. T chirc danh gia hiéu qua hoat dong cta cd
véan hoc tap trong viée hd trg ngudi hoc rut ngén thoi gian tét nghlep Can dbi
sanh ti 1€ ngudi hoc t6t nghiép nganh Quén trj kinh doanh c6 viée lam so véi
ngu’m hoc t6t nghiép cung nganh tr cac trudng khac trong nude. Cén tang cudng
va cai tién hoat dong ho tro nguoi hoce hu(mg nghiép, khoi nghiép, tao viéc lam
nhim dép tGng nhu cau vé ngudn nhan lyc cta dia phuong va ca nude. Trudong cin
ban hanh Quy dinh vé hoat déng nghién ctru khoa hoc danh riéng cho ngudi hoc
v6i cdc dinh mire kinh phi 16 rang cho céc loai hinh nghién ctru khoa hoc dé tao
diéu kién cho nguo1 hoc tham gia cac hoat ddng nghién ctru khoa hoc theo quy
dinh. Can c6 bién phéap khuyén khich nguoi hoc tham gia hoat dong nghién ciru
khoa hoc. Cén c6 quy dinh va ting cuong giam sat viéc thuc hién ké hoach cai
tién chat lwong cua cac don vi dua trén két quéa khéo sat mirc do hai long cda céc
bén lién quan.

Trén day 12 nhiing kién nghi ctia Hoi dong Kiém dinh chét luong gido duc
vo1 11 nhém giéi phép, Nha truong cin nghién ciru k§ Béo cdo danh gia ngoai
cua doan danh gia ngoai dé xay dung ké hoach v6i nhimg giai phap cu thé va trién
khai thuc hién cai tién chét luong chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc nganh
Quan tr] kinh doanh Truong Dai hoc Pong Nai. Sau nira chu ky kiém dinh chét
lugng giao duc (vao thoi diém 2,5 nam sau khi duge cong nhén dat tiéu chuén
chét luorng g1a0 duc), Trudong Pai hoc Dong Nai can ¢6 béo cdo két qua thuc hién
cai tlen chét luvong chuong trinh dao tao giri B6 Gido duc va Pao tao va Trung
tdém Kiém dinh chét luong gido duc Sai Gon theo quy dinh hién hanh./.






