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S6 66/NQ-HPKDPCLGD

Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 20 thing 8 nim 2023

NGHI QUYET

Vé viéc thim dinh két qua danh gia chit lwgng gido duc
Chuwong trinh dao tao chit lwgng cao nganh Ké toan
trinh dj dai hoc Truwong Pai hoc Tai chinh — Marketing

HOQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can cit Thong tr s6 38/2013/TT-BGDPT ngay 29 thdang 11 ndm 2013 cia Bé
trudng Bé Gido duc va Pao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu kp ksem
dinh chat lwong chiong trinh dao tao cia cdc truong dai hoc, cao dang va trung cdp
chuyén nghiép;

Can cir Quyec‘ dinh s 08/0D-KDCLGDSG ngay I8 thdng 02 ndm 2022 cia Gidm
doc T rung tam Kiém dinh chdt z'wang gido duc Sai Gon ban hanh Quy dinh hoat déng ciia
Hoi déng Kiém dinh chat lzm'ng gido duc;

Can cir Quyét dinh s6 15/0P-KDCLGDSG ngay 10 thang 01 nam 2023 va Quyet
dinh s6 325/QD-KDCLGDSG ngay 03 thdng 8 ndm 2023 cia Gidm déc Trung tam Kiém
dinh chat lwong gido duc Sai Gon vé viéc kién toan va diéu chinh thanh vién Hpi dong

Kiém dinh chét lwong gido duc cia Gidm déc Trung tam kiém dinh chdt luong gido duc
Sai Gon,

Can cir Quyet dinh sé 305/0D-KDCLGDSG ngay 01 thang 8 nam 2023 cia Gidm
déc Trung tém Kiém dinh chat ' luong gido duc Sai Gon vé viéc t6 chitc Phién hop Lan thir
8 ciia Hpi dong Kiém dinh chat h:ang gido duc;

Can cir két qua nghién cieu Ho so Tw ddnh gid chzmng trinh dao tgo chat lrong cao
nganh Ké todn trinh @6 dai hoc; Bdo cdo Ddnh gid ngoai ciia Doan chuyén g:a Dadnh gid
ngoadi; Bdo cdo tham dinh ciia Hpi dong Kiém dinh chét lwong gido duc va cdce tai liéu
lién quan,

Can cir két qua théao ludn va bé phzeu kin thong qua Dy thao Nghi quyét tai phién
hop Lan thir 8 ngay 21 théng 5 nim 2023 cia Hpi dong Kiém dinh chat lwong gido duc.

QUYET NGHI:
Piéu 1. Poan Panh gia ngoai chuong trinh dio tao chét lugng cao nganh Ké toan
trinh d6 dai hoc ctia Trudng DPai hoc Tai chinh- Marketing da thuc hién cong tic danh gid
chét lugng gido duc doc lap, khach quan, céng khai, minh bach va ding quy dinh, quy

trinh ctia B6 Gido duc va Pao tao. Hoi déng da thim dinh va théng nhét két qua danh gia
chat luong gido duc churong trinh dao tao nhur sau:

Sé tiéu chi duoc déanh gia “dat yéu cau” la 44 tiéu chi (trong téng sb 50 tiéu chi),

chlem ty 1¢ 88%, trong d6, médi tiéu chudn c6 it nhit 50% s tiéu chi dugc dénh gia “dat
yéu cau”

Blem trung binh cla céc tiéu chi 1a: 3,96 (chi tiét trong Phu luc 1 ¢
Diéu 2. Klen nghi Trudng Dai hoc Tai chinh - Marketing cén thuc hién 11 nhém
glal phap dé cai tién chat luong gido duc Chuong trinh dao tao cho giai doan 05 nam dénh

gia tiép theo (tir nam 2023 dén nam 2028), dugc tinh tir ngay ban hanh Quyét dinh cong
nhan chwong trinh d4o tao dat tiéu chuin chit lwong (chi tiét trong Phu luc 2).
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Piéu 3. Can ct Diéu 23 Thong tu s638/2013/TT- BGDDT ngay 29/11/2013 cua Bo
truéng Bo Gido duc va Dao tao vé viée ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém
dinh chét luong chuong trinh dao tao cua céc trudng dai hoc, cao ding va trung cap chuyén
nghiép; Hoi dong Kiém dinh chit lugng gido duc cong nhan: chuong trinh dao chét luong
cao nganh K¢é toan trinh d6 dai hoc caa Truong Pai hoe Tai chinh - Marketing dat tiéu chuin
chat lugng gido duc; dé nghi Giam ddc Trung tdm Kiém dinh chit lvong gido duc Sai Gon
cép Gidy ching nhén kiém dinh chét lugng gido duc cho chwong trinh dao tao chét luong
cao nganh K& ton trinh d9 dai hoc cta Trudong Pai hoc Tai chinh - Mar keting./.

Noi nhin: Rk
- Truong PHTCM (dé thuc hién); ™. HOI B?NG RRCLGD
CHU TICH

- Phong PG&CNCLGD (d# gidm sdr);
- Luu: VT.

NGUYEN KIM DUNG

2

AUN
KIEM
HAT

(53



CHUUNG T

s

Lad

\WPHU LUC 1

/ q TRUNG TAM' \,

-3 KEP

ADANH GIA CHAT LUONG

cuia Hoi dong Kiém dmh chat lvong

:'TAQ/CHAT LUQNG CAO NGANH KE TOAN
JONG PAI HOC TAI CHINH - MARKETING

wyet s6 66/NQ-HPKPCLGD ngay 20/08/2023

gido due, Trung tam KDCLGD Sai Gon)
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TAuNG ANV RHU LUC 2

KIEM DL,Nn
KJENN AHIEN CHAT LUQNG GIAODUC
CHUONG T LHAT LUQNG CAO NGANH KE TOAN
TRINH PO PAI G PAI HQC TAI CHINH - MARKETING

(Kém theo Nghi quyét’Sé’ 66/NQ-HDKDCLGD ngay 20/08/2023
cua Hoi dong Kiém dinh chat leong gido duc, Trung tam KDCLGD Sai Gon)

Chuong trinh dio tao chit lvong cao nganh Ké toan trinh do dai hoc cua Truong
Dai hoc Tai chinh - Marketing (Truong) da duoc Trudng Ty danh gid va duge Doan
chuyén gia Danh gid ngoai danh gia chat lugng. K&t qua danh gia cho thay:
I. Nhirng diém manh néi bit ciia chwong trinh dao tao

1. Trudmg Pai hoc Tai chinh — Marketing bat diu dao tao chuong trinh dao tao chit
luong cao trinh d6 dai hoc hé chinh quy nganh K¢ toan (chuyén nganh Ké toan doanh nghiép)
nam 2013. Trong giai doan kiém dinh chat lwong gido duc 2018-2023, Trudong da ban hanh
chuong trinh dao tao va thuc hién chinh sira, d01 moi chuong trinh dao tao chét lugng cao
trinh @9 dai hoc hé chinh quy nganh K¢é toan (chuyén nganh K& toan doanh nghlep) Vao cac
nam 2019, 2021, 2022. Muyc tiéu cua chuong trinh dao tao v€ co' ban phu hop véi sit mang va
tam nhin cia Truong va Luét Gido duc dai hoc; c6 muc tiéu chung va muc tiéu cu thé; duoc
ra soét, chinh stra cho phit hop v6i yéu cau thuc tién. Chuén diu ra ciia chuong trinh dao tao
chat hrong cao dugc ra soat, chinh sira vio cc ndm 2019, 2021, 2022. Trudng da td chuc lay
¥ kién céc bén lién quan dé hoan thién chuin diu ra chuong trinh dao tao.

2. Truong da ban hanh chuong trinh dao tao va thuc hién chinh stra, d6i méi chuong
trinh dao tao chat luong cao trinh do dai hoc hé chinh quy nganh Ké toén (chuyén nganh
Ké toan doanh nghi€p) vao nam 2019, 2021, 2022. Néi dung ctia Ban md ta chuong trinh
dao tao da phan anh co ban day du thong tin sau mdi lan ra soat, diéu chinh. Cac phlen ban
cua chuong trinh dao tao chat lugng cao nganh Ké to4n sau mcn lan ra soat, diéu chinh da
cip nhat méot sé ndi dung c0 li€n quan. Két cau thong tin ctia mdi dé cuong hoc phin theo
quy dinh cia Trudng gorn 09 noi dung lién quan dén hoc phin. Cac dé cuong hoc phin
ban hanh ndm 2022 v€ co ban dugc xdy dung theo quy dinh chung ctia Trudong va duoc
cap nhét thong tin so v6i de cuong chi tiét hoc phan ban hanh ndm 2019 va 2021. Dé cuong
chi tiét hoc phan duoc giang vién cdp nhat ndi dung chi tiét theo timg 16p giang va duge
cong bb cong khai cho ngudi hoc trén hé thong truyén théng ctia Truong.

3. Chuong trinh day hoc chét lugng cao ctia nganh Ké toén dugc xay dung dua trén
chudn d4u ra ctia chwong trinh déo tao. Chuong trinh dao tao ndm 2022 c¢6 126 tin chi; duoc
thiét ké giang day trong 03 — 04 nam hoc, 10 hoc ky (07 hoc ky chinh, 03 hoc ky he). Mbi
nam hoc ¢6 03 hoc ky véi tong s6 tdi thiéu 30 tudn hoc trén 16p (bao gdm ca thuc hoc va thi
két thiic hoc phan). Viéc phan bd céc hoc phén thudc cac khéi kién thirc trong 04 nam co ban
hop 1y, dam bao tinh logic va tao diéu kién cho ngucn hoc ¢6 nhiéu thoi gian tim hiéu thuc té
lién quan dén nghé nghiép. Cac hoc phan tham gia vao chwong trinh dao tao Ké toén da duoc
thé hién su dong gop vao chuén dau ra cia chuong trinh dao tao chat luong cao, thong qua
ma tran thé hién sw déng g6p cia hoc phin dé dat dugc chuan d4u ra. Theo d6, hoc phén trong
chwong trinh dao tao déu duge danh gia gop phan dat chuin dau ra chuong trinh dao tao & cac
mirc do dong gop khac nhau. T hop céc phuong phap day va hoc, cac phuong phép kiém tra,
dénh gla két qua hoc tap ciia ngudi hoc cua tht ca céc hoc phan trong chwong trinh day dugc
giang vién lua chon co ban dép img yéu cdu cta timg hoc phan ddng thoi gop phén hd tro dat
dugc chuén dau ra hoc phin va chuin dAu ra chwong trinh dao tao chét lugng cao.
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4. Triét Iy gido duc ctia Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing 12 "Thuc chét — Déi

moi sang tao — HOi nhédp"; dugc tat ca-can b, giang vién, nguoi hoc ciia Trudng nam bat -

va thuc hién. Trudng di st dung nhiéu phuong thirc & truyén théng muc tiéu gido duc
cua Truong t6i cac can bo, giang vién va nguoi hoc trong toan Truong. Cac phucmcr phap
day va hoc cta cac hoc phin dugc trinh bay trong dé cuong chi tiét cac hoc phan. Péi véi
phuong phép glao duc, tiry thudc vao timg dbi tuong giang vién linh hoat Iyra chon cac
phuong phap gido duc khac nhau phu hop véi timg chuin dau ra. P6i véi phuong phap
hoc tap, mdi chuan dau ra thi phwong phép hoc ciing dwoc lya chon mét, hai phuong phéap
tuong mg voi phuong phap gido duc cua giang vién va nang luc hoc tép clia ngudi hoc.
pé phat huy hiéu qua, phm hop cac phuong phap day va hoc, cdc giang vién da chu dong
cdng bd dé cuong chi tiét hoc phan trén hé thong, hudng dan nguoi hoc ndi dung va phuong
phap hoc tép dé chu dong tlep thu, linh hoi klen thirc nham dat cdc chudn ddu ra cta hoc
phan. Céc hoat dong day va hoc cu thé da cho thdy nhiéu giang vién da sir dung céc ky
thuat day hoc khéc nhau va céc hoat dong tai doanh nghiép dé thiic ddy, phat trién céc k¥
ning chuyén mon, k§ nang mém thiét yéu cho ngudi hoc, tiéu biéu nhu k¥ ning lam viée
nhém, k¥ nang thuyét trinh, k§ ning phan tich, tong hop phuc vu cho chuyén mén.

5. Trudng c6 ban hanh Quy dinh dao tao trinh d6 dai hoc hé chinh quy chuong trinh
cht lugng cao; da xdy dung céac quy trinh vé cong tac khao thi va danh gia nguoi hoe nhu
Quy ché kiém tra, d4nh gia két qua hoc tap theo hoc ché tin chi. Cac quy dinh vé thoi gian,
hinh thire, phucmcr phap, tiéu chi, trong sd, co ché phan hoi va céc ndi dung lién quan trong
céc ky thi duoc xac dinh ro rang; dugc cong bd cong khai téi ngudi h(_JC trén cong thong
tin dién tit cia Trudng, qua phin mém quén Iy dao tao, S4 tay Sinh vién, trang ¢4 nhan cia
ngudi hoc. Cong tac khao thi danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc dugc thuc hién day
da, dam bao dung theo tién do thoi gian quy dinh. Truong ¢6 quy dinh vé viée cong b két
qua danh gia dén ngudi hoc, giang vién va ¢b véan hoc tAp mdt cach rd rang, dung thoi gian
quy dinh dé thuc hién va kiém tra giam séat. Cac quy dinh, quy trinh vé giai quyet khiéu
nai két qua hoc tap cia ngudi hoc dugc Trudong quy dinh cu thé trong Quy ché két qua,
danh gia két qua hoc tép theo hoc ché tin chi.

6. Truomg ban hanh ddy di cic van ban dé thuc hién quy hoach, tuyén dung va bd
nhiém d6i ngl gidng vién va can bd quan ly. Quy dinh vé ché do lam viéc cta giang vién
duogc xé4c dinh rd rang theo tirng vi tri, chirc danh 1am co s& cho viéc thuc hién chinh sach,
danh gi4, xép loai giang vién. C6 du van ban quy dinh vé tuyén dung, lva chon giang vién
dé bd nhiém, diéu chuyén va dugc thong béo cong khai. Ké hoach dao tao, boi dudng va
phat trlen chuyén mén, nghi¢p vu ddi ngli cua giang vién dugc Truong quan tdm va dau
tu. Co ké hoach cong tac cu thé, hang nam ddi véi giang vién. C6 vin ban quy dinh cu thé
ve cac loai hinh va s6 luong san pham nghién ctru khoa hoc ma giang vién phai thuc hién;
két qua danh gia s6 luong va chat luong cac hoat dong nghién ctru khoa hoc dugce gidm
sat, di sanh hang nam.

7. Chién lugc phiét trién giai doan 2021-2025 cua Truong va Khoa c6 quy dinh cu
thé muc tiéu, giai phap phat trien doi ngii, cling nhu ¢6 phén tich du bdo nhu céu vé doi
ngii nhan vién hd trg. Céc tiéu chi tuyén dung, bd nhiém nhén vién duoc thuc hién dua
trén P& an vi tri viée 1am va cong khai trén trang thong tin dién t ciia Phong Tb chirc-
Hanh chinh cia Trudong. Chinh sach hd trg dao tao, bdi dudng doi ngii nhan vién dwgc
thue hién thudng xuyén, thong qua cac khda hoc da dang va cép nhat (Tiéng Anh, dao tao
Sau dai hoc, dao tao nghi€p vu nang cao nang luc cho ddi ngii 1anh dao chirc danh nghé
nghiép giang vién chinh).
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8. Chinh sach, tiu chi, phuong phap tuyén chon nguoi hoe o rang , day du, duoc
cong b6 cong khai va duoc ra soat va danh gia. C6 hé théng cac bd phan chuyen trach va
¢d van hoc tap giam sat su tién bd trong hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap, khéi lugng
hoc tap, canh bao hoc vu cua ngudi hoc. Trudng quan ly dir liéu vé tién d6 hoc tép cua
nguoi hoc thong qua phan mém quan 1y dao tao trén cong UIS. Céc chi so vé su tién bo
cua ngudi hoc tang hanq nam. Co cac bo phén chiu trach nhiém xéy dung ké hoach va phm
hop trién khai céc hoat dong tu van hoc tap, ngoai khda, thi dua, viéc lam va céc dich vu
hd tro khac dé cai thién viéc hoc tap cua nguo1 hoc. Trén 90% nguodi hoc hai long voi chét
lugng dich vu hd tro ndy. Cé moi trudng tdm 1y, xd hoi, mdi trudng lam viée than thién,
bau khong khi thoai méi thuén 1oi, an toan cho hoat ddng hoc tap va nghién ctru khoa hoc.

9. Céc phong lam viéc, phong hoc, cdc phong chirc ning cé di trang thiét bi phu
hop dé h3 trg cho hoat ddng dao tao, nghién ciru khoa hoc ctia Trudng. Céc trang thiét bi
va hé théng cong nghé thong tin déu duge dinh ky duy tu, bao dudng va cap nhat theo quy
dinh. Thu vién nim & khu vuc riéng, duge b tri tai 03 co s& cta Truong, c6 khdng gian
thodng mat, hién dai; duoc trang bi cong cu tra ciru, ¢6 ndi quy va hudng dan sir duno rd
rang. Truong c6 ban hanh quy dinh riéng va trién khai thuc hién céc tiéu chuin vé méi
truong, suc khoe; cac quy dinh, ndi quy vé an ninh, an toan thuc pham phong chéng chay
no; ¢ khudn vién rong danh cho cac hoat dong thé chat, y té va hé théng can tin dap ung
nhu cau ngudi hoc. Pinh ky 14y y kién phan hoi ctia ngudi hoc va cc bén lién quan vé mai
trudong, stc khoe va an toan.

10. Trudng c6 thiét 1ap hé thdng thu thap thong tin phan hdi ctia cac bén lién quan
thong qua hé théng van ban quy dinh va cac ndi dung khéo sat; quy dinh xay dung, thim
dinh va ban hanh chuong trinh dio tao, dé cuong chi tiét hoc phan. Cac két qua khao sat
duge xir Iy, danh gia va lam co s& dé cai tién cac hoat dong cta Trwdng nhim duy tri va
ning cao chét luong chuong trinh dao tao. Trudng da ban hanh c4c vén ban va trién khai
viéc ra soat, danh gid qué trinh day hoc va két qua hoc tap cua ngum hoc @& dam bao su
gén két giira chuan dAu ra cia cac hoc phin véi chudn dau ra ctia chuong trinh dao tao.
Hoat dong nghién ctru khoa hoc cia Khoa ngay cang phat trién ca vé sb luong va chét
lwgng; cac két qua, san pham nghién ctru khoa hoc duge sir dung lam tai liéu tham khéo
giang day va hoc tap. Truong thuce hién cac khao sat chit lvong dich vu ctia thu vién hing
nam. Két qua khao st vé chat luong va cac thong tin phan hdi sau khi trao doi thong qua
céc cude hop dinh ky véi ngudi hoe dugce Trudng sir dung dé cai tién chit lugng dich vu
hd trg. Truong da xdy dung va co ban hoan thlen co ché phan h01 cua cac bén lién quan.
Co ché nay duoc ra soat danh gia hang quy va c6 cap nhat cai tién mot sd ndi dung khao
sat theo gop y cuia cac don vi va ddu méi chiu trach nhiém 1a Phong Khéo thi va Quan ly
chat lugng.

11. Phong Quan 1y Dao tao ciia Truong c6 xac 1ap, gidm sat va ddi sanh ti 18 thoi
hoc, tot nghiép, thoi gian tbt nghiép trung binh cia ngudi hoc véi chuong trinh dao tao
chét lwong cao khac trong Truong. Trudng c6 hé théng phin mém hd tro quan Iy dit liéu
nguoi hoc. Phong Quan ly Dao tao phéi hop véi Khoa Ké toan — Kiém toan/B6 mén thuc
hién khao sat hing nim vé tinh hinh viéc lam cua ngudi hoc tot nghiép nham c6 céc sb
liéu vé tinh trang ctia ngudi hoc tét nghiép va dbi sanh véi cac chuong trinh dao tao tuong
tu khac (chat lugng cao) ciia Truong. Muc tiéu, loai hinh va sb luong céc hoat dong nghién
ctru khoa hoc ctia ngudi hoc ciing dwoc quy dinh va giam sat & cdp Trudmg/Khoa.
Trudng/Khoa c6 nhiéu hinh thirc khao sat sy hai long ciia céc bén lién quan dé cai tién
cht lugng.
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JL Nhu’no dlem can cai thién, bd sung, dleu chinh cia Trll’O’ll“/Kh()a, Kl&ll nghi cua
Hoi dong vé viéc dé nghi Trwomg/Khoa khic phuc nhirng ton tai va tiép tuc cai tién,
ning cao chat lwong gido duc chwong trinh dao tao

1. Truong/Khoa can xem xét lai muc tiéu chung cua chuong trinh dao tao; muc tiéu
can dugc xac dinh toan dién, mang déc thu ctia nganh Ké toan chit luong cao; cin bam sat
cac yéu cau vé kién thirc, ky nang, mitc tu chii va trich nhiém dé phu hop v6i Khung trinh
d6 quoc gia Vi€t Nam va cac quy dinh cta gido duc dai hoc. Céan tiép tuc hoan thién chuén
d4u ra theo muc tiéu chwong trinh dao tao dé 1am rd nét dinh hudng nghé nghiép, dinh
huéng dao tao toan dién va mang dac trung riéng ctia nganh Ké toan do Truong Dai hoc
Tai chinh — Marketing dao tao, nhan manh dam bao d4p Gng yéu cdu cung cdp nhu cau vé
ngudn nhén lyc chit lugng cao vé Ké toan — Kiém toan ctia cac doanh nghiép. Can trién
khai hoat dong khao sat 1dy y kién phan hoi ctia cac bén lién quan trong qua trinh ra soat,
d1eu chinh, x4y dung, ban hanh chuan dau ra chuong trinh dao tao chét lucmg cao mdt cach
ddy du, bai ban va hiéu qua hon.

2. Trudng/Khoa can cip nhét, hoan thién day di ndi dung ban moé ta chuong trinh
dio tao theo quy dinh; cap nhat céc ma tran chuén dau ra chwong trinh dao tao chét luong
cao dap tmg muc ti€u dao tao; ma tran chlen luge phuong phép day va hoc; phuong phép
kiém tra, danh gida cua céc hoc phan nhim dap tmg chuén diu ra. Trudng can giao cho don
vi chirc ndng phm hop Khoa quan ly chuong trmh dao tao chat luong cao tbng hop, kiém
tra, ra soat doi ch1eu cac dé cuong chi tiét hoc phén; bao dam céac dé cuong chi tiét hoc
phin dong b vé thong tin, trinh bay thonor nhat, bam sat chuén dau ra chuong trinh dao
tao dé xay dung chudn dau ra hoc phan cho phu hop. Trudng can da dang hoa cac hinh
thie tuyén truyen nhu céng b duong link vé chuong trinh dao tao trén to roi, tai liéu
quang ba tuyén sinh, xdy dung céc phién ban khac nhau ban mé ta chuong trinh dao tao
cho tlimg ddi tuong sé& tbi uru héa viée cung cép thong tin.

3. Trudng quy dinh cu thé viéc danh gid su phu hop ctia cac phuong phép gido duc;
phuong phép hoc tap; phuong phap kiém tra, danh gia ciia cac hoc phan dé dam bao viée
do ludng mirc do dong gop vao viéc dat chuan dau ra cua chuong trinh dao tao chat luong
cao. Can danh gia va xac dinh mac do dap tmg cua tat ca hoc phan trong chuong trinh dao
tao va dam bao dung trinh tw, ¢ quy trinh va can cir phit hop. Can quy dinh huéng dan cu
thé vé céc phuong phap day va hoc; phuong phép dénh gia dé sur dung thong nhit trong
toan Trudng va can thé hién day du trong chuong trinh dao tao mot cach khai quat.
Trudong/Khoa can ra soat, thiét ké chuong trinh day hoc, tang cuong cac hoc phan tu chon,
dinh huéng r6 rang gitp nguoi hoc c6 nhiéu su lua chon déap tng céc nhu cau hoc tép va
dinh huéng nghé nghiép khac nhau. Khi xay dung chuong trinh day hoc c¢én l1am rd tinh
tich hop gitra cac khéi kién thiec, két hop gifta viée hoan thanh cac hoc phan véi viéc 13y
céc chimg chi Ké toan — Kiém toén trong nudce va quoc té, giita cac chm;mg trinh dao tao
chit lchmcr cao cac Truong trong nude va qubc té. Chuong trinh day nén tlep can theo
hudng tich hop véi céc chuong trinh dao tao ciia cc Hiép hoi nghé nghiép vé Ké toan —
Klem toan trén thé gidi (CPA, ICAEW, ACCA).

4. Trudng/Khoa can phén tich, danh gi4 chi tiét mic do dap tmg cia timg phuong
phap giang day trong m&i hoc phan, 50 voi chuin diu ra chwong trinh dao tao chat lugng
cao dé c6 diéu chinh phu hop sau méi lan chinh sira chwong trinh dao tao. Can téng hop,
ra soat cac phwong phap day va hoc quy dinh trong chuong trinh dao tao va dé cuong chi
tiét hoc phan dé dam bao su thong nhat, ddng bd trong tirng chuong trinh dao tao chét
luong cao, hé th0n° cac chuong trinh dao tao cia Tru(mo Dai hoc Tai chinh — Marketing.
Trudng/Khoa can ra soat dé cuong hoc phan dé bd sung vao cac phuong phap hoc tap hon



hop (blended learning) va mot sé phuong phéap hoc tap rén luyén kha nang hoc tap sudt
doi nhu phuong phap hoc cach hoe, hoc céch tu duy; phuong phap tim kiém tai liéu, doc
tai liéu trong béi canh Cach mang cong nghiép 4.0.

5 Trucmg/Khoa cin nghién ctru dé ban hanh huéng din chi tiét v& cac phuong phap
kiém tra, danh gia cac ning luc; k¥ ning khac nhau cta ngudi hoc nhu k¥ néng thuyét
trinh, xay dung du an, k§ nang lam viéc nhém, néng lue tu chi va phat trién ban thén, nang
luc nghién ctru khoa hoc va hoc tap subt doi. Can 14y v kién phan hdi ctia giang vién, ngudi
hoc vé céc hinh thire két qua, danh gia dugc ap dung trong dé cuong hoc phén dé tir do
dua ra cac ké hoach diéu chinh phu hop, dam bao d6 twong thlch ¢6 dinh huong gitra hoat
dong d4nh gi4 két qua hoc tap va hoat dong day hoc. Can dinh ky ra soat tong thé va danh
gid do tin cdy va d6 chinh xac ctia phuong phép/cong cu danh gia két qua hoc tap dé co
nhitng diéu chinh pht hgp nhim xac dinh dwoc do gié tri, do tin cdy clia c4c cau hoi thi/dé
thi va su chinh xéc trong viéc do luwong muie do nguoi hoc dat dugc chuén diu ra cia hoc
phan va chuin dau ra ctia chuong trinh dao tao. Can tiép tuc ra sodt, hoan thién quy trinh
phiic khao két qua hoc tap cla ngudi hoc, tao diéu kién cho ngudi hoc trong truong hop
Trudng c6 nhiéu dia diém dao tao.

6. Khoa cén bd sung vao ké hoach/ch1en luge phét trién d6i ngii ciia Khoa cac chi
s6 danh gid thuc hién céng viée, ¢6 dbi sanh véi Ké hoach/Chién luge phat trlen cua
Truong, va phén tich nguyén nhén nhimg nam chua dat dugc dé c6 co sé cai tién trong
cong tac nhan sw. Trudng cin xéc dinh ro dic diém, tinh chat cta cac hoat dong phuc vu
cong ddng cuia d6i ngii gidng vién, dé x4c dinh khéi lugng cong viée cho phit hop. Cén cap
nht, chinh stra ndi dung cua B9 tiéu chuan danh gia két qua thuc hién cong viéc cua giang
vién, xay dung bd chi s& danh gia ning luc thé hién ddy d ning luc cla giang vién vé img
dung va sir dung cdng nghé thdng tin trong day hoc; nang luc Iwa chon va ép dung cac
phuong phap day va hoc phuong phép kiém tra danh gia phu hop dép tmg yéu cau chuén
diu ra. Bdo cdo dénh gia hoat dong dao tao, bdi dudng can gan véi yéu cau dao tao va
nghién ctru khoa hoc dé c6 déi sanh cu the va cai tién hang nam. Truong/Khoa can t6 churc
khao sét su hai 1ong clia giang vién vé cac chinh sach quan tri cong viée, vé hoat dong
danh gié thi dua, khen thudng ctua Trudng. Cén b sung quy dinh danh gia hoat dong phuc
vu cong dong dé danh gi két qua cdng viéc cta di ngii can bg, giang vién, nhan vién cua
Trucmg de dam bao danh gia day du nhiém vu cta giang vién theo quy dinh.

7. Truorng cén t1ep tuc ra soat va phan tich tinh hinh thuc té vé tai trong cdng viée
ctia nhan vién hd trg dé dé xuit chinh sach thu hut, tuyén dung, phat trién doi ngi nhan
vién lam viéc kip thoi va phu hop. Hoan thién va ban hanh hé thong tiéu chi danh gia néng
luc ciia d6i ngli nhan vién dua trén hiéu quéa cdng viéc, dac biét cin cu thé hoa tiéu chi
danh gia d6i v6i cac vi tri hd tro cac chuong trmh chat lugng cao. Phan tich va sir dung
két qua khao sat ctia céc bén lién quan (giang vién, nguoi hoc, Phong/Ban lién quan) vé
chét lugng ddi ngii nhin vién hd tro dé cai tién, nang cao chat lwong cac dich vu hd tro
danh cho ngudi hoc.

8. Tru'cmg can phan tich cu thé tuong quan chit luong diu vao va két qua hoc tap
ctia ngudi hoe dé danh gid hidu qua cua tiéu chi va phuong phép lua chon nguoi hoc. Xay
dung chinh sach nhim thu hut dugce thi sinh gidi vao hoc chuong trinh chat luong cao. T6
chirc danh gid viéc ph01 hop giita cac don vi trong viée gidm sét su tién bd trong hoc tap
va rén luyén cua ngudi hoc. Danh gia cu thé hidu qua cac hoat dong hd tro ngudi hoc dé
cai tién chét lwong dich vu hd trg ngudi hoc. Xem xét nang cép, xdy dung méi cac khu tu
hoc, vui choi, smh hoat d61 nhém cho ngudi hoc tai co s¢ dao tao cia Khoa phu hop véi
nhu cau clia ngudi hoc va diéu kién ciia Trudng.
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9. Trudong can bd sung thém phong lam viée cho Phd Gido su theo quy dinh; c6 ké
hoach dau tur nang cap/thay mdi thiét bi may-tinh va bd tri thiét bi hop Iy cho cac phong
thwe hanh tai co sé Nguyén Trong Tuyén. Trudng can dau tu md rong dién tich phong doc.,
phong sinh hoat tai thu vién. Can bd sung ngudn hoc liéu (tai liéu bit budc) bao gdbm gido
trinh, tai liéu, sach tham khao (ban ctimg/ban mém); lua chon gido trinh thay thé bai giang
dé bao dam quy dinh d4p (g theo danh muc tai lidu gido trinh chinh — gido trinh tham
kho ¢ céc hoc phan theo chuong trinh dao tao. Trudng can cai thién tét hon nita hé théng
wifi dé hé théng 6n dinh déap tmg nhu ciu hoc tip, nghién ciru va glang day cua ngum hoc
va giang vién. Viéc thong ké, phan tich dix li¢u phan hoi cua cac bén li€n quan v€ moi
truong, stc khoe va an toan vé sinh thuc pham, phong chong chay nd can duge chi tiét
hon lam co sé xdy dung ké hoach cai tién trong nhiing nam sau.

10. Trucmg/Khoa cén c6 quy dinh cu thé vé viéc sir dung thong tin phan hdi clia céc
bén li€n quan dugc sir dung lam cén cir dé thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc. Viéc
thu thap ¥ kién phan h01 cta cac bén lién quan va co ché phan hbi can tao duge su dong
bd va cd tinh hé thong, can duoc tién hanh phan tich sdu hon déi véi chuong trinh dao tao
@& lam can clr cai tlen va ning cao chit lwong dao tao. Viéc danh gid két qua hoc tap cua
ngudi hoe can cai tién de dam bao dugc su twong thich, pht hop @& hudng t6i dat chudn
diu ra. TmcmC/Khoa can phat trién cac két qua nghién clru ciia minh thanh céc hoc phan,
chuyén dé cua hoc phan thudc chwong trinh dao tao chét luong cao hay sach chuyén khéo;
can ¢6 cac san pham nghién ctru chuyen giao cua chuong trinh dao tao cho bén ngoai dé
tao thuong hiéu; can cé cac seminar vé phét trién chuong trinh dio tao. Tang cuong gidm
st va cai thién chét lwgng dich vu ctia cac don vi chire nang thong qua két qua khao sat.
Nghién ctru va p dung cic tiéu chuin chit lugng vé dich vu hd tro danh cho céc don vi
¢6 chire nang déc thu (thu vién, phong may tinh, can tin) dé nang cao chat lwong va tao gia
tri vuot trdi cho Truong va Khoa. Do1 sanh y kién phan hoi tir cac bén lién quan qua cac
nam glup danh gia dugc muc 49 cai tién va kiém soét chét lugng duoc chit ché hon. Kiém
soat viéc thue hién cai tién chét luong cac hoat dong cua cac don vi sau khi ¢ dir liéu khao
sat thu dugc mot cach bai ban hon.

11. Truong/Khoa can phén tich sau sic hon va du bdo ti 1¢ thdi hoc va ti 1¢ ot
nghiép nhim dua ra céc giai phap giam ti 1¢ tho6i hoc va tang ti 1€ ngudi hoc t6t nghiép
dtng han hiéu qua hon. Can thue hién dm sanh ti 1 nguoi hoc tot nghiép ¢ viée 1am gitta
chwong trinh dao tao nganh K& toan chét luong cao v6i cac chuong trinh dao tao twong
img ¢ cac Trudng dai hoc khac trong va ngoai nudc. Ngoai ra, can ¢ ttmor két, danh gia
hiéu qua cac bién phap hd trg dé nang cao kha nang co6 viéc lam ding nganh. Trudng cling
can ¢6 chinh sach déng bd trong viéc da dang héa cac hoat dong nghién ctru khoa hoc ctia
ngudi hoc, khuyén khich nguoi hoc tham gia nghién ciru khoa hoc. Viéc dinh ky giam st
va dénh gid viéc trién khai ké hoach cai tién chit lugng cua cac don vi dua trén ket qua
khdo sat mic do hai long clia cac bén lién quan la cén thiét cho su phat trién cua

Trudng/Khoa.

Trén day 1a 11 nhém giai phép céi tién chét luong gido duc thude kién nghi cta
Hoi dong, dé nghi Nha trudong va Khoa dong thoi nghién ctru sdu Béo cdo danh gid ngoai
cua Doan chuyén gia danh gia ngoai aé xdy durnﬂr ké hoach va cac giai phap cu thé, kha thi
cho viéc thuc hién bao dam va cai tién chat lugng glao duc Chuong trinh dao tao. Vao gitra
chu ky kiém dinh chét luong gido duc (Hai nam rudi sau khi du,ro'c cong nhan dat chudn
chét lugng chuong trinh d4o tao), Nha truong giri bdo céo két qua thue hién cai thién chét
lugng den Bo G1a0 duc va Dao tao, co quan chii quan va Trung tim Kiém dinh chit lugng
gido duc Sai Gon theo quy dinh./.




