TRUNG TAM KDPCLGD SAI GON CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

HOI PONG KPCLGD Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6 64/NQ-HPKDCLGD Thémh phé Ho Chi Minh, ngay 20 thang 8 ndm 2023
NGHI QUYET

Vé viéc thim dinh két qua danh gia chét lwong gido duc
Chwong trinh dao tao trinh d9 dai hoc nganh Khoa hoc ché bién mon in
Truong Pai hoc Cong Thwong Thanh phé H6 Chi Minh
(trwdc day la Truwong Dai hoc Cong nghiép Thiec phim Thanh phé’ Hé Chi Minh)

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Cén cit Théng tw s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thing 11 nam 2013 cia Bo
trueéng Bé Gido duc va Pao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kzem
dinh chdt heong chirong trinh ddo tao cia cdc truong dai hoc, cao ding va trung cdp
chuyén nghiép,

Can cit Quyét dinh s6 08/0D-KDCLGDSG ngay 18 thing 02 nim 2022 ciia Gidm
doc Trung tam Kiém dinh chat lwong gido duc Sai Gon ban hanh Quy dinh hoat dong cia
Héi dong Kiém dinh chdt hwong gido duc;

Cdn cit Quyét dinh s6 20/0P-KPCLGDSG ngay 27 thang 9 nim 2021 va Quyét
dinh $6 32/0D-KPCLGDSG ngay 18 théng 5 nim 2022 cia Gidm déc Trung tdm Kiém
dinh chat lwong gido duc Sai Gon vé viéc thanh ldp va kién toan Hoi dé‘ng Kiém dinh chét
lwong gido duc cia Gidm doc Trung tam kiém dinh chdt hrong gido duc Sai Gon,

Can cu Quyet dinh s6 305/0P-KPCLGDSG ngay 01 thang 8 ndm 2023 cua Gidm
doc Trung tam Kiém dinh chdt ' heong gido duc Sai Gon Vvé viéc té chive Phién hop Lan thit
8 cua Hoi dong Kiém dinh chat lwong gido duc,

Céin civ két qud nghién civu Ho so T dénh gid Chwong trinh ddo tao trinh dé dai
hoc nganh Khoa hoc Ché bién mon an,; Bdo cdo danh gid ngoai cua Poan chuyén gia danh
gid ngoai, Bdo cdo tham dinh cua Hoi dong Kiém dinh chat lwong gido duc va cdc tai ligu
lién quan,

Can ci két qua thdo ludn va bé phiéu kin théng qua Dy thdo Nghi quyét tai phién
hop Lan thir 8 ngay 20 thdang 8 nam 2023 cua Hoi dong Kiém dinh chat lwong gido duc,

QUYET NGHI:

}?iéq 1. Doan Danh gia ngoai Chuong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc nganh Khoa
hoc Ché bién mon an cta Truong Pai hoc Cong Thuong Thanh phd H6 Chi Minh dé thuc
hi¢n cdng tac danh gia chat lugng gido dyc doc lap, khach quan, cong khai, minh bach va

dung quy dinh, quy trinh cta Bo Gido duc va Pao tao. Hoi dong da thdm dinh va thong
nhit két qua danh gia chat lugng gido duc chwong trinh dao tao nhu sau:

S tiéu chi duoc danh gia “dat yéu cau’ *la 45 ti€u chi (trong tong s6 50 tiéu chi),
chiém ti 1€ 90%; trong d6, mai ti€u chuan c6 it nhat 50% so ti€u chi duge danh gid “dat yéu cau”.

Diém trung binh ctia cac tidu chi la: 3,96 (chi tiét trong Phu luc 1).

Piéu 2. Kién nghi Truong Pai hoc Céng Thuong Thanh phd HO Chi Minh cin thuc
hién 11 nhém gidi phép dé cai tién chat lugng gido duc Chuong trinh dao tao cho giai doan
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05 nam dénh gi4 tiép theo (tir ndm 2023 dén ndm 2028), dugc tinh tir ngdy ban hanh Quyét
dinh céng nhan chuong trinh dao tao dat ti€u chuan chat lugng (chi tiét trong Phu luc 2).

Piéu 3. Can ct Diéu 23 Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 ciia B9
truéng Bo Gido duc & Dao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém
dinh cht lvong chuong trinh dao tao cta cac trudong dai hoc, cao dang va trung cép chuyén
nghiép; Hoi dong Kiém dinh chét luong gido duc cong nhan: Chuong trinh ddo tao trinh
d6 dai hoc nganh Khoa hoc Ché bién mén an cia Trudong Pai hoc Cong Thuong Thanh phd
Hb Chi Minh dat tiéu chuén cht lugng gido duc; dé nghi Gidm déc Trung tam Kiém dinh
chit lwong gido duc Sai Gon cp Gidy ching nhan kiém dinh chét luong gido duc chuong
trinh dao tao trinh dd dai hoc cho nganh Khoa hoc Ché bién mén n ctia Trudng Dai hoc
Cong Thuong Thanh phd Hd Chi Minh./.

Noi nhan:

- Truong DPHCTTP.HCM (dé thuc hién);
- Phong PG&CNCLGD (dé gidm sdf);
-Luu: VT.

NGUYEN KIM DUNG
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PHU LUC 1.

KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO
TRINH PQ PAI HOC NGANH KHOA HQC CHE BIEN MON AN
TRUONG PAI HQC CONG THUONG THANH PHO HO CHI MINH

(Kém theo Nghi quyét sé 64/NQ-HPKDCLGD ngay 20/08/2023

ciia Hoi dong Kiém dinh chat lwong gido duc, Trung tam KPCLGD Sai Gon)

Pinh Tunghop Pinh Tonghep
oA 2 o theo tiéu chuan R ., theo tiéu chuan
Tieu chuan, gia . S Tiéu chuén, gia - —
tiduchi | tibu | MUC | qcpe | TIIESO tieuchi | tidu | MUc | gope | Ti1es0
chi | trung ok it tiéu chi chi trung ol dat tiéu chi
binh © | dat (%) binh “ | dat (%)
Tiéu chuin 1 Tiéu chuin 7
T%?u Chlr 1.1 4 3.67 7 66.67 T}?u ch{ 7.1 5
Tiéuchi 1.2 3 Tiéu chi 7.2 4 490 5 100
Tiéuchi 1.3 4 Tiéu chi 7.3 4 ’
Tiéu chuin 2 Tiéu chi 7.4 4
Tiéu chi 2.1 4 Tiéu chi 7.5 4
Tiéu chi 2.2 4 4,00 -+ K Tiéu chuin 8
Tiéu chi 2.3 4 Tiéu chi 8.1 4
Tfizu ch’uan 3 T%?u ch1’ 8.2 4 4,00 5 100
Tiéu chi 3.1 4 3.67 ) 66.67 Tiéu chi 8.3 4
Tiéu chi 3.2 3 ’ ’ Tiéu chi 8.4 4
Tiéu chi 3.3 4 Tiéu chi 8.5 4
Tiéu chuin 4 Tiéu chuin 9
Tiéu chi 4.1 4 Tiéu chi 9.1 3
Tiéu chi 4.2 4 200 A 100 Tiéu chi 9.2 4 330 A 20
Tiéu chi 4.3 4 Tiéu chi 9.3 4 ’
Tiéu chuin 5 Tiéu chi 9.4 4
Tiéu chi 5.1 4 Tiéu chi 9.5 4
Tiéu chi 5.2 4 Tiéu chuin 10
Tiéu chi 5.3 3 %80 A 30 Tiéu chi 10.1 4
Tiéu chi 5.4 4 Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 5.5 4 Tiéu chi 10.3 4 4,17 6 100
Tiéu chuin 6 Tiéu chi 10.4 5
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 6.2 4 Tiéu chi 10.6 4
Tiéu chi 6.3 4 Tiéu chuin 11
Tiéu chi 6.4 4 4,14 7 100 Ti€uchi 11.1 4
Tiéu chi 6.5 4 Tiéuchi 11.2 3 % g0 A a0
Tiéu chi 6.6 4 Tiéuchi 11.3 4 ’
. , Tiéuchi 11.4 4
Tiéu chi 6.7 5 Tiduchi 11.5 A
Mikc trung binh S6 tiéu chi dat Ti 1é s6 tiéu chi dat (%)
3,96 45 90,00




PHU LUC 2

KIEN NGHI CAI THIEN CHAT LUQNG GIAO DUC CHUONG TRINH PAO TAO
TRINH PO PAI HOC NGANH KHOA HQC CHE BIEN MON AN
TRUONG PAI HOC CONG THUONG THANH PHO HO CHi MINH

(Kem theo Nghi quyez‘ s6 64/NO-HDKPCLGD ngay 20/08/2023
ciia Hoi dong Kiém dinh chdt lwong gido duc, Trung tam KDCLGD Sai Gon)

Chuong trinh dao tao chinh quy trinh d6 dai hoc nganh Khoa hoc Ché bién mon an
cta Truong Pai hoc Cong Thuong Thanh phb Hb Chi Minh (Truong) da duge Truong tu
danh gia va dugc Doan chuyén gia danh gia ngoai danh gia chét luvong. Két qua danh gia
cho thiy:

I. Nhitng diém manh ndi bat ciia chwong trinh dao tao

1. Truong dad xdy dung va ra soat, chinh stra chwong trinh dao tao nganh Khoa hoc
Ché bién mon an vao cac nam 2017, 2020 va 2022. Muc tiéu dao tao cua chuong trinh dao
tao phit hop v6i tim nhin, str mang ctia Trudong va phu hop v6i muc tiéu cla gido duc dai
hoc quy dinh tai Luat Gido duc dai hoc. Truong dd cong b chuin dau ra ctia chuong trinh
dao tao nganh Khoa hoc Ché bién mén an vao nam 2017, 2020 va 2022. Trong qua trinh
ra so4t, chinh stra muc tiéu va chuén dau ra, Truong da 1ap ké hoach, td chirc 14y ¥ kién
clia céc bén lién quan, thong qua Hoi déng chuyén mén cta Khoa, thong qua Hoi dong
Khoa hoc va Pao tao ctia Truong. Chuan diu ra ciia chwong trinh dao tao da duge cong
khai theo nhiéu hinh thirc.

2. Ban mo ta chuong trinh dao tao cé du cac thong tin co ban; duoc ra soat, cdp nhéit
vao céc nam 2020 va nam 2022. Toan bd d& cuong cac hoc phan cia chwong trinh dao tao
duogc thiét ké théng nhét theo mot mau chung va ¢ céc thong tin can thiét. Cac dé cuong
hoc phdn trong chuong trinh dao tao dugc ra sodt, dleu chinh vao ndm 2020 va nam 2022.
Ban mo ta chuong trinh dao tao va dé cuong chi tiét cac hoc phan da dugc cong khai theo
nhiéu hinh thtc t6i cc bén lién quan.

3. Chuong trinh day hoc dugc thiét ké dua trén cac yéu ciu duogc xac dinh tai chudn
dau ra. Cac hoc phan déu c6 dong gop cho chuin dau ra cia chuong trinh dao tao, dugce
cAu trac hop ly, dam bao su gin két va lién mach gitta cac hoc phan thudc cac khdi kién
thire. TO hop cac phuong phap day-hoc, k1em tra, danh gia trong cac hoc phan phi hop véi
muc tiéu, chudn ddu ra, ndi dung chi tiét ctia hoc phan. Hing nim, Trudng xay dung ké
hoach dao tao, lich hoc, ké hoach thuc hanh, thuc tap. Chuong trinh day hoc da dugc dbi
sanh va tham chiéu véi cic chuong trinh day hoc nganh gén clia cic truong dai hoc trong va
ngoai nudce.

4. Truong da xdy dung va cong bb triét 1y gido duc. Trong qua trinh xdy dung triét
Iy gido duc, Trudng da liy y kién can bd, giang vién va cong bd cong khai theo nhiéu hinh
thire. Truong dé ap dung t6 hop céc phuong phap day-hoc pht hop v0i ndi dung cia ting
hoc phan cu thé, phu hop voi chuén dau ra, gitp cho nguot hoc chu dong tiép thu, linh hoi
céc kién thire, k§ ning can thiét nhim dat duogc chuan dau ra cia chuong trinh dao tao.
Céc phuong phap, hoat dong day va hoc, tu hoc dugc gidi thi€¢u t6i nguoi hoc. Gidng vién
da st dung t6 hop cac phuong phap giang day dé hd tro nguoi hoc rén luyén céc ky nang hoc
tap subt doi.

5. Trudng da ban hanh cac van ban quy dinh, huéng din vé thi; kiém tra, danh gia
ngudi hoc, dd cong khai theo nhidu hinh thtc. Trudng da xdy dung ké hoach dao tao cho
tirng hoc ky, ké hoach thi, trong d6 c6 thdi gian thi két thiic hoc phan va thi tét nghiép.
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Truong da thuc hién cac quy dinh vé kiém tra, ddnh gia Truong c6 quy dinh vé phan hoi
két qua danh gi t6i nguoi hoc. Kiém tra, danh gia da duge gii kip thoi dé nguoi hoc nhan
biét duge cac han ché ctia ban than va c6 ké hoach cai thién. Céc ky kiém tra, danh gid két
quéa hoc tap/thi déu duoc dién ra minh bach va cong bang. Trong chu ky kiém dinh chét
luong khong ¢6 ngudi hoc nganh Khoa hoc Ché bién moén an xin phtic khao diém thi.

6. Trudng c6 xdy dung, trién khai ké hoach chién Iuge phat trién doi ngii giang vién
thyc hién chuong trinh dao tao dén 2025, tAm nhin 2035. Doi ngil giang vién déap tmg t6t
nhu cau v& dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong. Truong c6 cdc quy dinh
tuyén dung cu thé va cap nhét trong d6 xac dinh 16 cac tiéu chi tuyén dung va lya chon
giang vién dé bd tri, bd nhiém; chu trong néng luc ngoai ngtt, kinh nghiém giang day va
nghién ctru khoa hoc. Cac quy dinh, quy ché vé ché d6 lam viéc, danh gid mic d6 hoan
thanh nhiém vu cong tac theo Kkét qua dau ra dugc xdy dung, cap nhat, ban hanh rong rai
dén céc bén lién quan. Ning luc cia giang vién dugce dénh gid dinh ky bang nhiéu hinh
thirc qua hé thdng danh gid theo timg thang, hoc ky va nim hoc.

7. Trudng c6 phan tich, du bao nhu cu nhéan sy, c6 ke hoach tuyén dung, bd tri
nhan su theo yéu clu cong viée; c6 xdy dung ké hoach phat trién nhan sy ddp tng nhu ciu
dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong Trudng c6 hé théng cac van ban quy
dinh v& khdi luong cong viéc cho nhan vién nhim quan ly, giam sat va danh gia nhén vién
theo hi€u qua cong viéc. Poi ngli nhan vién c6 xdy dung ké hoach cu thé trong d6 thé hién
r3 nhiém vu, khéi lvong cong viée duge giao va liét ké chi tiét ké hoach cong viéc thuc
hi¢n theo ting thang trong nam hoc. Doi ngli nhén vién duge tham gia xdy dung, gop y
trong qué trinh xdy dung quy dinh dénh gid hiéu qua cong viéc. Ddi ngil cén bd hd tro cip
Trudng va Trung tdim Quan Iy Chét lugng nhiét tinh va c6 trach nhiém, c6 ning luc hd tro
ngudi hoc trong nhiéu hoat dong, thudng xuyén dugc danh gid tot.

8. Trudng c6 dé an tuyén sinh bao gdm céc chinh sach va quy dinh tuyén sinh cu
thé ddi véi timg nganh dao tao. Tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc duge xac
dinh rd rang, dugc xdy dung can cir quy ché tuyén sinh ctia Bd Gido duc va Pao tao va duge
cép nhat hang nam. Trudng c6 bd phén chuyén trach va cac quy trinh/quy dinh gidm sét su
tién bo trong hoc tap va ren luyén, két qua hoc tap, khdi luong hoc tdp cta nguoi hoc va
canh bao hoc vu, tw van viéc lam. C6 co s6 dit liéu theo di sy tién bd ctia ngudi hoc trong
hoc tdp va theo ddi ti 1€ cham tién do va gia han hoc tép. Truong c6 don vi chiu trach
nhiém tu vén hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua, tu véAn viéc lam va cac dich
vu hd trg ngudi hoc. B phén chiu trach nhiém tu van, hd trg tim kiém viéc lam trién khai
nhiéu hoat dong hd tro viéc 1am cho nguoi hoc. Nguoi hoc nganh Khoa hoc Ché bién mon
an dugc tu van, hd tro kip thoi va 6 hiéu qua trong subt qua trinh hoc tap.

9. Cac phong lam viéc, phong hoc, cadc phong chirc nang c6 du trang thiét bi phu
hop dé hd tro cho hoat dong ddo tao, nghién ctru khoa hoc ctia Truong. Céc trang thiét bi
va hé théng cong nghé thong tin déu duoc dinh ky duy tu, bao dudng va cip nhat theo quy
dinh. Thu vién nam & toa nha riéng, khong gian thodng mat, hién dai; duoc trang bi cong
cu tra cru, ¢6 ndi quy va huéng dan st dung 6 rang; co ngudn tai liéu tham khao ban in,
ban dién tr phong phu va dugc cap nhat hing ndm. Truong c6 ban hanh quy dinh riéng
cia Truong va trién khai thuc hién céc tiéu chudn vé mai truong, stre khoe; cac quy dinh,
ndi quy ve€ an ninh, an toan thuc pham trat tu, phong chdng chay nd; c6 khubn vién rong
danh cho cac hoat dong thé chét, y té va hé théng can tin. Pinh ky 4y y kién phan hdi ctia
nguoi hoc va céc bén lién quan vé mdi trudng, sire khoe va an toan.

10. Hé thdng thu thap thong tin phan hdi va nhu ciu clia cac bén lién quan duge
thiét 1ap vdi sy tham gia ciia don vi chuyén mon vé bao dam chat luong, quan ly dao tao,




Khoa va céc bd moén. Cé quy dinh va cong cu can thiét dé trién khai céc hoat dong khao
- sat, thu thap thong tin, lam cén ctr dé thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc. Hoat
dong ra soat va danh gia qué trinh day, hoc va danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc duge
quy dinh cu thé. Hoat dong danh gia chit lugng cac dich vu hd trg ctia thu vién, phong
thue hanh, hé thdng céng nghé thoéng tin va céc dich vu hd tro khac duge quy dinh 16 tang.
Céc dich vu hd trg ctia thu vién, phong thuce hanh, hé thdng céng nghé thong tin dugc danh
gia hang nam, duoc cai tién dép tng yéu cdu dao tao va nghién ctru khoa hoc cia giang
vién va nguoi hoc trong Truong.

11. Ti 18 thoi hoc, t6t nghiép, thoi gian t6t nghiép trung binh dugc x4c 14p, cap nhét
gidm s4t va ddi sanh. C6 hé thdng phan mém hd trg quan ly dit liéu nguoi hoc. Trung tam
Quan Iy Chit luong ph01 hop v6i cac Khoa thye hién khao sat hing nam ve tinh hinh viéc
lam ctia ngudi hoc tot nghiép. S liéu vé tinh hinh viéc 1am cta ngudi hoc tot nghiép duge
xéc lap, gidm sat va dugc ddi sanh véi cac chwong trinh dao tao khac ctia Khoa va Truong.
Trung tdm Tuyén sinh — Truyén thong ctia Truong c¢é chire ning hd tro viée 1am cho nguoi
hoc toan Truong va da trién khai cac bién phép hd tro ngudi hoc trong viéc dinh hudéng
nghé nghiép va tim viéc lam. Muc tiéu, loai hinh va s lugng cac hoat dong nghién ctu ctia
ngudi hoc duge quy dinh va giam sat & cip Khoa va Truong. C6 cac hoat dong khao sat
mirc do hai 1ong ctia cac bén lién quan. Két qua khao sat duge théng ké, phan tich va danh

gia v€ muc do hai long cta ting bén lién quan va dugc so sénh gifta cdc ndm va gifta cac -

chuong trinh dao tao trong Trudng.

II. Nhitng diém cin cai thién, bd sung, diéu chinh ciia Trwomg/Khoa; Kién nghi ciia
Hoi dong ve viéc dé nghi Trwong/Khoa khac phuc nhitng ton tai va tiép tuc cdi tién,
nang cao chat lwgng giao duc chwong trinh dao tao

1. Khoa cén ra soat lai myc ti€u cia chuong trinh dao tao d€ bi€u dat lai trong muc

tiéu nhitng ky vong chung cua Truong vé nang luc va trién vong nghé nghiép cua nguoi -

hoc, thé hién duge dinh huéng ddo tao clia chuong trinh dao tao. Ra soat cac chuan dau ra
ctia chuong trinh dao tao nganh Khoa hoc Ché bién mén an dé dam bao mdi chuin diu ra
duoc phat biéu rd rang, stc tich, thé hién ro rang nang lyc nghé nghiép. Phuong phap cong
khai chudn du ra ctia chuong trinh ddo tao can tiép tuc cai thién dé dam bao céc bén lién
quan hiéu duogc ¥ nghia ctia chudn ddu ra va quan tim hon dén tai liéu nay.

2. Khoa cin tang sb luong céc nha tuyén dung, chuyén gia ngoai Trudng tham gia
gép v truc tiép trong qua trinh ra soat, chinh sira chuong trinh dao tao. Khoa cin ra soét
lai dé cuong chi tiét hoc ph?m dé dam bao noi dung cac muc dugc md ta ddy du, chinh xéc,
phi hop dé dat dugc chudn diu ra cia hoc phan Truong cén ¢6 giai phap phu hop dé gisi
thiéu chwong trinh dao tao nganh Khoa hoc Ché bién mén an téi nhiéu nha tuyén dung hon.

3. Trudng can thuc hién luu gitt ¢6 hé thdng, ddy du cac van ban, hd so thé hién
qua trinh ra soat, cdp nhat, chinh stra chuong trinh dao tao dya trén chuin dau ra. Can ra
so4t va bd sung chii thich v& ¥ nghia cic mtc do dong gop cua cac hoc phén dbi voi chuan
dau ra cla chuong trinh dao tao nganh Khoa hoc Ché bién mén an trong bang ma tran gitra
hoc phin va chudn déu ra; cdn bd sung so db tién trinh day hoc. Toan bd dé cwong chi tiét
hoc phéan cin dugc ra soat, diéu chinh cac ndi dung vé phwong phép day hoc, phuong phép
kiém tra, danh gia va cac ndi dung khac.

4. Truong/Khoa cin c6 ké hoach, giai phap dé dam bao toan bd ngudi hoc hiéu ro
ndi ham cua riét ly gido duc cua Truong. Bo cau hoi khdo sat y kién ngudi hoc sau mdi
hoc phan cén dirge ra soat dé dam bao c6 thé thu thap dugc cic thong tin hitu ich. Két qua
khao sat cin duogc tach riéng cho timg nganh dao tao va phan tich, tbng hop véi dy du céc
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thong tin can thiét. Truong cén ra soat va bd sung chi tiét thém vé hoat dong giam st tu
hoc ctia nguoi hoe vao céc dé cuong chi ti€t hoc phan. :

5. Truong can ting cuong gioi thiéu véi ngudi hoe vé cac vin ban quan ly Ve kiém
tra, danh gia dé nguoi hoc c6 thé dé dang tim va tu doc, tham khao; tiép tuc cai tién, ting
cuong Gng dung cong nghé thong tin trong cac kiém tra, danh gi4 cac hoc phin trong nganh
Khoa hoc Ché bién mon an. Can sém trién khai phan tich cac dé thi, cAu hoi thi bang ly
thuyét tric nghiém hién dai dé xac dinh do gia tri, do tin cdy; danh gia dé nghiém thu ngan
hang dé thi bang cac phuong phap khoa hoc, tién tién va/hoac lay y klen chuyén gia. Cén
ra soat lai de cuong chi tiét hoc phan, bao dam c6 ddy du thong tin vé hinh thtc kiém tra,
danh gia; can kiém tra, gidm sat viéc thuc hién céc quy dinh trong chdm thi; thuc hién ra
dé thi diing theo cac ndi dung da duge xac dinh tai dé cuong chi tiét hoc phan. Can ¢6 co
ché chia sé tai nguyén vé diém thi, kiém tra cta ngudi hoc cho cac cd van hoc tap.
Trudng/Khoa can tiép tuc cai tién hinh thirc phan hdi két qua hoc tap t&i ngudi hoc.

6. Khoa can thng ké két qua thuc hién ké hoach phat trién doi ngii giang vién cho
c4 giai doan trong chién lugc phat trién Truong, thuc hién viée d6i sanh va phén tich
nguy€n nhan nhitng nam chua dat duge chi tiéu vé ddi ngil gidng vién theo ké hoach dé ra
dé c¢6 co s& cai tién. Khoa can cha dong dbi sanh cac sb lidu théng ké thuc trang gid chuén
clia timg giang vién theo 03 nhém nhiém vu trong c4 giai doan chién lugc cling nhu déi
sanh voi cac Khoa khac trong Truong va phén tich nguyén nhén dé c6 bién phap khic phuc
céc han ché nham cai tién chat luong hoat dong dao tao, nghi€n ctru khoa hoc va phuc vu
cong dong. Trudng/Khoa cin danh gia ddy da va thuc chat hiéu qua va mc do 4p dung
sau cac khoa bdi dudng, phan tich nguyén nhan dé cai tién hoat dong dao tao va bdi dudng
cho gidng vién.

7. Trudng can danh gia cong tac tuyén dung, bd nhiém, didu chuyén nhan vién giai
doan vira qua dé c6 co s& hoach dinh cho giai doan tiép theo.; Can sém ban hanh dé 4n vi
tri viéc 1am 1a co sé dé xdy dung quy dinh, quy trinh xac dmh 10 hon trach nhiém vi tri
cdng vi€e cua timg nhén vién ¢ cdc by phén dé mbi quan hé, phdi hop gitra cac bd phén
ddng bo nhim dam bao tién do, chit lugng cong tac phuc vu  ngudi hoc. Truong can giam
sat, danh gid hi€u qua cla cac loai hinh dao tao, bdi dudng vé chuyén mén, nghiép vy; céc
budi tap hudn, hoi thao chuyén d& nham phén tich, di sanh mtc d6 tham du va tim hiéu
nguyén nhan dé cai tién. Can nghién ctru xdy dung bd sung céc tiéu chi gidm sat danh gia
vé chét luong va hiéu qua cong viéc dé tang tinh hidu qua cua viéc quan tri va danh gia
nhan sy, dong thoi tang tinh cht dong tich cuc cta nhan vién trong viéc cai thién chit
lugng va nang cao nang luc cong tac.

8. Truong/Khoa cin da dang hoa dbi tuong duoc ldy v kién phan hdi v& chinh sach
tuyén sinh dé hoat dong phan tich/dy bdo nhu cdu nhén luc va x4y dung chinh sach tuyén
sinh duoc chit ché va bai ban; ting cudng két ndi véi cyu ngudi hoe trong quang bé tuyén
sinh cfing nhu céc hoat dong khéc cia Khoa/Truong. Trudong can dinh ky danh gia hi¢u
qua ctia viée két hop ciia cac bod phén/ca nhén trong cong tac giam sat qua trinh va két qua
hoc tap, rén luyén cua ngudi hoc de kip thoi didu chinh, lién tuc ci tién ning cao chit
lwong dao tao ctia Truong. Trudng can tang thém kinh phi, khuyén khich nguoi hoc tham
gia nghién ctru khoa hoc; da dang hoa, mé rong pham vi cac hoat dong ngoai khoa, gia
tang cac hoat dong hd trg ngudi hoc khéi nghiép. Can thuong xuyén danh gia hidu qua céc
hoat dong ngoai khoa, gia ting cac hoat dong hd trg nguoi hoc khéi nghié€p, hoat dong
nghién ctru khoa hoc, tao dung mai truong hoc thuat cho nguoi hoc. Can tang khong gian
xanh tai Co s& 2 va trén cac tdoa nha cao tr?mg; m¢& rong thém cac khu ty hoc cho nguoi hoc.
Can c6 giai phap giam tai cho bai dd xe, thang may nhim phuc vu ngudi hoc tdt hon.




9. Truong can mé rong dién tich vin phong Khoa, phong lam viéc cho lanh dao
Khoa va to bo mon thude Khoa; cai thién méi truong hoc tp cho nguoi hoc tai xudng thye
hanh. Truong can cai thién tét hon nita hé thdng wifi dé hé thdng 6n dinh dap tmg nhu cau
hoc tap, nghién ctru va giang day cua nguoi hoc va giang vién. Vige théng ké, phan tich
dit liéu phan hdi cua cac bén lién quan v€ moi trudng, stc khoe va an toan vé sinh thue
pham, phong chay chita chay can dugc chi tiét hon dé 1am co s& xdy dung ké hoach cai
tién trong nhitng nam sau.

10. Truong cin xdy dung, ban hanh quy dinh vé quy trinh ra soét, danh gi4, cai tién
céc vin ban quan ly, didu hanh céc hoat dong cua Truong noi chung va quy trinh thiét ké,
phat trién chwong trinh dao tao, chuong trinh day hoc ndi riéng; td chirc ra soat, danh gia
thuong xuyén quy trinh thiét ke phat trién chuong trinh dao tao va chuong trinh day hoc.
Cai tién noi dung lay y klen vé chuong trinh day hoc, tap trung vé céc chu dé chudn dau
ra va mirc do nang luc can dat. Cu thé hoa va huéng dan chi tiét cac bude td chirc thu thap
va st dung ¥ kién ctia cac bén lién quan vé chuong trinh day hoc. Cén c6 chinh sach khuyén
khich hoat dong nghién ctru khoa hoc cua giang vién trong linh vye khoa hoc gido duc nhu
phat trién chuong trinh dao tao, chuong trinh day hoc, d6i mai phuong phép giang day va
phuong phap kiém tra danh gid. Chu trong cai tién va phat trién hé thong bao dam chét
lugng bén trong; x4c dinh 18 viée st dung ¥ kién cac bén lién quan; phén tich, d6i sanh va
vin ban héa cac hoat dong cai tién mot cach hé théng theo chu trinh PDCA; danh gid lai
hi€u qué cta hoat dong va cac cong cy, quy dinh, quy trinh bao dam chét luong bao dam
chat lugng bén trong. Phan tich két qué khdo séat cho ting chuong trinh dao tao ning cao
chit lwong cac mit hoat dong cia chuong trinh do tao.

11. Truong can ¢6 quy dinh va thuc hién t6t hon viée giam st xac lap ti 1€ nguoi
hoc thoi hoc, tét nghiép dung han, thoi gian tbt nghi€p trung binh cta chuong trinh dao
tao. Xdy dung cac giai phap hiéu qua hon dé tang ti 1& nguoi hoc tt nghiép ding han.
Néng cao chat dbi sanh ti 16 ngudi hoc tbt nghi€p c6 viée lam gitta céc chuong trinh dao
tao trong Truong va ngoai trudng dé cai t1en chat lugng dao tao. Xdy dung ké hoach va
thiét 1ap céc chi sb thuc hién chinh (KPIs) vé nghién ctru khoa hoc ciia ngudi hoc nganh
Khoa hoc Ché bién moén an va dbi sanh voéi chuong trinh dao tao cung nganh cia cac
truong dai hoc khac, lam co s& dé dinh ky danh gia chat lwong hoat dong, tir d6 cd cac dé
xut/dau tu cho nghién ctru khoa hoc va trién khai cac hoat dong glup nang cao s6 luong
va chit lugng nghién ctru khoa hoc cua ngudi hoc. Dinh ky ddnh gid viée trién khai ké
hoach cai tién chét luong cua cac don vi dua trén két qud khao sat mtrc d6 hai long cia cac
bén lién quan.

Trén day la 11 nhém giai phap cai tién chét lugng gido duc thude kién nghi cua Ho1
ddng, dé nghi Nha truong va Khoa dong thoi nghién ctru sdu Béo cdo dénh gid ngoai cla
Doan chuyén gia danh gia ngoai de xdy dung ké hoach va cac giai phap cu thé, kha thi cho
viéc thuc hién bao dam va cai tién chéat lwong gido duc Chuong trinh dao tao. Vao gilra
chu ky kiém dinh chit luong gido duc (Hai ndm rudi sau khi dugc cdng nhéan dat chuén
chét luong chuong trinh dao tao), Nha trudong giri bdo céo két qua thuc hién cai thién chét
luong dén Bo Gido duc va Dao tao, co quan chil quan va Trung tim Kiém dinh chét luong
gido duc Sai Gon theo quy dinh./.




