TRUNG TAM KDCLGD SAI GON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HOI PONG KPCLGD Poc lip - T do - Hanh phiic
S6: EA/NQ-HPKBCLGD Tp. H6 Chi Minh, ngay 11 théng 08 nim 2024
NGHI QUYET

Vé viéc tham dinh ket qua danh gia chat lwgng co sé gido duc
ciia Truong Pai hoc Pong Nai

HQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC
Céin cie Théng e s6 12/2017/TT-BGDPT ngay 19/5/2017 ciia Bé Gido duc

va Dao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat luwong co 5o gido duc dai hoc;

Cén cit Quyét dinh 56 525/0D-KDCLGDSG ngay 01/7/2024 cua Gidm déc
Trung tam Kiém dinh chat lwong gido duc Sai Gon vé viée kién toan nhéan su Hpi
dong Kiém dinh chdt luong gido duc;

Cén cit Ké hoach sé 565/KH-KDCLGDSG ngay 22/7/2024 vé viéc ban
hénh ké hoach t6 chic phién hop Lan thir 13 ciia Héi dong KDCLGD:

Cén cir ho so tham dinh két qua danh gid chdt luong co sé gido duc Truong
DPai hoc Déng Nai;

Cdn cit két qua thdo ludn va bé phiéu kin ciia Hoi dong Kiem dinh chat
lwong gido duc phién hop Lan thit 13 ngay 11/8/2024.

QUYET NGHI:

Diéu 1. Théng nhét véi két qua dénh gia chat lugng co s& gido duc
Trudng Pai hoc Pdng Nai ctia doan Panh gid ngoai. Doan Panh gia ngoai di
thuc hién danh gia chat lwong co s gido duc Trudng Pai hoc Podng Nai dung
quy dinh hién hanh.

Két qua danh gia chat luong co sé gido duc Truong Pai hoc Péng Nai sau
thdm dinh 1a: C4c linh vuc dam béao chét lugng vé chién luoc, dam bao chét luong
vé hé théng, dam bao chét luong vé thue hién chtc nang va két qua hoat dong déu
dat tir muc 3,5 diém trd 1én va khong tiéu chun ndo c6 diém trung binh dudi 2,0
diém (Chi tiét trong Phu luc I kém theo Nghi quyét nay).

Dicu 2. Kién nghi Truong Pai hoc Ddng Nai cin thuc hién cdc nhém giai
phép nédng cao chét lugng co s& gido duc (Chi tiét trong Phu luc II kém theo Nghi
quyét nay).



Piéu 3. Hoi dong Kiém dinh chit luong gido duc d& nghi Gidm dbc Trung
tdm Kiém dinh chét luong gido duc Sai Gon cp Gidy chung nhén kiém dinh chét
lugng co s& giao duc cho Truong Pai hoc Bé)ng Nai theo quy dinh hién hanh./.

Noi nhan:

- Nhur diéu 3;

- Hoi déng KDCLGD;

- Trudmg DH Péng Nai;
- Luu: VT.
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Phu luc I

KET QUA PANH GIA CHAT LUQONG
CO SO GIAO DUC TRUONG PAI HOC PONG NAI
(Kém theo Nghi quyét s6 (3 /NQ-HPKPCLGD ngay 11/08/2024
ciia Héi dong Kiém dinh chat lwong gido duc)

Diém ] Diém
Linh vuc/Tiéu chuin trung Linh vye/Tiéu chuan trung
binh binh

Linh viee 1: Dam bdo Linh vire 3: Pam bdo chit

By A g ek 3,81 e n . 3,82
chat luong vé chién lugc lwong vé thuc hién chirc nang
Tiéu chuin 1 4,00 Tiéu chuan 13 3,80
Tiéu chuén 2 3,75 Tiéu chuan 14 3,80
Tiéu chuén 3 3,75 Tiéu chudn 15 3,80
Tiéu chuén 4 3,75 Tiéu chuén 16 3,50
Tiéu chuin 5 4,00 Tiéu chuén 17 4,00
Tiéu chuin 6 3,71 Tiéu chuén 18 3,75
Tiéu chuén 7 3,80 Tiéu chuén 19 3,75
Tiéu chuén 8 3,75 Tiéu chuén 20 4,00
Linh viee 2: Dam bdo ) 2

il . p 8 An 2
chéi ong vé hé théng 3,63 Tiéu chuéan 21 4,00
Tiéu chudn 9 3,67 Linh vuec 4: Két qua hoat dong| 3,67
Tiéu chuén 10 3,50 Tiéu chuéan 22 4,00
Tiéu chudn 11 3,75 Tiéu chuin 23 3,67
Tiéu chuén 12 3,60 Tiéu chuén 24 3,50

Tiéu chun 25

3,50




) Phu lyc IX
KIEN NGHI CAI TIEN CHAT LUQNG
CO SO GIAO DUC TRUONG PAI HOC PONG NAI
(Kém theo Nghi quyét s6 65 /NO-HPKPCLGD ngay 11/08/2024
ciia Hoi déng Kiém dinh chat lupng gido duc)

I. NHUNG PIEM MANH NOI BAT

Trudng Dai hoc Pong Nai da tur danh gia va dugc doan Pénh gia ngoai
danh gia chét lugng. Nha trudng c6 nhimg diém manh ndi bét can tiép tuc phat
huy, cu thé nhu sau:

1. Linh vire 1: Pam bdo chit lugng vé chién lwoe

1. Tam nhin, st mang va van hoéa cua Trudong Dai hoc Béng Nai duogc xac
dinh, ra soat va cong bd vao cac nam 2020, 2021 va 2023. Trong qua trinh xay
dung, ra soat, cap nhat tdm nhin, s mang va van hoa, Truong cd bd phén chiu
trach nhiém trién khai ké hoach va quy trinh ra soat; c6 thu thap v kién céc bén
lién quan; c6 tham khao chién luoc phat trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong. Noi
dung tAm nhin, s mang va van héa duoc phd bién cong khai bing nhiéu hinh
thirc khac nhau; 1anh dao Trudng chi dao cac don vi xay dung va trién khai ké
hoach hoat déng theo tAm nhin, s@ mang va vin héa da xac dinh.

2. Tai thoi diém danh gia, hé thdng quan tri ctia Trudng d4 duge thanh 1ap
va van hanh gdm Hoi ddng trudong, Pang b trudng va cac t6 chirc doan thé, Hoi
déng Khoa hoc va Pao tao va cac hoi dong tu vén theo céc quy dinh hién hanh.
Trudng d3 02 14n ra soat va didu chinh Quy ché t6 chiic va hoat dong, c6 quy ché
phéi hop gitra Pang Gy — Hoi dong trudng — Ban giam hiéu, ¢6 van ban phan cong
trach nhiém cua Ban giam hiéu, c6 quy dinh chtc ndng, nhiém vu cia cac don vi.
Hbi dong trudng, Pang iy Trudng ban hanh nghi quyét lanh dao cac mit hoat
dong, Ban giam hiéu ban hanh ké hoach va chuong trinh céng tic cu thé; cac don
vi, bd phan trién khai hoat dong theo chirc nang nhiém vu dugc giao. Co chu t6
chuc nhén sy lanh dao va quan ly dugc quy hoach, diéu chinh cho phu hop véi
tung giai doan phat trién. Truong co ké hoach huéng din cac don vi ra soat hé

théng van ban quan 1y ndi bd nham diéu chinh va cép nhat cac quy dinh, quy ché
cho phu hop tinh hinh mai.

3. Tirnédm 2020, sau khi Ho1 dong truong duoc thanh lap, Trudng thuc hién
ra soét va didu chinh quy ché t6 chire va hoat dong dong thoi dleu chinh va thanh
1ap m&i mét s6 don vi nham dap mg yéu cau ké hoach phat trién. So véi trude
nam 2020, co ciu to chire cling nhu nhén su 1&nh dao va quén ly hién nay cua
Trudng c6 su phat trién va timg budc hoan thién. Truong cé su diéu chinh hé
théng van ban t chirc va quan ly, c6 quy ché phdi hop quy dinh r& nguyén téc,
phuong thirc va céc ndi dung quan hé cong tac gitta Héi dong Truong, Pang ty
va Ban Giam hiéu. Trudong cé dé 4n vi tri viéc 1am va ban md ta vi tri viéc lam
x4c dinh tiéu chuén nang luc cua tung vi tri cong viéc va cac mbi quan hé, phan
dinh vai tro, trach nhiém cac nhan su tham gia co ciu quéan ly.

4. Trong giai doan dénh gi4, Trudng thuc hién ra soat va xay dung ké hoach



chién luoc vao nim 2020 va 2023. So v&i nam 2020, quy trinh x4y dung ké hoach
chién lugc ndm 2023 c6 su cai tién véi viée thanh 1ap Ban ra soat chién luge, ¢6
thuc hién léy y kién tir cac bén lién quan theo céc budce cu thé hon. Chién lugc
phat trién c¢6 xac dinh cac KPIs va chi tiéu phan d4u chinh dén nim 2025 va nam
2030 v& dao tao, nghién ctru khoa hoc, nhan luc, co sé vét cht, tai chinh, bao dam
chat lwong Sau khi chién luoc phét trién dugc chinh thirc ban hanh, Truong 6 14p
ké hoach trién khai thyc hién va xay dung ké hoach hoat dong nam hoc; cac don
vi ¢6 ké hoach hoat dong héng ndm theo timg linh vuc.

5. Truong da thiét lap hé théng dé x4y dung chinh sach vé dao tao, nghién
ctru khoa hoc va phuc vu cdng déncr Quy trinh gidm sat vi€c tuan thu chinh sach
duoc thé hién trong quy dinh vé cong tac thanh tra, dugc cu thé hoa & quy trinh
gidm sét tuyén sinh, nhép hoc, udc tinh so nam trung binh ngudi hoc t6t nghiép
c6 viéc lam. Trudng da lap ké hoach va t§ chirc ra soat, diéu chinh, ban hanh duoc
nhiéu chinh sach pht hop véi sit mang, tdm nhin. Cac don vi lién quan da thuc
hién giam sat viéc tuan thu chinh sach va cé béo céo két qua thuc hién cac chinh
sach do6. Két qua cho thdy, céc chinh sich vé dao tao, nghién ctru khoa hoc va
phuc vu cdng dong c6 tac dong tich cuc dén viéc nang cao chét luong gido duc
cua Truong.

6. Nguén nhén luc dugc quy hoach dap timg nhu cdu clia hoat dong dao tao,
nghién ctru khoa hoc va phuc vu cdng déng. B& t1éu chi tuyén dung, bd nhiém cén
bd, giang vién tdp trung vao ba nhém nang luc la 1anh dao va quan ly, hoat dong
nghé nghiép va ho tro, phuc vu. Trong do, nhom hoat dong nghé nghiép bao gf“)m
nhfing nang luc cbt 151 13 chuyén mén, nghi€p vu s pham, ngoai ngi, tin hoc. He
thdng quan ly cong viéc bao gébm quy trinh, tiéu chi va danh gia hiéu qua cong
viée, thi dua, khen thuéng dugc tich cuc tr1en khai. Céc ché do, chinh sach, quy
trinh va quy hoach vé nguon nhén luc duge t6 chic ra soét, diéu chinh, cai thién
héng nam, tudn theo quy trinh thong nhét.

7. Truong co6 cac don vi chiu trach nhiém xay dung ké hoach, kiém toén,
béo tri cdc ngudn luc tai chinh, co s& vat chat, céng nghé thong tin, hoc liéu va
dam béo canh quan mdi trudong phuc vu dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu
cong dong. K& hoach phat trién ngudn luc tai chinh va co s vat chit trong giai
doan 2019 - 2023 dugc xay dung chi tiét. Kinh phi ddu tu ting cudng co so Vit
chét c6 gi4 tri 16n. Co s6 vat chit d4p Ung yéu cau dao tao, nghién ciru khoa hoc
va phuc vu cong df“mg. M1 trudng su pham dam bdo an ninh trit tu, an toan, canh
quan moi truong rong rii, xanh, sach.

8. Truong d4 xay dung ké hoach phat trién mang ludi, ddi tac trong va ngoai
nudge; ban hanh day dd cac van ban, quy dinh quan ly hoat dong dbi ngoai. Da
phat trién mang ludi, quan hé hop tac véi céc doi téc trong nudc va ddi téac quoc
té; da ky két cé4c ban théa thuén va hop ddng hop tac dé thuc hién cac hoat dong:
Tuyén sinh, dao tao; trao d6i glang vién, chia sé tai liéu hoc tap; hd tro thuc tap,
thuc hanh va tim viéc lam cho nguoi hoc; chuyén giao nghién ciru khoa hoc. Cac
601 tac, mang luéi va quan hé dbi ngoai duogc ra soat, danh gid cudi nam hoc va
cubi giai doan 2019 - 2023. Truong da thuc hién nhiéu giai phap cai thién nhu:
Ban hanh Quy dinh quan ly hoat dong d6i ngoai, Quy ché quén ly nguoi nudc



ngoai; thlet 1ap da dang moéi quan hé hop tac tur nhiéu nudc, nhiéu tinh, thanh trén
toan quoc va nhiéu thanh phan cht trong trién khai cac chuong trinh hop tac di
ky két; quan 1y chit ché ngudi nudc ngoai va gidng vién, ngudi hoc ra nuée ngoai;
danh gia két qua hoat dong dbi ngoai.

2. Linh vwe 2: Pam béo chit lwong vé hé théng

9. Trudng c6 hé théng bao dam chét lwong bén trong tir cap trudng dén cép
don vi; c6 hé théng van ban quy dinh vé céc hoat déng bao dam chét luong; xac
dinh KPIs theo tirng nam; c6 su tham gia cua céc bén lién quan trong qua trinh
trién khai cdc hoat dong bao dam chét luong voi chire nang, nhiém vu duoc phin
cong rd rang; xdy dung céc chi sb do luong hiéu qua va hé théng chi sé danh gia
ning luc thuc hién va chi tidu phén déu cdp chién lugc trong cong tic bio dam
chét luong; thudng xuyén ra soat, danh gia viéc trién khai ké hoach va diéu chinh
ké hoach bao dam chit luong; thuc hién cai tién chét luong; ra soét, didu chinh
KPIs dua trén két qua ra soét, danh gia.

10. Trudong c6 ké hoach tu danh gia, PGN CSGD va chuong trinh dao tao
kém theo huéng din; c6 su phan cong trach nhiém cu thé cho ting bd phan, ca
nhén trién khai tu danh gid va chuén bi PGN CSGD va chuong trinh dao tao theo
ké hoach; dinh k¥ ra soét, didu chinh k& hoach tu dénh gi4 va xay dung ké hoach
hanh dong dé khic phuc tdn tai tir két qua tu danh gié; thuc hién cai tién chét
luwong tir tu danh gid.

11. Trudng c6 ké hoach va Gmg dung cong nghé thong tin x&y dung hé théng
théng tin bao dam chit lugng bén trong; co s6 dir liéu Ve hé thong théng tin dugc
bao mét, phéan tich, luu trir ddy du va sin sang trich xudt khi can thiét; ra soat, didu
chinh hé théng quan 1y théng tin bao dam chét lwong bén trong.

12. Truong cod ké hoach nang cao chét lugng c6 tinh lién tuc dé thuc hién
tét nhét cho hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dé)ng; xay
dung va thuc hién tiéu chi, quy trinh va huéng dan lya chon ddi tac dé thuc hién
dbi sanh, so chudn; thuc hién ra soét tiéu chi, quy trinh lua chon, st dung théng
tin so chuén; cai tién quy trinh lya chon, st dung cac thong tin so chuan va ddi
sénh, tham chiéu céc tiéu chi d6i sanh cta co s& giao duc khac dé dat duoc céc
két qua tbt nhat.

3. Linh vue 3: Pam bio chit lwong vé chite ning

13. Chinh séach, tiéu chi tuyén sinh ctia Trudng duoc thé hién rd rang trong
cac d& an, cac thong bdo tuyén sinh hing nim va cé chinh sach tuyén sinh, quy
dinh wu tién dé thu hat nguoi hoc. Truong da sém thanh 1&p don vi chuyén trach,
c6 trach nhiém gidm st cc hoat dong dao tao, trong d6 c6 cong tac tuyén sinh va
nhép hoc 14 bd phén thanh tra, hodc thanh vién Hoi dong tuyén sinh dugc thanh
lap cho timg nam tuyén sinh v&i cac nhiém vu, chiic nang va quy trinh cu thé.
Ngoai ra, Trudng con thanh 18p Doan thanh tra, thanh tra tht ca moi hoat dong cua
Truodng, trong do6 c6 cong tac tuyén sinh va nhép hoc. D& 4n tuyén sinh, dugc xay
dung va phé duyét hang nam, hinh thirc tuyén sinh thay d6i phti hop véi quy dinh
tai Quy ché tuyén sinh ctia Bd Gido duc va Pao tao.

14. Trong chu ky danh gia, Truong da timg budc ra soat, danh gid va xay



dung dugc hé théng dé th1et ké, ra soat, phé duyét va ban hanh chuan dau ra va
chuong trinh day hoc cho tét ca cac chuong trinh dao tao va cac hoc phan. Theo
quy trinh, Truong déu c6 céc bude ldy v kién cac bén lién quan. Dua trén cac quy
dinh, quy trinh va hudng dan cta Trudong, trong chu ky dénh gia, Truong di ra
soat, cdp nhit va ban hanh 12 chuong trinh dao tao, mé méi 04 chuong trinh dao
tao. Bén canh dé, Trudng cling ra so4t va cip nhét quy trinh thiét ké va danh gia
chuong trinh dao tao nham tun thi cac quy dinh clia co quan quan Iy va cip nhat
nhu cau cia cac bén lién quan va thi truong lao dong.

15. Trudng co tuyén bd chinh thic vé triét ly gido duc va ra soat thay d6i
triét ly gido duc trong chu ky danh gia. C6 thuc hién chién luoc, chinh sach tuyén
dung va phan cdng doi ngli giang vién thuc hién chuong trinh dao tao duwa vao
trinh d6 chuyén mon, két qué thuc hién cong viéc va kinh nghiém. Céc hoat dong
day hoc twong dbi da dang nhdm gitp ngudi hoc hinh thanh nang luc tu hoc sudt
doi, duge ra soét dinh ki theo huéng dat chudn diu ra ctia hoc phan va chuong
trinh dao tao. Trudng thudng xuyén t6 chirc gidm sat va danh gia hoat dong day
hoc ctia gidng vién, danh gia chét lwong hing nam t& ngudi hoe 1am co sé cho cac
hoat ddng cai tién chat lugng day va hoc.

16. Trudng ¢6 cac chinh sach, quy dinh va quy trinh 1ap ké hoach va lua
chon céc loai hinh danh gid ngudi hoc trong qué trinh hoc tip, quy dinh cu thé
trach nhiém cua tung ca nhén, don vi cling nhu su phéi hop cta cac don vi trong
truong trong céac thoi diém khac nhau. Giang vién va cac khoa chuyén mén theo
quy dinh chiu trach nhiém thiét ké cac hoat dong kiém tra danh gia (the hién qua
@ cuwong hoc phin ctia chuong trinh d4o tao) hudng dén dat chuén dau ra. Pinh
ky theo ké hoach, giang vién va cac khoa ra soat cac phuong phép danh gia va két
qua danh gia nhim cai tién cong tac kiém tra danh gia, timg budc hudng den dat
chuén dau ra. Ngoai ra, Trudng lay y kién ngudi hoc va cuu ngudi hoc vé hinh
thire kiém tra danh gid trong timg hoc phén va ctia chuong trinh do tao.

17. Theo chirc ndng va nhiém vu, cac don vi chic néng lap ké hoach va to
chire céc hoat dong phuc vu va hd tro ngudi hoc, phan céng trach nhiém cu thé
cho céc don vi thuc hién. C6 thuc hién ra soat, déanh gia dinh ky héng nam chat
lugng cac hoat dong phuc vu va hd tro ngudi hoc. C6 trién khai cac hoat dong
giam sat tién trinh hoc tap, hiéu qua hoc tdp cua ngudi hoc va thue hién hé tro
nguoi hoc kip thoi. Cé thuc hién do luong va danh giéd mirc do hai long ctia nguoi
hoc, vé hiéu qué cua cac hoat dong tu van hoc tap, hd tro viée 1am va céc dich vu
hd trg khac. Nguoi hoe, cuu ngudi hoc (dugc khao sat) hai long vé céc hoat dong
phuc vu va hé trg, hé théng giam sat ngudi hoc.

18. Co ché chinh sach quan 1y, gidm st va ra so4t cac hoat dong nghién
cuu cua Truong duoc thé ché hoa. Phong Nghién ciru khoa hoc, Sau dai hoc va
Quan hé quéc té theo ddi, gidm s4t, danh gia chat lwong nghién ctu khoa hoc.
Chién luge phat trién Iinh vuc Khoa hoc va Coéng nghé dugc trién khai vao quy
ché chi tiéu ndi bd va ké hoach tai chinh cho linh vue Khoa hoc va Céng nghé.
Trudng d& xay dung va ban hanh cac KPIs cu thé dé danh gia sd lwong va chat
lugng nghién ctru; cac chi tiéu vé khoa hoc va cong nghé dugc ra soat, diéu chinh.
Két qua khao sat mirc d6 hai long vé hoat déng quén 1y nghién ctru khoa hoc tai



Truong dat trén 90%.

19. Co quy dinh 10 ve viéc bao vé quyen s& hitu trf tué cho cac két qua
nghién ctru; ¢6 quy dinh Ve trich dan va chong dao véan. Truong dé thyc hién hod
trg dang ky glay phép xuét ban d6i v6i gido trinh; phd bién, huéng din quy trinh
dang ky quyén so hitu tri tug; ra soat cong tac quan 1y tai san tri tué dam bao khéng
vi pham quy dinh s& hiiu tri tué. Hiing nam, phong Nghién ctru khoa hoc, Sau dai
hoc va Quan hé quéc té da té chirc ra soét, danh gid cong tac quan ly, hanh vi vi
pham s& hitu tri tué; c6 ké hoach cai tién chét luong cong tic quan 1y tai san tri
tué sau ra soat, danh gia.

20. Viéc thiét 1ap cac mdi quan hé hop téc va déi tac trong nghién ctru duoc
quy dinh trong Quy dinh v& quan 1y hoat déng Hop téc Quédc t&. Phong Nghién
ctru Khoa hoc, Sau Pai hoc va Quan hé Quéc té x4y dung cac KPIs, theo doi,
danh gia viéc thuc hién chinh sach vé hop téc, dbi tac nghién ctu khoa hoc va dé
xuét céc giai phap dé hoan thién céc chinh séch hop tac, ddi tac nghién ctu.
Truong co can nhic, lya chon cac dbi tac sau ra soat. Céac hoat dong hop tac, doi

tac c6 tién bd qua cac nam (gia tang ngudn luc, sé luong gido trinh, bai bao khoa
hoc trong va ngoai nudc).

21. Truong c¢é quy dinh vé hoat dong phuc vu cong dong, quy dinh vé& Hé
théng do luong két qua va tac dong két ndi, phuc vu cong dong, cO phan cong
nhiém vu cho timg don vi, t6 churc doan thé x4y dung ké hoach phuc vu cong
dong. Truong Pai hoc Pbdng Nai da trién khai cac chinh sach, ké hoach két néi va
cung cap céc dich vu phuc vu céng ddng phit hop tdm nhin va s mang. Trudng
c6 hé thdng do luong, gidm sét hoat dong két ndi va phuc vu cong ddng. Phong
Nghién ctru khoa hoc, Sau dai hoc va Quan hé qudc té két hop Phong Céng tac
sinh vién giam sat qua trinh thue hién va téng hop két qua, so chuén d6i sanh, dé
Xuét cac giai phap gop phan néng cao hiéu quéa hoat déng két ndi va phuc vu cdng
dong. Két qua khao sat cc bén lién quan cho thiy c6 trén 80% ngudi hoc, nhén
vién, giang vién, cuu nguol hoc va doanh nghi€p danh gia hai long vé hoat dong
phuc vu va két ndi cong dong ctia Trudng.

4. Linh vuc 4: Két qua hoat dong

22. Dua vao céc chuong trinh ddo tao va ké hoach dao tao d& ban hanh,
hang nim Trudng thong ké ty 18 ngudi hoc dat yéu cAu va ty 1€ th61 hoc cla tat ca
céc chuong trinh dao tao, cdc mdn hoc/hoc phan, thoi gian tét nghiép trung binh
lam co s& dé Trudng va céc don vi gidm sét va dbi sanh noi bo trong truong. Ty
1& dat ctia cAc hoc phan trong chuong trinh déo tao kha cao va ty 18 thai hoc cla
céc chuong trinh dao tao trong chu ky d4nh gid thap. Ty 18 c6 viée lam trong vong
01 nam sau khi tot nghiép dat tir 60-80% trd 1én. Truong co tién hanh khéao sat
nham danh gi4d muc do hai long cua céc bén lién quan vé chat lugng ciia ngudi
hoc t6t nghiép va d6i sanh ndi bd.

23. Trudong c¢6 Quy dinh v& hoat dong nghién ctitu khoa hoc quy dinh vé
loai hinh va khéi luong nghién ctru cla giang vién va nguoi hoc; quy dinh vé hoat
dong nghién clru, sén pham cén dat dugc va quy ddi vé don vi gio nghién ctu dé
d6i sénh, dénh gid. Loai hinh va sO lwong cac tai san tri tué dugc quy dinh cu the
trong Quy dinh vé s& hitu trf tug; c¢6 ban hanh huéng dan cu thé vé trich dan nguédn



tai liéu, kiém tra dao vin, hé thong thu thap théng tin phan hdi cta céc bén lién
quan vé chit luong nghién ctu cta giang vién va ngudi hoc; ¢6 quy dinh cu thé
vé két qua nghién ciru va sang tao trong hoat déng nghién ctru khoa hoc. Trudng
thuc hién théng ké, bdo céo két qua hoat ddng nghién ctru khoa hoc cua giang
vién, nguoi hoc; tién hanh @di sanh, cai tién hoat dong khoa hoc va cong nghé;
thue hién viéc ra soat va diéu chinh hoat déng nghién clru va sang tao.

24. Truong c6 vin ban quy dinh vé loai hinh tham gia vao hoat dong két
ndi va phuc vu cong déng; ké hoach dénh gia tac dong cua hoat dong két ndi va
phuc vu cdng df“)ng; thuc hién dénh gid tac dong cia hoat dong két ndi va phuc vu
cong ddng; c6 hé théng giam sat v& loai hinh va khéi lwvong tham gia, két qua hoat
dong két nbi va phuc vu cong ddng; c6 thuc hién ra soét, diéu chinh, thu thap
théng tin phan h01 cua cac bén lién quan loai hinh va khéi Iuong tham gla vao
hoat dong két ndi va phuc vu cdng dong, dong gop cho x& hoi; cd cai tién chét
lugng hoat dong két n6i va phuc vu cdng ddng, doéng gép cho x& hoi dua trén két
qué phén hoi tu cac bén lién quan.

25. Trudng c6 chién lugc phat trién va phuong an tu chu tai chinh x4c dinh
muc tiéu va chi sb tai chinh qua cac nadm, dac biét giai doan 2022-2025. Truong
xdy dung va diéu chinh quy ché chi tiéu ndi bd hang nam, cé thue hién ldy v kién
tr cac bén lién quan, c6 bao cao d6i sanh sb lieu, tir d6 thue hién diéu chinh chi
sé tai chinh va chi s thi truong cho phit hop timg giai doan. Trudng st dung g phén
mém quan ly tai chinh, luu trir co so dir liéu va c6 bao cdo két qua hoat dong tai
chinh cu thé qua cic nam. Trudng ban hanh céc chi s6 thi truong nam 2018, didu
chinh nam 2021. Chién lugc phat trién ban hanh ndm 2023 tap trung phat trién 11
linh vue, trong d6 xac dinh muc ti€u va chi s6 thi truong vé dio tao va nghién cttu
khoa hoc, c6 bd sung cac chi 36 vé phuc vu cong dong.

II. KIEN NGHI

Pé khic phuc nhimg tdn tai trong céc linh vue hoat dong clia co sé gido
duc, Hoi déng kién nghi Truong Pai hoc Déng Nai can cai tién chat luong cac
1inh vuc hoat ddng theo céc nhdm giai phap sau day:

1. Trudng can ¢ quy trinh thu thép ¥ kién cac bén lién quan, dic biét dbi
v6i cac dbi tuong ngoai trudng; can luu trir dy du céc tai lidu trong qua trinh ra
soét, xay dung tAm nhin, s& mang va vin hoa; ¢6 bao céo phan tich nhitng ¥ kién
26p ¥ cling nhu nhiing tai liéu tham khao lién quan cho mdi lan ra soat, diéu chinh
va ban hanh. Trudng can c6 vin ban chinh thic giai thich néi dung ¥ nghia cua
gié trj van héa; can c6 ké hoach giam sat va dinh ky béo céo danh gia két qué thuc
hién cta céc don vi vé vide xdy dung va trién khai céc hoat dong dé gitt gin va
phat trién gid tri van héa cua Trudng; can co su glam sat viéc trién khai va danh
gia tinh hiéu qua cta cdc phuong thirc tuyén truyén ciing nhu muc d tiép nhén
clia céc ddi tuong lién quan vé tm nhin, st mang va van hoa cua Trudng.

2. Trudng can c6 ké hoach sém kién toan, bd sung ddy da sb lugng thanh
vién Ho1 déng trudng va Ban Giam hi€u; nén moi cac nha khoa hoc uy tin tham
gia Ho1 dé)ng Khoa hoc va Pao tao; can tang cuong hoat ddng giam sat viéc trién
khai va danh gia két qua thuc hién cong viée clia cac don vi theo chirc nang va
nhiém vu dugc giao. Truong can ban hanh van ban chinh thic k& hoach dinh ky
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hang nam vé ra soét, danh gia hé théng quén tri, co chu td chirc va hé théng van
ban; can phat huy hé théng giam sét, c6 bao céo riéng hodc bao céo chuyén dé vé
két qua ra soat, danh gla ve hé théng quan tri, co cau t6 chirc ciing nhu hé thontT
vin ban trudc va sau cai tién. Lanh dao trudng nén td chirc hoi nghi chuyén dé vé
cdng tac quan tri dai hoc nham nang cao hiéu qua quan tri, giam thiéu cac rai ro
trong qua trinh hoat dong.

3. Trudng cin ¢ vin ban chinh thirc quy dinh quy trinh va huéng dan viéc
thuce hién dinh ky ra seat co cau t6 chiic; can c6 tdng két va bao cdo két qua ra
S04t co ciu quan ly hano nim; can cap nhit cac quy dinh, quy ché nhém dép ung
su thay dbi vé co cdu t6 chuc theo quy ché t§ chtc va hoat dong. Trudng can
thanh 1ap bd phén giam sat v6i quy trinh hoat dong cu thé, thudng xuyén bao cao
két qua giam st voi cdc cap c6 tham quyen nham gop phan tang hiu qua trién
khai ké hoach va giam thiéu rui ro. Trudng can som b6 sung s6 luong thanh vién
Hoai dong truong, thanh vién Ban giam hiéu theo sb lugng xéc dinh; ¢co ké hoach
quy hoach b nhlem vi trf cAp trudng cuia cdc don vi con thidu.

4. Truong can thyuc hién va c6 béo céo danh gia, téng két viéc thuc hién ké
hoach chién luge phat trién cda giai doan trudc, tur dé c6 su diéu chinh, cai tién
cho gial doan tiép theo. Trong ké hoach chién lugc cén bd sung hoat dong giam
sat, phén tich va de xuét céc bién phap quén tr] rui ro trong qué trinh trién khai ké
hoach. Truong can c6 hudng dan cu thé, c6 quy trinh giam sét vi€c cac don vi xdy
dung ké hoach ngén han ting linh vyc bam sat muc tiéu, chi s0 va giai phap duoc
xéac dinh trong chién luge tong thé. Trudng can ra soat, bd sung céc KPIs va chi
tiéu phan d4u chinh v& linh vuc nghién ctu khoa hoc; co s6 vat chét va tai chinh;
c4n bd sung chién luge cling nhu chi s6 vé ket nbi va phuc vu cong ddng.

5. Truong cén ban hanh nghi quyét vé nhitng chinh sach dot phé dé déap ing
st mang, tAm nhin cta trudng. Té chic tap huén xay dung chinh sich dao tao,
nghién ctru khoa hoc va phuc vu cdng dong mot cach bai ban; giam sat va trién
khai c6 hiéu qua nhiing chinh sich d6t ph4. Can ban hanh mét s6 quy trinh gidm
sat viée tudn thi cac chinh sach phat trién chuong trinh do tao, quan ly dé tai
khoa hoc cdng nghé, chuyén giao cdng ngh¢, danh gia két qua hoc tap, phuc vu
cong ddng. Can xay du’ng hé thong théng tin, vin ban chi dao quéan ly mot cach
khoa hoc gitp cho viéc ra soat, cdp nhat vén ban dugc thuén tién. Cén t6 chuc
khao sat sy hai long cua cac bén lién quan vé chinh sach dao tao, nghién ctru khoa
hoc va phuc vu céng dong dé 1am co sé cai tién.

6. Truong cAn ra soat didu chinh chi tiéu _phat trién doi ngll can bd, gidng
vién, nhat 14 trinh d6 hoc vén cao, d& dap g tAm nhin, s mang cla Truong va
nganh dao tao theo Thong tu sb 02/2022/TT- BGDDT cua B Gido duc va Pao tao.
Can x4y dung ché d9, chinh sach thu hit, tuyén dung; tao didu kién phét trién nghe
nghiép dé tang do6i ngi giang vién co trinh d cao. Ra soat, diéu chinh, cap nhat d&
4n vi trf viéc 1am; chuén hoéa bd tiéu chuén ning luc can b giang vién nhim tao
diéu kién thuén tién cho viéc phat trién doi ngtl. Ban hanh quy dinh, ké hoach dao
tao bdi dudng dai han, trong d6 chu trong dao tao tién si, bdi dudng néng ngach,
phat trién chuyén mon, nghi€n ctu khoa hoc. Té chirc dénh gla cong tac dao tao
bdi dudng va phat trién chuyén mén cho can bd gidng vién. Can x4y dung chinh
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séch hd tro tai chinh cho bdi dudng chuyén mén. Cai tién viée danh gia két qua
thyc hién cong viéc (KPIs; cdng cu danh gié; thu thap dir liéu; phan tich, danh gia
va xép loai). Xay du.'n0 dinh muc dau tu cho viée phat trién nguon nhan luc trén co
s& nhiing cai tién vé& ché do, chinh sach, quy trinh, quy hoach ngudn nhén luc.

7. Trudng can ting cudng dau tu, nang cap co s& vat chét phu hop véi hoat
dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu céng ddng. T1ep tuc nang cap hé
théng va ha tanor cong nghé thong tin, ddy manh cong tac chuyén d6i sb, xay dung
phén mém tdng thé, phuc vu cho ¢bng tac quan ly, dao tao, nghién ctru khoa hoc
va phuc vu cong dong. Truong can ban hanh quy dinh v& luu trit, quan 1y, st dung
théng tin va s6 liéu thdng ké noi bd dung chung. Xay dung , ban hanh phuong
phap, quy trinh dnh gi4 hidu qua céc hang muc dau tu, mua sém phuc vu hoat
doéng chuyén mén. Can dau tu xdy dung, cai tao co s& vat chét tao céc didu kién
dam bao cho ngudi ¢ nhu cau dic biét.

8. Truong can xac 1ap cac chi tiéu sé luong trong k& hoach phat trién quan
hé d6i ngoai; tiép tuc ra soét, diéu chinh, bd sung nhitng ndi dung quan ly cén
thiét. TS chiic dénh gia hiéu qué cong tac hop tac dbi ngoai; xay dung chién lugc,
ké hoach hop téc hiéu qua trong d6 chu trong hop tac nghién ctru khoa hoc, hoi
thao khoa hoc, chuyen giao cdng nghé va cong bd quoc té. Thuc hién mét sb bién
phép ning cao chit luong, hiéu qua hoat dong ddi ngoal nhu: Xay dung céc
chuong trinh hoc bong thu hitt ngudi hoc québc té dén hoc tap tal trudng; x4y dung
chuong trinh, du 4n hop tic qubc té dé kéu goi dau tu; cai thién chét luong gido
duc va quang b4 thuong hiéu ctia Trudng trén qubc t&; thanh 1ap nhém nghién ctu
manh lién nganh, da quéc gia.

9. Trudng ra soét viéc ra quyét dinh duwa vao minh ching dé bao dam chu
trinh PDCA chit chg; cic cudc hop hdi dong bao dam chit luong, giao ban bao
dam chét luong, mang ludi bao dam chét luong, cha tri cude hop nén la lanh dao
truong; cu thé hoa thude do d6i v6i cac n6i dung trong hé thdng chi sb clia Truong
dé thuén loi cho viéc trién khai thuc hién va d6i sénh mite d6 dat duoc.

10. Trudng can ting cudng hon nita viée tap huén, dao tao, phé bién ké
hoach, quy trinh thuc hién tu danh gia co sé gido duc va chuong trinh dao tao cho
can bd, vién chirc va ngudi hoc ctia Trudng; can tdng cuong cu vién chuc tham
gia céc khéa dao tao, bdi dudng kiém dinh vién kiém dinh chat luong gido duc,
tham gia cac chuong trinh tép huén vé bao dam chét lugng va kIem dinh chét
luong gido duc; nén xdy dung va chuén bi ké hoach chi tiét cho viéc cai tién tu
danh gia co s¢ gido duc va chuong trinh dao tao sau tw dinh gi4; ting cudng
hudng dan viée 1ap ké hoach khac phuc cac ton tai sau ty danh gia cotinh hé théng
va c6 ké hoach kiém tra danh giacu thé; nén €O cac xé mina @& chia sé cac phuong
phap, k¥ thuét xay dung cac ké hoach cai tién chét luong.

11. Trudong ting cudng viée tuyén truyén, pho bién vé bao mét théng tin,
an ninh mang dén cén bd, nhan vién, ngudi hoc ném bat day du cac quy dinh vé
bao dam an ninh mang; tich hop cac phan hé phan mém thanh mot hé thdng théng
tin quan 1y tong thé trong toan truong dé hd tro cong tac ra quyet dinh nhanh
chéng va chinh xé4c; can chudn hoa hé thdng théng tin bao dam chét luong bén
trong khoa hoc, chit ch& ho tro ra quyet dinh nhanh chéng va chinh xéac.
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12. Trudng cén ra soat, didu chinh chién luoc phat trién ctia Truong vé céc
chi tidu phuc vu cdng ddng; ting cudng viéce sir dung két qua hoat dong bao dam
chét luong sau dbi sanh dé ting cudng hoat déng bao dam chat luong, khuyén
khich déi méi, sang tao (dam bao chu trinh PDCA); tang cudng tham chiéu cac
tiéu chi dbi sanh cla co s& gido duc ngoai nude dé lua chon, x4c dinh thang do
chuén dé cai tién va nang cao chét luong lién tuc.

13. Trudng can diy manh tuyén truyén tuyén sinh qua mang xa hdi vé chinh
sach tuyén sinh hang nam ctia Truong, ban hanh tong thé D& 4n tuyén sinh day
dt, 18 rang thong tin cho cac dbi twong theo quy dinh. Trudng cén c6 ké hoach
giam sat, kiém tra cong tac tuyén sinh va nhap hoc ctua b¢ phén thanh tra va can
c6 cac ndi dung, quy trinh giam sat thé hién trén nhiéu budc trong cong tac tuyén
sinh, nhép hoc. Trudng cin xéy dung ké hoach; hoan thién hon nita by cong cu
giam sat dua ra bién phap cu thé viée gidm sat. Két qua gidm sat can duoc phan
tich, danh gi4 su séc va day di lam co sé dua ra bién phap cai tién. Céc bién phap
phong nglra, ngén chén va xur ly cac rui ro trong hoat dong giam sat can duoc d6i
sanh va danh gia hi€u qua theo cac ky tuyén sinh dé téng ty 1€ nhép hoc so v6i chi
tiéu di duogc xac dinh. Trudng can ¢ bién phap didu chinh chién lwoc/chinh
s4ch/ké hoach tuyen sinh sét thue va cu thé hon.

14. Tiép tuc nghién ctru thi trudng, lay ¥ kién cac bén lién quan ra soat va
phét trién cac chuwong trinh dao tao méi dap g st mang, tdm nhin ctia Trudng
mot cach hi€u qua. Tiép tuc ra soét va cai tién céc chuong trinh d&o tao hién hanh:
phat biéu chuén du ra, ma tran céc hoc phan dép Gmg chuin dau ra lam co sé ra
soat dé cwong hoc phin céc chuong trinh dao tao. Trong qua trinh thiét ké va ra
so4t chuong trinh dao tao theo quy trinh méi, tiép tuc lay y kién cac bén lién quan
lam co s& cai tién quy trinh thiét ké va dénh gia chuong trinh dao tao.

15. Nghién ctru ban hanh van ban huéng dan cach x4c dinh, lua chon céc
hoat ddng day va hoc phu hop vai triét ly gido duc va dé dat duoc chudn dau ra
ctia chuong trinh ddo tao. C6 chinh sach kip thoi va phit hop phat trién doi ngii dé
thuc hién cac nhiém vu chién luge vé ddo tao clia Trudng. Ra soat va cai tién (a)
viéc dénh gi4 chét lugng hoat dong giang day theo huéng hién dai va dép tng
chuén dau ra, (b) hinh thic va ndi dung khao sat ngudi hoc trong qué trinh do
tao, trudc va sau tdt nghiép vé chét lugng dao tao nham bao dam do gid tri va tin
cdy trong danh gia chit lugng day hoc cling nhur chuong trinh dao tgo. Trén co s6
cac hudng dan thue hién triét 1y gido duc, thu thép dir ligu veé phuong phéap day
hoc theo triét 1y giao duc va chudn dau ra 1am co sé ra sodt va cai tién phuong
phéap day hoc. Tlep tuc cai tién phu'cmg phép theo hudng tich hop thuc hanh/tng
dung trong trién khai day hoc va dan hinh thanh céc k§ ning mém cho nguoi hoc.

16. Nghién ctru cac thuc hanh tét trong va ngoai nude nhim thiét lap hé
théng 1ap ké hoach va lua chon céc loai hinh kiém tra danh gia nguoi hoc. Tiép
tuc tép huén chuyén sdu theo hudng coaching (huan luyén) cho cac bén lién quan
vé nang luc kiém tra danh gia. Tiép tuc dau tw ngudn luc (con ngudi, kinh phi va
thoi gian) ra soét cac phuong phéap kiém tra dénh gid hién nay mot cach higu qua
va thue chit nhim bao dam dé gié tri, tin ciy va cong bang cua kiém tra danh gia
dat chuén déu ra. Timg budc xay dung co sé dit lidu danh gia mic d6 dat chuan
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d4u ra ctia chuong trinh dao tao cho ngudi hoc.

17. Pay manh qua trinh s& héa, ing dung cdng nghé thong tin trong hd tro
ngudi hoc. Trién khai &€ 4n vi trf viéc lam va t6 chirc dénh gid chat lugng cac hoat
dong phuc vu va hd trg twong tng. Tlep tuc ra soét cach thirc, hinh thice va ndi
dung 14y ¥ kién céc bén lién quan vé hiéu qua cac hoat ddng phuc vu va giam sat
két qua hoc tap dé c6 dit idu cé gid tri va tin cdy cai tién chat luong céc hoat dong
phuc vu. Timg budc x4y dung chién lugc va hé sinh thai phéi hop gitta Trudng,
nha st dung lao déng, va cac bén lién quan khac nhim huéng nghiép va hd trg
viéc lam cling nhu x4y dung khéng gian déi méi sang tao cho ngudi hoc.

18. Xay dung k& hoach v dé ra céc giai phép cu thé cho viéc phat trién
ngudn thu tir hoat ddng nghién ctru khoa hoc, chuyén giao cong nghé, chuyén giao
tri thire, thuong mai hoéa san phém nghién ctru. Ra soat, danh gid, hi€u chinh céc
giai phap thu hit can b, gidng vién, ngudi hoc tham gia vao cac hoat dong nghién
ctru; hinh thanh nhiéu nhém nghién ctru. Néng cao néng luc nghién ctru cho can
b, giang vién, tich cuc tham gia “dau thau” cac d@ tai cAp nha nudc, cap tinh, cip
bo. Cha trong céc tidu chi lién quan téi img dung cac san phim nghién ciru khoa
hoc vao thuc tién.

19. Xay dung ké hoach, giai phép cu thé cho cong tac déng ky, bao ho va
khai thac, thuong mai héa tai san tri tué. Trién khai dang ky bang sang ché, ban
quyén, nhin hi¢u thudc sé hiru cua Truong. Xay dung ké hoach bdi dudng, dao
tao chuyén sau vé quén ly tai san tri tu€ cho dgi ngii chuyén vién, can bo phu trach
cong tac quéan ly tai san tri tué. Tang cudng dau tu ning cap céc cong cu (phén
mém chdng dao van, phan mém quan ly thu vién) gitp nang cao hiéu qua quan ly
ta1 san tri tué.

20. Xay dung co ché chinh sach cling céc tiéu chi dénh gié cu thé dé khuyén
khich, tang cudng cac hop tac tuong xtimg vé1 vi thé cua Truong trong nghién ctru
khoa hoc véi céac d01 tac uy tin trong nude va qubc té (dono chu tri/tham gia cac
dé tai/du 4n céc cAp trong va ngoai nude, cac hoi nghi qudc gia va qubc té, trao
d6i giang vién, nguoi hoc...).

21. Quan tam du tu cho hoat dong nghién ctu khoa hoc phuc vu céng
ddng, chuyen giao cong nghé phuc vu cong dong va tu van chinh sach phyc vu
cong dong. _Téng cudng hé thdng co s& vat chét dap Gng yéu ciu ctia c4c hoat
dong két ndi va cung cép dich vu phuc vu cong ddng.

22. Nghién ctru xay dung/tich hop co s¢ dir liéu va tng dung cdng nghé
thong tin trong quan ly két qua dao tao nham hd tro viée xéc 1ap, gidm sat va d01
sénh cac chi so lién quan dén két qua dao tao (ty 1€ dat, ty 1€ thot hoc, ty 18 t6t
nghiép, va mc d6 hai 1ong cua cic bén lién quan véi chat lugng ciia ngudi hoc
tdt nghiép) dé tiép tuc dbi sanh ndi bd mot cach c6 ¥ nghia va thuc hién dbi sanh
v6i bén ngoai theo st mang va tAm nhin cta Truong. Trén co so giam sat va déi
sanh nay, dinh ky thuc hién cac bién phap cai tién chit luong phu hop dé cai tién
két qué dao tao tuong Ung.

23. Quan tdm dau tu cho céc dé tai nghién ctru Gmg dung theo huéng hinh
thanh céc tai san trf tué c6 thé chuyén giao, thuong mai héa. Chu trong cong tac






