TRUNG TAM KPCLGD SAI GON CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HQI PONG KPCLGD Péc lap - Tu do - Hanh phic
Sé: 64/NQ-HPKPCLGD Tp. H6 Chi Minh, ngay 11 théng 8 nim 2024
NGHI QUYET

Vé viée tham dinh két qua danh gia chit lugng
chwong trinh dao tao trinh d¢ thac si nganh Quan tri kinh doanh
Trwong Dai hoc Tai chinh — Ngian hang Ha Noi

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUONG GIAO DUC

Cén cie Théng tw s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 ciia B6 truong Bo
Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat luong
chuieong trinh dao tao ciia cdc trucng dai hoc, cao ding va trung cap chuyén nghiép;

Céin cir Théng tw s6 04/2016/TT-BGDPT ngay 14/3/2016 ciia Bé trueong
B¢ Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chudn danh gid chat luwong
chuong trinh dao tao cdc trinh dé gido duc dai hoc;

Cén cir Quyét dinh s6 525/0P-KDCLGDSG ngay 01/7/2024 ciia Gidm déc
Trung tam Kiém dinh chat lwong giao duc Sai Gon vé viéc kién toan nhén su Hpi
dong Kiém dinh chét hrong gido duc;

Cén cir Ké hoach sé 565/KH-KDCLGDSG ngay 22/7/2024 vé viéc ban
hanh ké hoach t6 chikc phién hop Lan thir 13 ciia Hoi dong KPCLGD;

Céin cit hé so tham dinh két qua déanh gié chat heong chuong trinh dao tao
trinh do Thac st nganh Quan tri kinh doanh Truong Pai hoc Tai chinh — Ngdn
hang Ha Noi;

Cén cit két qua thdo lugn va bo phiéu kin ciia Héi déng Kiém dinh chét
lieong gido duc phién hop Lan thit 13 ngay 11/8/2024.

QUYET NGHI:

Pidu 1. Théng nhit véi két qua danh gia chét luong chuong trinh dao tao
trinh 46 thac st nganh Quan tri kinh doanh, Truong Pai hoc Tai chinh — Ngéin
hang Ha Noi ctia doan Panh gié ngoai. Poan Banh gid ngoai da thuc hién danh
gia chét luong gido duc chuong trinh dao tao trinh d6 thac si nganh Quan tri kinh
doanh, Trudng Pai hoc Tai chinh — Ngan hang Ha Néi ding quy dinh hién hanh.

Két qua dénh gi4 chét lugng chuong trinh do tao trinh d6 thac si nganh
Quaén tri kinh doanh, Truong Pai hoc Tai chinh — Ngén hang Ha Noi sau tham
dinh 13: S6 tidu chi dugce danh gid “Dat” tir 4 diém tré 16n 1a 44/50 tidu chi (chiém
88,00%), trong d6 mdi tiéu chuén c6 it nhat 50,00% s tiéu chi dat yéu cau (Chi
tiét trong Phu luc I kém theo Nghi quyét nay).
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Piéu 2. Kién nghi Truong Pai hoc Tai chinh — Ngén hang Ha No1 can thuc
hién cac nhom giai phép néng cao chét lugng chuong trinh dao tao trinh do thac
sT nganh Quan tri kinh doanh (Chi tiét trong Phu luc IT kém theo Nghi quyét nay).

Piéu 3. Hoi ddng Kiém dinh chét lugng gido duc dé nghi Giam d6c Trung
tdm Kiém dinh chét luong gido duc Sai Gon cip Gidy chimg nhén kiém dinh chét
luong chuong trinh dao tao trinh d¢ thac singanh Quan tri kinh doanh cho Trudng
Dai hoc Tai chinh — Ngan hang Ha N6i theo quy dinh hién hanh./.

Noi nhin: o oM. HOI DPONG
- Nhu diéu 3; N\ r

- Hdi déng KPCLGD;

- Truong PH Tai chinh — Ngan hang Ha N§i;
- Luu: VT.

Dwong Mong Ha



KET QIjA BANH GIA CHAT LUONG CHUGONG TRINH PAO TAO

Phu luc I

TRINH DO THAC ST NGANH QUAN TRI KINH DOANH

TRUONG )HOC TAI CHINH - NGAN HANG HA NOI
(Ként Thﬂ-@ Nghg ‘quyét 56 62/NQ-HDKDCLGD ngay 11/8/2024
SSeua Hoi dong Kiem dinh chdt lwong gido duc)
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/ Phu lue IT
KIEN NGHI AT TIEN CHAT LUONG CHUONG TRINH PAO TAO
TK[NH DO THAC SI NGANH QUAN TRI KINH DOANH
TRUDNG *BAI HOC TAI CHINH — NGAN HANG HA NOI
(Kem thec:» Ncrhf quyet s6 62/NO-HPKDCLGD ngay 11/8/2024
cuia Hoi dong Kiém dinh chdt luong gido duc)

Két qua danh gia chit luong chuong trinh dao tao trinh d6 thac si nganh
Quaén tri kinh doanh Trudong Pai hoc Tai chinh — Ngan hang Ha Né1i, giai doan
2019 - 2024 cho théy ¢ nhiing diém manh can tiép tuc phat huy nhu sau:

1. Muc tiéu ctua chuong trinh dao tao dugc xac dinh 16 rang, thé hién dinh
huéng ing dung nham dao tao ngudi hoc phat trién toan dién, dap ing nhu cu xa
héi; phit hop vé6i tuyén b sit mang ctia Nha trudng; phit hop v6i muc tiéu cia gido
duc dai hQC.Chuén diu ra cua chuong trinh dao tao dugc xac dinh 16 rang, duoc chi
tiét hod bang céc chi s6 thuc hién phi hop, bao quét duoc cic yéu cau chung va yéu
ciu chuyén biét vé kién thic, k¥ ndng va nang luc tu cha va trach nhiém theo Khung
trinh d6 qudc gia Viét Nam (béc 7); phan 4nh dugc yéu cau cia cic bén lién quan;
duoc ra soat dinh ky va duoc cong bd cong khai.

2. Ban mé ta chuong trinh ddo tao va d& cuong hoc phin c6 day du théng
tin can thiét; duoc ra soat, bo sung, didu chinh/cép nhat dinh ky; dugc cong b
cdng khai cho cac bén lién quan bang nhleu hinh thtrc khac nhau; dam bao viéc

1ep can d& dang ctia cac bén lién quan vé chuong trinh do tao va dé cuong hoc
phan.

3. Chuong trinh day hoc ¢6 cac hoc phan duoc thiét ké theo yéu cau cua
chuén dau ra vé kién thie, k¥ nang, nang lyc tu chu va trach nhiém, gbm céc hoc
phan bat budc va tu chon. Céc to horp phuong phap/hoat dong giang day, hoc tép,
kiém tra danh gi4 phu hop; gdp phén dat duge chudn dau ra cta chuong trinh dao
tao; dugc xdy dung, thidm dinh, phé duyét va ban hanh theo quy dinh hién hanh.
Mot sb chuén diu ra chuong trinh dao tao dugc dam bao boi céc hoc phan tuong
tmg pht hop. Dé cuong chi tiét hoc phan ¢6 ma tran lién két gitta cac chuén dau
ra cta hoc phan véi chuan dau ra cia chuong trinh dao tao. M6t s0 hoc phan trong
chuong trinh day hoc c6 t6 hop phuong phap kiém tra dénh gia dam bao danh gid
duoc chudn dau ra cta hoc phan nodi dung va tai liéu hoc tép cua céc hoc phan
trong chuong trinh day hoc thé hién viéc hudng dén dat chuan dau ra. Chuong
trinh day hoc dugc ra soat diéu chinh dinh ky, c6 cap nhét cac ndi dung mai.

4. Trudmg c6 tuyén b triét Iy gido duc thé hién 1 muc dich va phuong thirc
gido duc theo dinh hudng ung dung, coi trong kién thirc sdu réng va kha ning
thich tmg da dang, chuyén nghiép, gén lién vé6i thuc tién, duoc phd bién téi cac
bén lién quan qua c4c van ban, tai liéu chinh thirc. Cac hoat dong day va hoc kha
phong pht, da dang cliing véi mét s6 hoat dong ngoai kho4, két ndi doanh nghiép,
tao moi truong hoc tap da dang cho nguoi hoc hudng téi dat dugc chuén dau ra.

5. Trudng c6 day du cac quy dinh vé kiém tra, dénh gia két qua hoc tép cla
ngudi hoc. Cac quy dinh/quy trinh vé thiét ke cac phuong phap/cong cu kiém tra
danh gi4 phit hop véi muc dich/muc tiéu cin danh gid, gén véi mac d6 dat duoc



chuan dAu ra. C6 quy dinh vé thoi gian, hinh thuc, phuong phap, tiéu chi, trong
36, co ché phic khéo va céc nodi dung lién quan khic vé danh gia két qua hoc tap
cuia ngudi hoc; duoc cdng b6 cong khai t6i ngudi hoc qua nhiéu hinh thirc khac
nhau. Quy dinh vé phan hoi két qua hoc tép va phic khao d6i v6i két qua dénh gid
hoc tap duoc cong bd cong khai, kip thoi dén giang vién va ngudi hoc. Nguoi hoe
khong gap khé khan trong qué trinh tiép can véi quy trinh khiéu nai két qua hoc
tap.

6. Trudong/Vién cé chién luge va ké hoach phat trién d6i ngfi giang vién qua
c4c giai doan; ¢ tiéu chi tuyén dung va bd nhiém rd rang, céng khai; c6 ban hanh
quy ché, quy dinh lién quan vé ché d6, dinh muc lam viéc ctia giang vién co hitu.
Trong giai doan 2019-2023, d6i ngli giang vién Vién Quan tri - Kinh doanh ¢6 su
6n dinh, dép tmg nhu cau va quy mé ddo tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu
cong dong ciia chuong trinh do tao trinh d6 thac si nganh Quan tri kinh doanh.
Truong thuc hién quan tri theo két qua cong viéc, danh gid giang vién theo Bo
tiéu chi va Quy dinh danh gia nang luc giang vién, Quy ché thi dua khen thudng.
Vién trién khai ké hoach hoat dong khoa hoc va cong nghé theo ké hoach chung
cua Truong; c6 thuc hién théng ké va d6i sanh két qua hoat dong khoa hoc va
cong nghé cua céc giang vién.

7. Truong cé cac chinh séch thu hut, tuyén dung va bdi dudng va chién luoc
phét trién ddi ngfi nhan vién hd tro. Viéc quy hoach d6i ngli nhén vién duoc thyc
hién theo huéng dép tng yéu cau phat trién va dat hiéu qua, v6i phuong chim
mot nguoi lam dugce nhiéu viéc hon 14 mdt viéc nhiéu nguoi lam. Céc tiéu chi
tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén va dao tao, boi dudng nhén vién dugc xac
dinh rd rang, duoc cong khai bang nhiéu hinh thirc. Nang luc ctia nhan vién duoc
danh gia mét cach day da théng qua cac KPIs va noi dung duge phan cong, mic
do hoan thanh cong viéc va su hai 1ong cda céc bén lién quan. Céc quy dinh, quy
ché vé ché d6 1am viéc, danh g1a mturc d6 hoan thanh nhiém vu theo san pham dau
ra dugc nhéan vién tham gia xay dung, dugc ban hanh rong rai, va dugc cép nhét
trong toan truong.

8. Nha truong c6 chinh sach, quy dinh, ti€u chi, phuong phap vé tuyén sinh
rd rang, dtng quy dinh; duoc ra soat va cong bd cong khai hang nam. Nha trudng
c6 bo phan chuyén trach va quy dinh vé giam sat su tién bod trong hoc tip, rén luyén,
tu van hoc tap, hoat ddng ngoai khoa cua nguoi hoc; cé déy du dir liéu quan 1y, theo
dai vé nguol hoc. Méi truong tdm ly, lam viéc than thién, canh quan sach sé.

9. Trudng c6 hé théng phong hoc, phong lam viée va cac phong chire ning
v6i céc trang thiét bi phtt hop danh cho chuong trinh dao tao. Thu vién cé nguén
tai lidu pht hop, duoc bd sung hang nim va ddp ung ddy du nhu cdu vé tai lidu
cho giang vién va nguoi hoc. Cac phong thye hanh cung trang thiét bi va hé théng
cong nghé thong tin phu hop; dugce kiém tra thuong xuyén; dinh ky bao dudng,
cap nhét & d4p tmg nhu ciu dao tao, nghién ctu khoa hoc. Trudng cé cac blen
phép hitu hiéu dé bao vé méi trudmg, stirc khée va an toan.

10. Trudmg c6 Quy dinh vé hoat dong khao sat cac bén lién quan phuc vu
céng tac tu danh gid va cai tién chuong trinh dio tao. Théng tin phan hdi cia cac
bén lién quan vé nhu cau ngudn nhan luc lién quan duogc thu thép, xir Iy va sir



dung @€ phat trién va cai tién chuong trinh day hoc. C6 ra soat, cap nhét quy trinh
x4y dung, thiét ké va quy trinh cép nhat, danh gia chuan dau ra, chuong trinh dao
tao, phit hop véi quy dinh hién hanh va thuc té ctia Truong. C6 khao sét y kién
phan hdi ctia ngudi hoc va cac bén lién quan vé chét luong hoat dong day hoc,
cac phuong phap giang day va kiém tra danh gi4 dé 1am co s& cai tién. Giang vién
cd str dung mot s6 két qua nghién ctru khoa hoc trong qué trinh day hoc @& cai
tién hoat dong day va hoc, sir dung tai li€u giang day noi bd dé giang day. Trudng
d3 ban hanh quy dinh va thuc hién danh gia chét lwong cac dich vu hd tro, trén co
s& d6 thue hién viée cai tién chit luong cac dich vu hd tro.

11. Ti 1& 6t nghi¢p dao dong tur 81% (Khoa 2020-22) dén 100% (Kho4
2017-19) trong d6 100% tbt nghiép dting han. Céc chi s6 viéc lam clia ngudi hoc
t6t nghiép déu rt cao (100%) trong d6 > 91% lam viéc trong khu vue Nha nude
va mot ti 16 xac dinh chuyén ddi nghé nghiép phtt hop véi chuong trinh dao tao.
Ti 1€ nguoi hoc c6 bao cao tai Hoi thao khoa hoc cia Vién Sau dai hoc 1a 17%.
D4 tién hanh khao sét phan hoi cac bén lién quan.

Tuy nhién, chuong trinh dao tao con nhing diém ton tai cAn khéc phuc (Chi
tiét nhu d4 néu trong Béo céo danh gid ngoai clia doan dénh gia ngoai). Trén co
s& hd so thdm dinh va két qua thao luan tai phién hop, Hoi dong Kiém dinh chét
luong giao duc kién nghi Truong Pai hoc Tai chinh — Ngén hang Ha Néi va Vién
Quan trj - Kinh doanh cén xay dung ké hoach cai tién chét lugng theo 11 nhom
giai phap sau day:

1. Vién cén ra so4t muc tiéu va chuén du ra cua chuong trinh dao tao, thé
hién rd tinh khac biét dac thu ciia chuong trinh dao tao so véi cac chuong trinh dao
tao thac si Quén trj kinh doanh ctia cdc co s& gido duc dai hoc khac. Can hoan thién
cach dién dat cac chuén dau ra hoc phén cho phi hop. Cén té chire khao sat v kién
phan hdi ctia cdc bén lién quan vé& muc tiéu va chuén dau ra chuong trinh dao tao
mot cach hé théng va da dang ddi tuong, déng thoi, thuong xuyén t6 chirc hdi thao
vé chuong trinh do tao dé cai tién lién tuc. T6 chitc hudng dan cho ngudi hoc vé
muc tidu va chuén déu ra chuong trinh dao tao, cling nhu str dung chudn dau ra
trong qué trinh hoc tap dé thuc hién ¢ hiéu qua hé thdng gido duc theo chuén dau
ra (OBE).

2. Vién can ra so4t ban mo ta chuong trinh dao tao va lugc bét cac ndi dung
khoéng cén thiét; d&am bao ban mo ta chuong trinh dao tao vira c6 dy du thong tin
theo quy dinh, vira ngén gon, hiéu qua; thiét ké bd sung cac thang dénh gia chi
tiét (analytic rubrics) hd tro do ludong, danh gia muc do dat duoc cua chuén dau
ra chuyén biét. Pinh ky lay y kién phan hdi cta cac bén lién quan vé kha nang
tiép can v&i ban mé ta chuong trinh dao tao va dé cuong hoc phén, cling nhu ndi
dung va hinh thiic cic dang ban mé ta chuong trinh do tao cho timg nhém dbi
twong dé co co sé cai tién. Xay dung s6 tay/cAdm nang dam bao chét lwong chuong
trinh dao tao thac si nganh Quan tr] kinh doanh hd tro viée quan ly va hoan thién
chuong trinh dao tao.

3. Truong/Vién can ban hanh cac tai liéu huéng dan chi tiét lién quan t6i
hoat dong xay dung/thiét ké chuong trinh day hoc theo chudn diu ra, huéng dan
chon loc t6 hop phuwong phép giang day va kiém tra danh gia phi hop véi timg



nhém/loai chuén dau ra khac nhau theo timg cip d6. Cén ra so4t ma tran chudn
dau ra ctia chuong trinh dao tao va hoc phé{n, dam béo viéc phan nhiém chuin dau
ra cho cac hoc phén phtt hop.Can x4y dung céc t6 hop phuong phip glang day va
phuong phap kiém tra dénh gid phu hop, dam bao dat dugc dugce chuén du ra.
Cén dénh gia hidu qua va mirc d6 phi hop cia to hop cdc phuong phap giang day,
phuong phap kiém tra danh gid tuong thich véi ting nhom chuan dau ra khac
nhau dé lién tuc cai tién. C4n danh gid tién trinh thue hién chuén dau ra cta chuong
trinh dao tao va hoc ph?m; cap nhat nhiimg ly thuyét, mo hinh quan 1y mai nhét
hién nay trong chuong trinh day hoc.

4. Trudng cén cd giai phap va huéng dan 1 rang dé chuyén tai triét Iy gido
duc vao nd1 dung chuong trinh dao tao, cac hoat dong va phuong phap day-hoc
va kiém tra danh gi4; xay dung quy dinh/hudéng dan chinh thirc vé ' phuong phép
giang day va sur dung phuong phap giang day gan v6i viéc dat chudn dau ra. Can
tang cuong thoi luong thuc tép, kién tap, hoc nghé tai doanh nghiép. Cén c6 giai
phap/quy dinh kiém so4t/hd tro hoat déng tu hoc/tu nghién ctu cla nguol hoc.
Can ting cudng cic hoat déng day hoc tuong thich v6i chuin dau ra vé k¥ ning
mém, tu duy séng tao, tu duy phan bién, 1am viéc nhém ddu tu co s vat chit
phong hoc phu hop va thuén loi cho céc hoat dong nhom.

5. Trudng cén thit ké c4c hoat dong/phuong phap danh gia néng luc tu chu
va trach nhiém va méc d6 dat chudn dau ra v€ cac k¥ nang mém, bd sung céc
rubrics dénh gid mtc dat chudn dau ra vé cdc k§ nang mém, thai dd, muc tu chu
va trach nhiém, cac rubrics danh gia chi tiét (analytic rubric) c6 thé hd tro danh
gia muc do dat dugc cac chuan dau ra chuyén biét cia cac hoc phﬁn. Can bd sung
quy dinh co ché phan hoi vé diém cho ngudi hoe trong dé cuong hoc phén. Trién
khai viéc stir dung hiéu qua céc rubrics trong viéc kiém tra dénh gi. Tién hanh
danh gid do gia tri/d6 tin cAy cua céc coéng cu kiém tra danh gia. Can danh gia
chét lugng @@ an tét nghiép, bdo céo thuc tp cia nguoi hoc vé muc d6 tring lép,
dam bao tinh trung thuc va khéng vi pham quy dinh vé quyen tac gia va trich dan
tai liéu. Cén t6 chirc ldy v kién phan hdi cua ngudi hoc veé co ché, quy trinh khiéu
nai, phic khao @ cé co s cai tién hoat dong kiém tra danh gia.

6. Trudmg/Vién Quén tri - Kinh doanh cén ra soét va diéu chinh chinh séch
phtt hop nhim thu hut gidng vién tré c6 trinh d6 cao 1am viéc lau dai, tao su ké
thtra cho doi ngli giang vién cua Vién. Truong can ra soat, 14y v kién c4c bén lién
quan de cap nhat cac quy dinh tuyén dung, ky hop dong lao ddng cling nhu quy
dinh v& bd nhiém, thoi gilt chuc vy dbi vai can bd, giang vién. Trudong/Vién can
tdng cudng su giam sat, tong két danh gid nhim nang cao hiéu qua cho hoat dong
di0 tao boi dudng ddi ngil cén b, gidng vién. Cén ban hanh mau ban mo ta/ké
hoach c6ng viéc hing nim cho giang vién vé giang day, nghién ctru khoa hoc,
phuc vu cong d6ng vé6i chi tiéuw/KPIs cu thé. Trudng/Vién can ra so4t, tb chirc tong
két, danh gia viéc thuc hién ké hoach hoat dong khoa hoc va cong nghe trong thoi
gian qua; diéu chinh chinh sach phi hop nham khuyén khich giang vién ting
cuong hoat dong nghién ctru khoa hoc, cé nhitng de tai cép Bo, cép Nha nudc.

7. Trudng/Vién Quan tri - Kinh doanh/Vién Pao tao sau dai hoc cin lap ké
hoach d6i méi phuong phap va hoan thién ndi dung khao sat dé thu thap dwoc



nhiing théng tin thiét thuc vé nhu ciu dao tao va bdi dudng, su hai long ctua doi
ngl nhan vién dé tir d6 xdy dung ké hoach, néi dung dao tao, boi dudng hiéu qua
hon. Trudng cling cn ra soét, chinh sira cac cdng cu khao sat, cac KPIs danh gid
hiéu qué lam viéc, khéi lugng céng viéc, phén tich danh gid y kién cua doi ngt
nhin vién that sy toan dién, giip xac dinh dugc déy dt nhu cau vé phat trién
chuyén mén, nghiép vu cho doi ngli nhan vién va xay dung cac chinh sach, tiéu
chi tuyén dung hidu qua. Can xay dung hé théng str dung cédc két qua khao sét ¥
kién ctia cdc bén lién quan dé cai tién chét luong cac hoat dong ctia Trudng, trong
d6 cé d6i ngfi nhan vién hd tro.

8. Trudng cén to chirc phan tich thi trudong lao dong, du bao ngudn nhén
luc, 6 chire phan tich, dbi sénh chét luong nguoi hoc tir cac phuong thire tuyén
sinh lam co s& dé diéu chinh chinh séch tuyén sinh. Trang bi phin mém quan Iy
d30o tao sau dai hoc dé quan 1y céc co so dir lidu chinh x4c va tién ich hon. Cai
tao, bd sung trang thiét bi dam bao phonU chdy chira chdy theo quy dinh. Pay
nhanh tién d6 xay dung Co s6 1, sém dua vao hoat déng dé hd tro tot hon cdc nhu
clu clia gidng vién va ngudi hoc

9. Trudng can bd trf thém phong lam viéc, phong doc cho giang vién va
phong doc cho ngudi hoc. Cin ¢é ban quyén truy cap co s& dit liéu quoc té vé
sach, tap chi khoa hoc; bd sung gido trinh, tai lidu tham khao bing tiéng Anh,
trang thiét bi phuc vu hoat dong cia thu vién. Can tiép tuc dau tu va ning cap
phong thuc hanh, phong multimedia ngoai ngf. Can néng cip mang internet; b6
trf sAn choi thé duc thé thao cho nguoi hoc; quan tam day da hon dén diéu kién
dam bao mdi trudng, stic khoe, an todn ctia ngudi khuyét tit va tu vén ste khoe
tinh than cho ngudi hoc.

10. Can ra soat, danh gia hiéu qua, do tin cay va diéu chinh bd céu hoi trong
cic mau phiéu khao sat thu thap ¥ kién phan hoi ciia ngudi hoc lam co sé didu
chinh chuong trinh day hoc. Viéc t6 chitc cac hdi thao, hoi nghi trao ddi, thao
luan, danh gi rit kinh nghiém vé trién khai phwong phap day hoc va phwong phép
kiém tra dénh gia theo chuén déu ra can té chirc thuong xuyén hon. Viée st dung
két qua nghién ctru khoa hoc trong d6i méi giang day can duoc thé hién 13 rang
hon va dua vio céc dé cuong hoc phan Cén ting cuong su phdi hop gitta cac don
vl trong viéc lay ¥ kién phan héi; két qua phan hoi céan dugc phén tich, xu ly day
i dé 1am co s& cho viée xay dung ké hoach, giai phap cai tién chit luvong; t6 chirc
lay kién ¥ céc bén lién quan dé tiép tuc hoan thién co ché phan hoi.

11. Trudng can hoan thién, d6i méi cong tac dbi sénh nham c6 duoc nhing
giai phap hiéu qua giam ti 1€ nguoi hoc bo hoc. Chu trong khéo sat sy thdng tién
thuc té cta nguoi hoc sau tot nghiép; chu trong néang luc 1ap nghiép cho nguoi
hoc khi khao sét va thiét k& chuong trinh déo tao cla nganh. Pa dang hoa cac hinh
thiic hoat déng nghién ctru khoa hoc ctia ngudi hoc gén véi viée glang day cac
hoc phan. Tang chi cho nghién ciru khoa hoc ctia ngudi hoc tir ngudn thu hoc phi.
T chire cho hoc vién tham du céc giai thuéng hoc vién nghién ctu khoa hoc
ngodi trudng va céng bd két qua nghién ciru. Tiép tuc dbi méi cong tac khao sat
phan hdi c4c bén lién quan dé co thé thiét thuc hd tro viée cai tién néng cao chét
luong.



Trén day 14 nhitng kién nghi ctia H61 dong Kiém dinh chit luong gido duc
v6i 11 nhém giai phép, Nha trudng cin nghién ctru ki Bao cdo danh gid ngoai
ctia doan danh gia ngoai dé xay dung ké hoach véi nhitng giai phap cu thé va trién
khai thuc hién cai tién chét luong chuong trinh dao tao trinh d6 thac si nganh
Quén tri kinh doanh Truong Dai hoc Tai chinh — Ngén hang Ha Noi. Sau nira chu
ky kiém dinh chit luong giao duc (vao thoi diém 2,5 nam sau khi dugc cong nhén
dat tiéu chuén chit luong gido duc), Truong Pai hoc Tai chinh — Ngan hang Ha
Noi can ¢6 béo céo két qua thuc hién cai tién chat lugng chuong trinh dao tao gui
B6 Gido duc va Pao tao va Trung tAm Kiém dinh chit luong gido duc Sai Gon
theo quy dinh hién hanh./.



