TRUNG TAM KBDCLGD SAIGON  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

HOI PONG KPCLGD Poc 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6:64/NQ-HPKPCLGD Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 05 thdng 8 ndm 2023
NGHI QUYET

Vé viéc thim dinh két qua danh gia chit lwong gido duc
Co s6 gidao duc Truong Pai hoc Tai chinh — Ngan hang Ha Noi

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can civ Thong tir s6 12/2017/TT-BGDDT ngay 19 thdng 05 ndm 2017 cia BS
truong Bo Gido duc va Dao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat luong co so
gido duc dai hoc;

 Cén cir Quyét dinh s6 08/0P-KPCLGDSG ngay 18 thang 02 nim 2022 cua Gidm
doc Trung tam Kiém dinh chat lhrong gido duc Sai Gon ban hanh Quy dinh hoat dong cua
H¢i dong Kiém dinh chat lwong gido duc;,

Cén etk Quyét dinh s6 15/0P-KDCLGDSG ngay 10 théng 01 nim 2023 va Quyét
dinh 56 268/0P-KPCLGDSG ngay 15 thang 7 nim 2023 cua Gidm déc T rung tam Kiém
dinh chat luwong gido duc Sai Gon vé viée kién toan va diéu chinh thanh vién Hoi dc‘:ng
Kiém dinh chdt lwong gido duc cia Gidm déc Trung tém kiém dinh chat lwong gido duc
Sai Gon; .

Can ci Quyét dinh s6 266/0P-KPCLGDSG ngay 15 thdng 7 ndm 2023 cia Gidm
dée Trung tam Kiém dinh chat luong gido duc Sai Gon vé viée t6 chire Phién hop Lan thir
7 cua Hoi ﬁéng Kiém dinh chat lwong gido duc,

Cén cir két qua nghién ciru Hé so Tu ddnh gia cua Truong Pai hoc Tai chinh -
Ngan hang Ha N¢i; Bdo cao Ddnh gid ngoai cua Poan chuyén gia Ddnh gid ngoai;, Bdo
cdo tham dinh cua Hoi dong Kiém dinh chat luwong gido duc va cdc tai liéu lién quan,

Can cit két qud thdo ludn va bé phiéu kin thong qua Dy thao Nghi quyét tai phién
hop Lan thir 7 ngay 05 thang 8 nam 2023 cua Héi dong Kiem dinh chat luong gido duc.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Théng nhit voi két qua danh gia chét luong co s& gido duc clia Poan chuyén
gia danh gid ngoai Trudong Dai hoc Tai chinh - Ngan hang Ha Ni. Doan chuyén gia danh
gia ngoai da thyc hién cong tac danh gia chit luong gido duc ddc lap, khach quan, cong
khai, minh bach, ding quy dinh va quy trinh cua B9 Gido duc va Pao tao.

Diém trung binh céc tiéu chuén trong timg linh virc: Bao dam chét luong vé chién
luge: 3,86 diém; Bao dam chat lugng v& hé théng: 3,79 diém; Bao dam chét lugng vé thuc
hién chitc nang: 3,85 diém; Két qua hoat dong: 3,83 diém. S6 tiéu chi dwoc danh gid dat
tir 4 diém tr& 1én 1a 92 trén téng s6 111 tidu chi (chiém 82,88%); sb tiéu chuén c6 diém
trung binh tir 4,0 12 11 tiéu chun trén téng s6 25 tiéu chuén (chiém 44%). Khong co tiéu
chuan nao ¢6 diém trung binh dudi mic 2,0 (chi tiét trong Phu luc 1).

Piéu 2. Kién nghi Trudong Dai hoc Tai chinh - Ngin hang Ha Néi can thuc hién 25
nhém giai phép cai tién chét luong gido duc cho giai doan 05 nam danh gia tiép theo (tur
nim 2023 dén nim 2028), dwoc tinh tir ngay ban hanh Quyét dinh cong nhan co s& gido
duc dat tiéu chuin chét luong (chi tiét trong Phu luc 2).



Piéu 3. Can ctr Didu 46 Thong tu s6 12/2017/TT-BGDPT ngay 29/05/2017 ctia Bo
truéng Bo Gido duc & Pao tao vé diéu kién cong nhan co s& gido duc dat tiéu chuén chét
luong gido duc, co s¢ gido duc co diém trung binh trong tirng linh vuc déu dat tir muc 3,5
diém tr& 1én va khong tiéu chuén nao c6 diém trung binh dudi 2,0 diém; Hoi déng Kiém
dinh chat lugng gido duc thdng nhét cong nhan Truong Pai hoc Tai chinh - Ngan hang Ha
No6i dat tiéu chudn chét lugng gido duc va dé nghi Gidm d6c Trung tdm Kiém dinh chat
luong gido duc Sai Gon cép Gidy chimg nhan kiém dinh chét luong gido duc cho Trudong
Pai hoc Tai chinh - Ngan hang Ha Ngi./.

Noi nhin: TM. HOI PONG KDPCLGD
- Truomg DH TC-NH HN (dé thuee hién); KT. CHU TICH

- Phong PG&CNCLGD (dé giam sar);
- Luu: VT.

TRUNG TAM :
KIEM DINH
CHA:I‘ LUONG

PGS.TS. P6 Hanh Nga



PHU LUC 1

KET QUA PANH GIA CHAT LUQNG GIAO DUC
TRUONG DAI HQC TAI CHINH - NGAN HANG HA NOI

(Kem theo Nghi quyé{ 56 61/NO-HPKDCLGD ngay 05/8/2023
cua Hpi dong Kiém dinh chat lieong gido duc, Trung tam KDCLGD Sai Gon)

Linh vuc/Tiéu chuan

Piém trung binh

Linh vue 1. Bao dam chét hrong vé chién lwoe 3,86
Tiéu chué:“m 1. TAm nhin, st mang va viin héa 4,00
Tiéu chuén 2. Quan trj 3,75
Tiéu chuan 3. Lanh dao va quan ly 3,75
Tiéu chu@n 4. Quan tri chién ]ugc 375
Tiéu chuén 5. Céc chinh sach vé dao tao, NCKH va PVCD 4,00
Tiéu chu@n 6. Quan 1y nguén nhéan luc i 4,00
Tiéu chuéan 7. Quan ly tai chinh va co s& vat chat 3,60
Tiéu chuén 8. Céac mang ludi va quan hé doi ngoai 4,00
Linh vire 2. Bio dam chit lwgng vé hé thong 3,79
Tiéu chuan 9. Hé thong dam bao chét luong bén trong 3,83
Tiéu chuén 10. Ty danh gia va danh gia ngoai 4,00
Tiéu chuén 11. Hé thong thong tin PBCL bén trong 3,50
Tiéu chuén 12. Nang cao chét lugng 3.80
Linh vire 3. Bio dam chit lwgng vé thwe hién cdc chire ning 3,85
Tiéu chuan 13. Tuyén sinh va nhép hoc 4,20
Tiéu churgm 14. Thiét ké va ra soat chuong trinh day hoc 3,60
Ticu chuén 15. Giang day va hoc tép 3.60
Tiéu chuédn 16. Panh gid nguoi hoc 3,50
Tiéu chu'{m 17. Céc hoat dong phuc vu va ho trg ngudi hoc 3,75
Tiéu chuan 18. Quan ly nghién ciru khoa hoc 4,00
Ti€u chuan 19. Quan 1y tai san trf tué 3,75
Tiéu chuén 20. Hop tc va déi tac nghién ctru khoa hoc 4,00
Tiéu chuin 21. K&t ndi va phuc vu cdng dong 4725
Linh vwe. Két qua hoat dong 3,83
Tiéu chué.n 22. Kéf:t qua dao tao 4,00
Tiéu chu@n 23. Két qua nghién ctru khoa hoc 3,83
Tiéu chuan 24. Két qua phuc vu cong dong 4,00
Tiéu chuén 25. K&t qua tai chinh va thi truomg 3,50
Téng hop S6 lwgng Ti 18 (%)

S6 tiéu chi dat tir 4 diém tr& 1én 92 82,88
S tiéu chuén 6 diém trung binh tir 4,00 diém tro 1én 11 44,00
S6 tiéu chuén c6 diém trung binh dudi 2,00 diém 00 00

[FS)




PHU LUC 2

o KIEN NGHI CAI THIEN CHAT LUONG i
CO SO GIAO DUC TRUONG PAI HOC TAI CHINH - NGAN HANG HA NOI

(Kém theo Nghi quyé{ $6 61/NO-HPKPCLGD ngay 05/8/2023
cua Héi dong Kiém dinh chat luong gido duc, Trung tam KDCLGD Sai Gon)

Két qué kiém dinh chat luong gido duc Truomg Dai hoc Tai chinh - Ngén hang Ha Noi
(Truong) giai doan 2018-2023 di chi ra nhiing diém manh ndi bét, nhimg diém can khac phuc va
dé xuat kién nghi nhu sau:

1. Nhirng diém manh nbi bat ciia Trudng
Linh vwe 1. Bio dam chiit luong vé chién lwoc

1. Tdm nhin, st mang va gia tri cbt 16 ctia Trudong dugc xéc dinh ngay sau khi duoc thanh
lap, tr nam 2011. Tam nhin, sit mang va gié tri c6t 16i cho giai doan phat trién m&i ctia Truong da
duoc ra soat, tong hop ¥ kién cac bén lién quan va chinh stra vao nam 2020; dugc xdy dung dua
trén ngudn luc va dinh hudng phat trién cia Truong, c6 tham khéo chién luoc phat trién kinh té -
xa hoi cua Ha Noi va ca nuée. Truong xac dinh phat trién theo dinh huéng timg dung; ting cudng
cac ngudn nhéan lue dé tror thanh trlrorng dai hoc uy tin trong linh vuc tai chinh ngén hang, ting
budce hoi nhap nen gido duc céc nuéc ASEAN. Noi dung, y nghia st mang va gia tri cbt 101 duoc
tuyén truyén pho bién qua nhiéu hinh thirc khac nhau. Trudmg c6 vin ban chi dao céc don vi xay
dung ké hoach va thue hién céc hoat déng theo str mang va gid tri cbt 16i d& x4c dinh.

2. Truomg c6 Hoi doncr Trudng nhiém ky I dugc thanh lap thay thé Hoi c’[oncr Quan tri trude
day, c6 Pang bd va céc to chirc doan thé, c6 Hoi ddng Giam sat gido duc, Hoi ddng C6 vén chién
lwoc va céac hc_)x ddng tu vén theo cac quy dinh hién hanh. Pang iy va Hoi dong Truong ban hanh
Nghi quyét lanh dao cdc mat hoat dong; Ban Giam hiéu ban hanh ké hoach va chwrong trinh céng
tac cu thé; cac don vi, b phén tiy theo chirc nang nhiém vu dugce giao, trién khai céc hoat dong
vé dao tao, nghién ciru khoa hoc, té chirc can bd, tai chinh, phuc vu cong ddng. Co cdu td chite,
nhan su lanh dao va quéan ly duoc quy hoach, diéu chinh cho phit hop véi timg giai doan phat
trién.

3. Trong giai doan dénh gia, Trudng diéu chinh va thanh 1dp méi mét s6 don vi nhidm bao
dam theo quy dinh va dap ung yéu cau phét trién. Trudmg c6 Quy ché ph01 hop quy dinh rd nguyén
téc, phuong thirc va céc ndi dung quan hé cong tac gitta Pang ty, Hoi dong Truong va Ban Gidm
hiéu. Dé 4n vi trf viéc lam va Ban md ta vi trf viée lam ctia Trudng d3 xac dinh tiéu chuin ning
luc cua timg vi tri cong vi€e va cac mdi quan hé, phén dinh vai tro, trach nhiém cac nhan su tham
gia co cau quan ly. Trén co s& quy hoach nhéan sy, Hiéu truéng duge iy nhiém ban hanh céac quyét
dinh diéu chuyén, bd nhiém can bd quan ly theo quy dinh.

4. Trudmg c6 ké hoach va quy trinh xay dung ké hoach chién luge giai doan 2021-2025
véi viéc thanh 1ap Tiéu ban ra soat chién luge, ¢ su tham gia ciia Hoi ddng ¢b van chién luge va
thue hién theo cac budce cu thé. Trudng c6 Béo cdo danh gia tinh hinh thuc hién Kké hoach chién
luoc giai doan 2016-2020 @ diéu chinh cac KPIs va chi tiéu phan d4u chinh ddi véi timg linh vue
cu thé trong ké hoach chién luoc giai doan 2021-2025. Cac KPIs va chi tiéu phin ddu duoc xac
dinh 16 rang, co tinh dinh lugng pht hgp cho viéc theo doi, danh gia mic dg dat duoc.

5. Trudong c6 phan cong don vi chiu trach nhiém x4y dung, theo doi, gidm sat va td chire
tap hudn cac chinh sach vé dao tao, nghién ctru khoa hoc, va phuc vu cdng ddng. Cac chinh séch
dwoc xdy dung va ban hanh boi Pang uy, Hoi ddng Trudong, Ban Giam hiéu va phu hop véi chu
trurong cua Pang, quy dinh ctia Nha nudce. Truong da ban hanh quy trinh giam sat sy tudn thi cac
chinh séach d2o tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cdng ddng, 4 phd bién rong rai cac quy dinh,

4



d3 ra soat va danh gia dua trén bao cdo két qua thuc hién céc chinh séch clia cac don vi truc thude.
Truong da thue hién diéu chinh céc chinh sach dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cdng dong
dua trén y kién phan hoi cua cac bén lién quan.

6. Truomg xay dung va ban hanh ké hoach chién lugc phat trién ngudn nhén luc trong timg
giai doan, dap Umg yéu cau hoat déng dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu céng ddng; c6 ban
hanh cac vén ban quy dinh, quy trinh, tiéu chi tuyén dung va lua chon d6i ngii giang vién va can
bd quan ly gido duc cu thé theo vi trf viéc lam, yéu cdu cia khung nang luc; tidu chi dé bat, bd
nhiém va sap xép nhén su; tiéu chi danh gié, xep loai gidng vién, cn b quan ly gido duc, nhan
vién phu hop quy ché t6 chirc va hoat dong cua Truong. Truong t6 chirc bdi duong chuyén mon,
nghiép vu cho giang vién va nhan vién, cir di dao tao nang chuan cho giang vién toan Truong;
thue hién cai tién quan Iy ngudn nhan luc dya trén ¥ kién phan hdi ctia cac bén lién quan; c6 nhimg
quy dinh, ché d, chinh sach thu hiit ngudn nhén luc chét lugng cao phit hop véi timg giai doan.

7. Trudng c6 hé théng quan 1y tai chinh va co s& vat cht bao dam dap tmg yéu ciu hoat
ddng clia Trudng mdt cach hiéu qua, ddng b tir Nha dau tw dén timg don vi. Co s& vét chét va co
s& ha tang ctia Truong dwoc dau tu phét trién lién tuc, thudng xuyén dugce danh gia va cai tién,
d4p mg ngay cang cao yéu cau ctia hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cdng dong.
Hé thong cong nghe théng tin duge dau tu thuorng xuyén, co ban dap umg yéu cau hoat dong cuia
Trudng. Trudng c6 hé thong thu vién sb v6i déy du gido trinh, sach va tai liéu tham khéo dap ng
yéu cau glang day va nghién ctru khoa hoc cua giang vién va ngudi hoc. Trudng c6 hé thoncr dam
bao vé mbi trdmg, an toan chdy nd, an toan stre khde c4n bd, gidng vién, nhan vién va ngudi hoc.

8. Truong c6 hé thong quan ly, 1ap ké hoach va trién khai thuc hién cac hoat dong phat
trién dm téc, mang ludi va quan hé ddi ngoai trong va ngoai nude phuc vu sit mang va muc tiéu
phét trién ciia Truong. Truong c6 nhiéu giai phap va chi trvong thic déy phat trién cac dbi tac va
mang ludi quan hé d6i ngoai; nhd d6 trong giai doan danh gia, hoat dong d6i ngoai va hop tac tlcp
tuc phét trién. Trudng c6 trién khai thic hién cc hoat dong ddi ngoai theo ké hoach va mit s6
bién ban ghi nhé da ky két: hop tac dao tao, trao dbi, héi thao khoa hoc, chuyén de. Hang nam,
Trudng d thuc hién ra soét, danh gid viéc hop tac véi cac dbi tac, mang luéi va quan hé trong va
ngoai nudce trong cac bao céo tong két hang nam.

Linh vuc 2. Bio dim chit luong vé hé thong

9. Trudng c6 don vi chuyén trach vé hoat dong bao dam chét luong v6i chic ning, nhiém
vu duoc xac dinh cu thé; c6 mang luéi bao dam chét luong tai cac don vi; ¢6 quy dinh va quy
trinh hoat dong bao dam chét lugng bén trong. P4i ngil thyc hién cong tac bdo dam chét luong
dugc boi dudng, néng cao nang luc; mang lu6i bao dam chét luong bén trong ¢6 su tham gia cia
can bd quén 1y cac don vi. Chinh sach chét lugng va muc tiéu chat hrorng dwoc thiét 1ap, hoat dong
bao dam chét luong duoc pho bién rong rai trong Truomg. Van ban vé chién lugc, chinh séch; hé
thong, quy tnph bao dagn chat luong da dwoc xdy dung, ban hanh, thuc hién tdt viéc ra soat va
dinh ky cai tién. C6 thiét 14p cac nhom chi tiéu phén ddu chinh va chi s thue hién chinh @& do
ludng va danh gia két qua cong tac trong giai doan 2020-2023.

10. Trudng da thuc hién tu dénh gia cép co s&r gidgo duc va dang trién khai tr danh gia 01
chuong trinh dao tao. Ho1 dong Ty dénh gia cua Truomg dugc ting cudng va kién toan; ké hoach
tu danh gia dugo ra soat va diéu chinh trong qua trinh tw danh gia chp co s& gido duc. Thanh vién
ctia Hoi ddng Ty danh gia dugc tham gia cdc khoa dao tao boi dudng, tap huén vé cbng tac bao
dam chét luong. Trudmg c6 16 trinh, ké hoach, hucrng dan va chuin bi t6t cho viéc danh gia ngoai
clp co so gido duc. Truong da toncr két, danh gid, thuc hién cai t1en chét luong gido duc va ket

qua cai tién da duoc cap nhat dé hoan thién bdo céo tu danh gia cap co so gido duc, thue hién tot
qua trinh danh gia ngoai.

11. Trudng c6 ké hoach xay dung hé thong thong tin bdo dam chét lugng bén trong; c6
phan cong nhiém vu ddu mdi, phéi hop cho cac dcm vi/bd phan/ca nhén trong thu thép, xir ly, bao
c40, nhén va chuyén théng tin. Trudng cé phuong 4n img dung cdng nghé thong tin trong d6i méi
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phuong thic quéan tri va quéan 1y bang phé‘m mém chuyén dung. Viéc cdp nhat, luu trit va sir
dung/trich xuét thong tin bao dam chét luong ciing nhu ban hanh chinh sach/bién phap bao mat
hé thong théng tin bao dam chét lugng bén trong duoc trién khai thuc hién. Trudng c6 quy dinh
sir dung phan mém phuc vu tac nghiép; quy dinh v& quéan 1y, van hanh va st dung cdng thong tin
dién tur.

12. Trudng c6 ké hoach chién lwgc bao dam chét luong giai doan 2016-2020, 2021-2025
vé ké hoach bao dam chit lwgng héng nam; c6 tong két, danh gid két qua thye hién hang nam va
giai doan 2016-2020, dé cai tién ning cao. chét lirong cac hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc,
phuc vu cong dong Truong c6 quy dinh vé viée lua chon ddi tac, céc tiéu chi/ndi dung cua dbi tac dé
thuc hién so chudn va d6i séanh chat luong; thuc hién d6i sanh dé cai tién chit luong céc hoat dong.
Trudong da ddi sanh két qua hoat dong hang nim véi chi tiéu phin déu cia ké hoach nam hoc.
Trudmg co ra soat cac van ban quan ly, dleu hanh bd sung néi dung, ban hanh mét s6 quy dinh, quy
trinh dé nang cao chét lugng céc hoat ddng dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu céng dong.

Linh vuc 3. Bio dim chét lwong vé thue hién chivc ning

13. Hang nam, Trudng c6 xéy dung dé an va ké hoach tuyén sinh theo cac phuong thic,
tiéu chi va chi tiéu tuyen sinh 18 rang, theo quy dinh; c6 quy trinh thyc hién va phan cdng bd phén
glam sat cong tac tuyén sinh va nhap hoc rd rang; ¢ thuc hién viéc danh gia tong két cong tac
tuyen sinh va nhap hoc dé c6 nhimg diéu chinh phu hop trong chinh sach va ké hoach. S& luong thi
sinh tring tuyén va nhép hoc trong chu ky danh gia 6n dinh.

14. Trudng c6 cac vin ban quy dinh, huéng dén, phén cdng trach nhiém cho cac don vi va
ca nhéan lién quan dé thwe hién viéc xay dung, ra sodt, thAm dinh va ban hanh chuong trinh day
hoc, d& cuong chi tiét cac hoc phan chuin dau ra cua chwong trinh dao tao va hoc phan Co6 ké
hoach phan cong trach nhiém cu thé cho céc don vi liy v kién cta céc bén lién quan vé chuén diu
ra cuia chuong trinh dao tao va hoc phén, vé chuong trinh dao tao, chuong trinh day hoc va de cuong
chi txet céc hoc phan Chuong trinh day hoc va chuén déu ra cta chuong trinh dao tao, de cuong
chi tiét dwoc ra soat ndm 2019 va 2022 va c6 tham khao céc chuong trinh day hoc tién tién trong
nude; duoc cai tién nhim dap tmg nhu cau cua céc bén lién quan, duge thdm dinh, ban hanh, cong
b chinh thire; va duoc gidi thiéu, pho bién dén ngudi hoc.

15. Trudmg c6 tuyén bd chinh thirc vé triét 1y gido duc; nbi dung triét Iy gido duc phi hop
vO1 muc tiéu, st mang cua Trudng va v6i xu thé phat trién chung. Cé thuc hién chién luge, chinh
sach thu hit, tuyén dung, bd nhiém phat trién d6i ngii giang vién, va phan céng nhiém vu cho
giang vién phu hop v6i trinh d6 chuy€n mon, néng luc. Thyc hién gidm sat hoat dong day va hoc;
danh gla hoat dong giang day cua giang vién, danh gia chét luong hing nim tir ngudi hoc; trién
khai cai tién chit lwong phuong phép giang day, kiém tra danh gia tir ngudi hoc dira trén két qua
khao sat hoe phén. T"huc hién ra soat, diéu chinh céc hoat dong day va hoc nhim dat chuén déu ra;
cai tién chét lugng cac hoat dong day va hoc dua trén y kién phan hoi tir nguoi hoc.

16. Truomg c6 quy trinh lap ké hoach va lua chon cac loai hinh danh gia nguoi hoc pht hop
trong qué trinh hoc tp; c6 quy dinh, k& hoach dénh gi4 ngudi hoc phu hop va c6 phan cong trach
nhiém cu thé; c6 céc loai hinh, tiéu chi, ndi dung danh gia phu hO’p dbi v6i timg hoc phan trong
chuong trinh day hoc. Thuc hién quy trinh 5 rang vé viéc danh gia két qua hqc tap dé dat chudn
dAu ra. C6 quy dinh, quy ché thi, kiém tra danh gia két qua hoc tap. Mbi hoc phan déu thuc hién
nhiéu phwong phép kiém tra dénh gi4 tuong thich dé dat dwgc chun du ra hoc phin. Thuc hién
ra soat cac phuong phap klem tra danh gia theo dinh ky 02 niam/lan. Thye hién khao sat y kién
ngudi hoc va cuu ngudi hoe vé phwong phap kiém tra danh gia. C6 cai tién céc loai hinh/phuong
phép kiém tra d4nh gid, bd sung céc hinh thic kiém tra danh gia két thiic hoc phén. Céng bd két
qué dénh gié kip thoi; cdc trudng hop khiéu nai, phuc tra duoc xit I phit hop.

17. Tru'éng co cac quy dinh, c6 ké hoach thuc hién va phan cong trach nhiém cu thé cho
cac don vi; ¢6 trién khai cac hoat dong phuc vu va ho tro ngudi hoe. C6 thye hién ra soét, danh
gia dinh ky hang nam chat luong cac hoat dong phuc vu va ho trg ngudi hoc. Co trién khai cac
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hoat dong giam sat tién trinh hoc tip, hiéu qua hoc tap cta ngudi hoc va thuc hién can thiép kip
thoi nham hd trg nguoi hoe. C6 thuc hién do ludng va danh gia muc d6 hai long clia ngudi hoe,
v& hiéu qua ctia cac hoat dong tu van hoc tap, hd tro viée 1am va céc dich vu hd tro khéc. Nguoi
hoc, cuu ngudi hoc hai long vé céc hoat ddng phuc vu va hd trg, hé théng gidm sat ngudi hoc.

18. Trudmg c6 co cau t6 chirc quan 1y viée thuce hién gidm sét, ra soét cac hoat dong nghién
ctu va quy dinh, huéng dan céng tac quan 1y, quy trinh x4y dung va dé xuét cdc hoat dong nghién
ctru khoa hoc. Khéi lugng nghién ciru khoa hoc ctia cén b, giang vién duogc quy dinh. S6 luong,
chét luong nghién ciru khoa hoc duge danh gid dua trén céc tiéu chi. Giai doan 2018-2022, céc
nhiém vu khoa hoc cong nghé ciia Trudng. Trudng ¢6 ké hoach va trién khai chién luoc phat trién
ngudn thu tir nghi€n ctru khoa hoc, chuyén giao cong nghé, thuong ma1 hoéa san pham nghién ctru.
Céc KPIs vé sb luong va chét lugng nghién ctu duge xdy dung. Két qua nghién ctru khoa hoc
cdng nghé gép phan nang cao chat luong dao tao cua Trudng va gép phan phat trién kinh té - p
hoi dia phuwong. Hoat dong khoa hoc cong nghé dugc danh gia, ra soat, thu thip ¥ kién va cai tién.

19. Trudng c6 hé théng quan 1y, bao hd cac phat minh, sing ché, ban quyen va céc két qua
nghién ctru. Chinh sach hd tro giai doan chudn bi va h tro khai théc thwong mai héa céc dé tai
nghién ctru va khai thac tai san tri tué duoc quy dinh. Cén b, giang vién va nguoi hoc duoc pho
bién, huéng dan cac quy dinh vé sé hitu trf tué va thyuc hién ding quy dinh vé dao durc trong hoat
dong khoa hoc cong nghé. Cong tac quan 1y tai san tri tué duogc ra soat, thu thap y kién phan hoi
clia cac bén lién quan, tong két, danh gia va c6 nhimg cai tién dé bao ho két qua nghién ciru, nguoi
nghién ciru va cac loi ich cong dong.

20. Trudng c6 quy dinh thiét 1ap céc mox quan hé hop téc, chién lugc phét trién hop téc
giai doan, ké hoach dai han, ngén han phat trién hop tac, ddi tic nghién ciru va trién khai cac hoat
dqng theo ké hoach nhim dap img cac muc tiéu nghién ctru. Viée lua chon dbi tac nghién ctru co
ban phit hop v6i TAm nhin, Sir mang ctia Trudmg. C6 chinh séch dau tw, h tro, thic ddy quan hé
hop tac, ¢ céc hop tac nghién ctru dem lai hiéu qua vé dao tao, nghién ctru khoa hoc. Tinh hiéu
qua ctia cdc mdi quan hé hO'p tac, d6i tac duoc ra soat, danh gia va cai thién. Két qua phat tnen
hop tic va déi tac nghién ctru co ban dép tmg muc tiéu nghién ctru va gép phin gia ting ngudn
nhén luc ctua Trudng.

21. Trudng c6 céc chinh séch, ke hoach két ndi va cung cip céc dich vu phuc vu cong d‘ong
dé thuc hién Tam nhin, St mang va trién khai, thuc hién mang lai két qua. Hé théng do ludng két
qua két ndi va phuc vu cong ddng dugc xdy dung va trién khai thuc hién. Trén co s¢ gidm sét viée
trién khai va danh gid hiéu qua hoat dong ket noi va phuc vu cong dong, Trudmg thuc hign cai tién
viéc cung chp cac dich vu phuc vu va két néi cong donc’ dap tmg nhu ciu cua c4c bén lién quan
theo ké hoach. Ty 1€ khao sat murc do hai long va rét hai long cua cac dia phuong va can bd,
giang vién, ngudi hoc vé cac hoat déng phuc vu céng dong dat trén 80%.

Linh vwec 4. Két qui hoat dpng

22. Trudmg c6 ké hoach dio tao, c6 béo cdo xéc dinh, phan tich du doén duoc ti 1¢ tét
nghiép, ti 1€ théi hoc; ¢6 hé thdng theo di, gidm sét, danh gia ti 1& tot nghiép, ti 1€ théi hoc; thuc
hién déi sanh gilia cac khoa, gilta cac chuong trinh dao tao cua Trudng; cd bién phap cai tién chét
luong phu hop dé tang ti 18 tot nghiép va giam ti 1€ thoi hoc, cho tat ca céc chuong trinh dao tao.
Thuc hién céc hoat dong va bién phdp cai tién chat luong ddi véi cac chi sb thoi gian t6t nghiép
trung binh; ti 1 ngudi hoc t6t nghiép ¢6 viéc 1am; mirc d6 hai 1ong cua céc bén lién quan vé chat
luong cia ngudi hoc tét nghiép. Truong cé ké hoach khao sat dmh k¥ hang nam; c6 hé thong thu
thép thdng tin phan h01 thuc hién khao sat, danh gid vé murc d6 hai 1ong cta cac bén lién quan;
va c6 bién phap cai tlen va thyc hién dé ning cao muc do hai long cua cic bén lién quan vé chit
luong ctia ngudi hoc tot nghiép ciia tit ca cdc chuong trinh dio tao.

23. Trudng cé quy dinh cu thé vé loai hinh, s lwong, chit lugng nghién ciru khoa hoc cua
can bd giang vién va nguoi hoc; ¢6 co cau to chirc quan ly viéc thuc hién gidm sat, ra soat céc
hoat dong nghién ctru; d3 xdy dung ké hoach va tién hanh cai tién cong tac quan ly cac hoat dong
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nghién ciru khoa hoc ctia can b, giang vién va ngudi hoc. Loai hinh, sb lugng ciia céc cong bd
khoa hoc va céc tai san tri tué dugce quy dinh. Hé théng theo dai, gidm sat, thu thap théng tin phan
héi vé loai hinh va s lugng cac cong bd khoa hoc, céc tai san tri tué dwoc td chire. Trudmg c6 ké
hoach cai tién néng cao chét lwong cac hoat dong can cur thong tin phan hoéi cia cac bén lién quan
vé loai hinh, sb lugng cta cac cong b khoa hoc va céc tai san trf tué.

24. Trudng c6 quy dinh cu thé vé loai hinh va khéi lugng tham gia vao hoat dong két nbi
va phuc vu cong dong, dong gép cho x4 hoi. Cac hoat dong phuc vu cong dong da dang va dugc
phét trién hang nim dap tmg dugc nhu cau thuc tién phét trién xa hoi ctia cac don vi va dia phwong.
Trudng cé hé théng gidm sat vé logi hinh va khéi lugng tham gia vao hoat dong két n6i va phuc
vu cong ddng. Trudomg ¢ ddi sanh vé loai hinh, khéi luong ciia hoat dong két ndi va phuc vu cng
dong, dong go6p cho xa hdi; két qua khao sat mirc d6 hai long cua can bo, giang vién va ngudi hoe
vé& hoat ddng két ndi va phuc vu cong ddng trung binh trong giai doan da.nh gia dat trén 90%.

25. Trudmg cé bao cao tﬁng két, danh gia viéc thue hién ké hoach chién luoc giai doan
2016-2020 tir d6 x4y dung va diéu chinh hé thong chi sb, chi tiéu phin dau cho cac hoat dong dao
tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cdng déng, c6 phén cdng trach nhiém theo doi, do luong va
bao céo két qua. Trudng c6 sir dung phan mem quan ly tai chinh, luu trlt co s¢ dir ligu vé tai chinh;
c6 bdo cao két qua hoat dng theo cac chi so tai chinh vé cac linh vuc hoat déng, béo céo cia don
vi kiém toan doc 1ap hing nam. Béo cdo tong hop tai chinh qua céc nam cho thiy giai doan 2018-
2022 tong thu ciia Trudng ting khoang tir 103% dén 125% qua timg nam.

- A A o o A A - o M A . o Ar A A
II. Nhirng diém can cai thién, bo sung, diéu chinh ciia Trudomg; Kién nghi cia Hoi dong veé
viéc dé nghi Truong khac phuc nhitng ton tai va tiép tuc cai tién, ning cao chat lwong gido duc

Linh viee 1. Bio dam chit liwong vé chién lugc

1. Trudng cén thu thép rong rai y kién d6ng gop tir cac bén lién quan, c6 bao céo tdng hop
cu thé; can luu trix dit lidu thu thap dé bao dam do tin cly vé két qua khao sat. Truong can ban
hanh vin ban chinh thic giai thich ¥ nghia ctia tim nhin, sit mang va gié tri c¢6t 161 dé cac don vi
6 ¢o s& phd bién, tuyén truyén cho cac bén lién quan theo ndi dung théng nhf:it cf;in tang cudng
cac hoat dong tuyén truyen pho bién ndi dung tAm nhin, st mang va gia tri cbt 151 dén céc bén lién
quan; cén c6 ké hoach riéng hudng dén, giam sat va dinh ky c6 bao cao tong két, danh gia két qua
thuc hién cua cac dcrn vi vé viéc xay dung ké hoach va trién khai c4c hoat dong theo Tém nhin,
Str mang va gié tri cdt 161 da duoc xéc dinh.

2. Truomg cén ting cudng hoat dong giam sat viée trién khai va dénh gid két qua thuc hién
cong viéc cua cac don vi theo chirc ndng va nhiém vu duoc giao; can ban hanh vin ban chinh thirc
ké hoach dinh ky hing nim vé ra soat, danh gia hé théng quan tri va co ciu t6 chirc; can ¢6 bao
céo riéng hoic béo cdo chuyén dé vé két qua ra soat, dénh gia vé hé théng quan tri, co cAu t6 chiic
cling nhu hé théng vin ban trudc va sau cai tién. Truong can ¢ ké hoach ra soat dé sém ban hanh
vin ban chinh thirc thay thé cac van ban tam thoi.

3. Trudng cén x4y dung day di 4 4n khi thanh 1ap don vi méi; can dénh gié hiéu qué sau
thoi glan hoat dong cua céc don vi méi so véi yéu cau thanh lap. Truodng cén danh gia hiéu qua
va cai tién cong tac truyén thong vé Tam nhin, St mang va gia tri ¢t 181, chd ¥ cac do1 tuong li€n
quan ngoai Truong. Trudng can ban hanh van ban quy dinh dinh ky ra soét co céu t6 chirc; can
trién khai thuc hién va c6 béo céo két qua ra soat co cau quan ly hing nim; can ra soat va cép nhat
céc van ban phap quy cho phu hop véi su thay dbi vé co cau té chirc giai doan méi.; can sém bd
nhiém céc vi tri cép trudng con thiu.

4. Truomg can chi dao don vi ddu mdi luu trit diy dd tai lidu, bién ban hop, phiéu thu thép
y kJen, bao cdo két qua thu thap y kién tir cdc bén lién quan nham néng cao do tin cdy cua viee
trién khai hoat dong; céan cd bién ban cdc cudc hop chuyén d& vé cai tién quy trinh lap ké hoach
chién luge. Céc don vi can ¢6 bdo cdo day du viéc xdy dung cac ké hoach ngén han va dai han
cho tirng linh vuc hoat ddng theo ké hoach chién lugc. Truong cin x4y dung va trién khai quy
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trinh gidm sat viéc thuc hién cac hoat dong nhim dat duogc céc chi tidu da xéc dinh; trong béo cdo
hang nam, cac don vi can c6 phén tich day du nguyén nhén dat hodc chua dat chi tiéu lam co s& cho
viéc dieu chinh ké hoach cho nam ti€p theo.

5. Trudng can ra soat quy trinh xdy dung chinh sach, giam sat sy tuan thu céc chinh sach,
dam bao co ché giam sat, danh gia theo timg linh vurc va ¢6 bao cao dinh ky; can cu thé vai tro,
trach nhiém ctia cac don vi khi thuc hién chinh séch. Phuong thitc dénh gia can phai dam bao tinh
phu hO’p gitra cdc ndi dung cta chinh sach vai cac quy dinh phap quy ¢6 lién quan trong timg giai
doan, va véi St mang, muc tiéu chién lugc ciia Trudng. Can xy dung quy trinh 1ay ¥ kién vé tinh
hiéu qua va phu hop ctia céc chinh sach dao tao, nghién ctru khoa hoc, va phuc vu cong dong dang
thue hién v6i cdc bén lién quan la b1 tuong bén ngoai Truong dé cép nhat cac xu thé méi, yéu
cdu ctia thi trudng trong timg giai doan.

6. Trudong cin xac dinh céc chi tiéu phat trién ngudn nhén luc trinh d8 cao theo sy phat
trién quy mé, nganh nghé va trinh d6 dao tao; can c6 vin ban vé chinh sach thu hut khi tuyén dung
d6i ngii nhén luc chit luong cao, ddp tmg yéu cdu ning cao chit lugng giang day, nghién ctru va
quan ly. Trudng cén ting cuong cac khoa boi dudng vé k¥ nang xdy dung chwong trinh d#o tao,
phuong phép giang day va kiém tra danh giad dé nang cao k¥ nang nghlep vu su pham cho cac
giang vién. Trudng cén ra soat va nghién cilru dé xéc dmh va danh gia nang luc giang vién theo
huéng néng luc phuc vu, dao tao va phat trién chuong trinh d3o tao, trinh d6 dao tao va dap vmg
yéu céu vé chuyén doi sd.

7. Trudng can da dang hoa cac ngudn thu, dic biét tir hoat ddng hop téc qudc té, nghién
ctru khoa hoc va chuyén giao cong nghé. Viéc x4y dung va quan 1y tai chinh cho céc hoat déng
khoa hoc cong nghé can thé hién rd hon sit mang cua Trudong 1a dai hoc dinh huéng tmg dung,
nén bd sung nhig chi sé thich hop trong viéc thuc hién chién lwgc phét trién giai doan 2021-
2025 va tdm nhin 2045. Truong can diy nhanh tién do ctia du 4n xdy dung co s& tai huyén Mé
Linh d sém dua vao sir dung, khi d6 s& giai quyét duoc ha ting cong nghé thong tin va thiét bi,
dién tich cho thu vién, phong lam viéc, phong thuc hanh, khu thé thao, cdy xanh d€ dap tmg nhu
cau dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu cdng ddng ciia ngudi hoc va giang vién.

8. Trudng cén x4y dung ké hoach, phan tich va dénh gi4 hiéu qua hop téc v6i cac nhém
d6i tac; can xdy dung chi tidu du kién vé s6 luong bién ban ghi nhé cho timg g1a1 doan. Cén trién
khai phén tich, danh gia xu huéng va ra quyét dinh thuc hién, phat trién, cai tién cac hoat dong
lién quan dwa trén cac théng ké vé mang luét, mdi quan hé, ddi tac theo céc giai doan; xdy dung
céc giai phép cai tién theo ké hoach phat trién hing ndm cho phil hop véi chién lugc phét trién
Trudng theo cac giai doan. Céc bao cao tong két, danh gia hing ndm vé hoat dong d6i ngoai cia
Trudmng cin néu rd muc nhimg han ché, ton tai va dé xuat phuong huéng giai quyét khic phuc, ¢6
bién phap gidm sat va béo céo két qua thuc hién cai tién lién tuc.

Linh viee 2. Bio dim chit lwong vé hé thong

9. Trudng can hoan thién quy dinh, ké hoach, cng cu va huéng din vé cong tac bao dam
chit luong, cin quy dinh cu thé hon vé su phdi hop bao dam chét lwong giira cac don vi dé hd trg
hiéu qua hon cdng tac quan tri va quan ly. Hoan thién va thuc hién giam sét, do luong va cai tién
tai liéu ctia hé théng quan ly chét lugng, dong théi phai luu trix c6 hé thong, cap nhat, dé tiép céan,
va dinh ky ra sodt it nhat 02 nam/lan. Ra soat, dleu chinh, b sung KPIs va céc nhom chi tiéu phin
dau chinh 1am can cir do luong va danh gia két qua cong tac bao dam chét lugng trong giai doan
tiép theo va timg nédm hoc. Xéy dung huéng dan cu the khi thuc hién chién lugc bao dam chét
lwong giai doan tiép theo va hang nam, dng thoi giam sét chit ch& qua trinh trién khai.

10. Trudng cin ting cudng truyén thong ndi bd dé céc bén lién ‘quan tham gia cac hoat
dong cai tién sau qud trinh tu dénh gia va danh gla ng0a1 Xay dung hé théng quan 1y qua trinh cai
tién, tang cucmg kiém tra, giam sat hang niam viéc cal tién sau khi két thiic hoat dong tu danh gia
va danh gia ngoai. Chia sé kinh nghlcm thwe hanh tét trong cdng tac bao dam chit lvong/kiém
dinh chét luong vai cac don vi, vdi céc co so gido duc khac, nhét 14 trong thuc hién so chuédn, di
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sanh va cai tién sau tu danh gi4 va danh gid ngoai. Ra soat va cai tién quy trinh tu danh gia, quy
trinh chuan bi danh gia ngoai dé thic day kiém dinh chat lugng cac chuong trinh dao tao; cir can
bd tham gia cong tac bao dam chat lugng tham du céac khoda dao tao kiém dinh vién.

11. Trudng cin ra soat, bd sung co s& dit liéu trong hé théng thong tin bao dam chit luong
bén trong, dam bao ddng bd va diy di. Xay dung va van hanh phan hé phin mém quan Iy thong
tin vé bao dam chét luong, tang cudng tinh két ndi va lién thong dir li€u véi cdc phén hé phén
mém khac trong hé thng quan ly. Xay dung céc tiu chi cu thé dé ra soat, danh gia hiéu qua hé
thng thong tin bao dam chat lwong, chi trong co ché bao dam tinh an toan va bao mat cac co s&
dir liéu dién tir; phén tich va st dung hiéu qua thong tin bao dam chat lugng bén trong dé hd trg
cdng tc ra quyét dinh lién quan dén hoat déng dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong
dong. Pinh ky hang nam ra soat, danh gia hiéu qua cta viéc cai tién v& chinh sach, quy trinh clia
hé théng quén 1y théng tin bao dam chit luong.

12. Trudng cén xay dung céc tiéu chi, quy trinh danh gia ndi bd va t6 chirc danh gia mirc
dé dat dugc cdc ket qua sau cai tién chit luong céc hoat dong. Phan tich, danh gia két qua so
chuan, d6i sanh va sir dung két qua nay khuyen khich @i mai, sang tao va cai tién céc hoat dong
dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cdng ddng. Ra soat va hoan thién quy dinh va quy trinh
lua chon, sir dung céc thong tin so chudn va d6i sanh chit luong; ddng thoi xay dung va ban hanh
huéng dan thuc hién, cach thire sir dung céc két qua so chuén, ddi sanh dé cai tién chét luong.

Linh vwe 3. Bio dam chit luong vé thuwe hién chire ning

13. Truong cén tang cuong thuc hién khao sat nhu cf?lu thi truomg lao dong @ hd trg cong
tac tuyén sinh va tu vén dinh huéng nghe nghlep va phét trién chuong trinh dao tao higu qua. Cha
trong viéc thu thép y kién phan ho1 tlr cac don vi, giang vién va nhan vién tham gia cong tac tuyen
sinh, truyen théng va nhép hoc cling nhu can xem xét nhimg dé xuat hop 1y trong cac budi hop
dénh gi4 tong két cong tic tuyén sinh dé danh gia hidu qua va cai tién quy trinh nhdm néng cao
hiéu qua cong viéc trong cong téc tuyén sinh va nhap hoc.

14. Trudng can xem xét lai co cdu td chirc, phan c6ng nhiém vu cu thé cho cac phong chirc
nang va cac Vién/Khoa chuyén mon theo quy trinh PDCA trong qua trinh thiét k&, ra soat, thim
dinh, phé duyét va ban hanh cac chuong trinh day hoc. Cén ra so4t, cip nhat day du thong tin cho
céc dé cuong chi tiét hoc phan va chuén dau ra hoc phan cua timg chuyén nganh dao tao dé bao
dam chuén dau ra cac hoc phin dugce thiét ké phit hop véi chuan dau ra cia chucmg trinh dao tao.
Cén bd sung khéi lugng hoc tip clia chwong trinh dao tao cho phit hop véi quy dinh tai Diéu 7
cua Thong tu 17/2021/TT-BGDDT ngay 22/06/2021.

15. Trudng cin nghién ciru va ban hanh tai liéu hudéng dan xac dinh, lua chon céc hoat
dong day va hoc phu hop véi triét 1y gido duc @& dat dwoc chudn diu ra dbi véi timg nhém
nganh/nganh dao tao theo thé loai chii dé chuén dAu ra va mic nang luc cin dat. Truomg can 6
chién luoc tuyén dung va xdy dung doi ngii giang vién hop 1y, phit hop v6i 16 trinh phat trién cta
Trudmg, dé c6 thé tuyén dung gidng vién c6 ning luc chuyén mon cao trong d6 tudi lao dong vé
Trudng lam viée. Céc Vién/Khoa/Bg méon can ra soat lai viée phén cong giang vién phu trach cac
hoc phan @ tranh tinh trang giang vién phu trdch quéa nhidu hoc phan trong 01 chuong trinh dao
tao. Téng cudng tmg dung céc phuong phdp, cong nghé giang day hién dai phi hop & dat chuén
dAu ra ctia cac hoc phan. Cén ra soét lai cic dé cuong chi tiét hoc phén clia céc chuong trinh dao
tao, xem xét chinh stra ndi dung céc hoat ddng day va hoc cho phu hop véi triét Iy gido ducnhim
dat chudn d4u ra cta hoc phé“m va cua chuong trinh dao tao.

16. Trudng cin ban hanh tai liéu huéng din x4c dinh, lua chon cac phuong phap kiém tra
danh gia phu hop voi thé loai chi dé chudn dau ra va mic d6 nang luc cin dat ddi v6i timg nhém
nganh/nganh dao tao. Can t6 chirc phén tich va nghién ctru két qua hoc tip cia ngudi hoc theo
timg hoc phin d& bao dam dugc @9 gié tri, tin cdy cua dé thi/ngén hang ciu hoi thi. Thuc hién
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phén tich ket qua hoc tap cta nguoi hoc can  phén tich 16 su tac dong cua cac hinh thiic kiém tra
danh gia d6i voi chéat lugng va hinh thirc tuyén chon ngudi hoc. Cén xay dung quy trinh x4y dung
va dénh gia dd tin cdy va d¢ chinh xdc clia cdc phuong phép kiém tra dénh gid. Can thuc hién
dénh gid d9 tin cdy va do chinh xac cua cac phuong phap kiém tra danh gia ngudi hoc thong qua
hoat dong ra soat, danh gia céc dé thi/ngén hang d& thi va dép 4n danh gia két thiic hoc phan.

17. Trudng céan ting cuong khai théc sir dung phan mém quan 1y d4o tao cho cac hoat dong
phuc vu va hd trg nguoi hoc (danh gia tién trinh hoc tap, két qua hoc tdp va nghién ctru ctia ngudi
hoc). Cé co ché phdi hop toan dién giita cac don vi lién quan trong viéc ra soat, danh gla chat
lugng céc hoat dong phuc vu va hd tro ngudi hoe nhim dua giai phap cai tién toan dién va dong
bd cho céac hoat dong lién quan Cén tang cudng cdng tac giam sat cac hoat dong phuc vu va ho
tro nguoi hoc, trong do c6 cong tac b van hoc tép; giam sat chat che hon ti 1€ ngudi hoe chém tot
nghiép, nguoi hoc théi hoe va ngudi hoc c6 két qua hoc tap yéu kém dé Trudng kip thoi dé ra bién
phép hd trg nhiam d4p tmg nhu ciu ctia ngudi hoe. Can 6 co ché phéi hop toan dién gitta cac don
vi lién quan trong viéc ra soat, danh gia chét luong cac hoat dong phuc vu va hd tro ngudi hoe
nham dua giai phap c4i tién toan dién va ddng bo cho cac hoat dong lién quan. Cén nang cdp/mua
moi phan mém quan 1y ngudi hoc nham cai thién hé thong gidam sat va hd tro ngudi hoc.

18. Trudng can dua ra chinh sach, co ché chi dao thuc hién viée giam sat, ra soat cac hoat
ddng khoa hoc c6ng nghé mét cach chi tiét va cu thé. Cén c6 céc giai phap kha thi nhdm ting
cudmg hon nira cac hoat ddng hop tac nghién ctru khoa hoc hodc chuyén giao cong nghé véi cac
doanh nghiép, t& chirc x& hoi vdi céc co sé nghién ciru trong va ngoai nude twong ximg véi tiém
ning cua Trudng. Can x4y dung quy trinh chuén cho viéc ra soat, danh gia viéc thuc hién cac
KPIs va td chirc ra soat, danh gié voi su tham gia ciia cac bén lién quan dé c6 co s& vimg chic
hon cho viéc dua ra nhitng cai tién, diéu chinh hoat dong nghién ctru khoa hoc.

19. Trudng can nghién ctru ban hanh céc ndi dung quan 1y tai san tri tué trong mot van ban
nhim tao thudn loi cho viéc tra ctru va td chirc thuc hién. Tang cudng truyén thdng loi ich ciia
viée ding ky ban quyén, sé hiru tri tué va hd tro, khuyén khich dang ky ban quyén cic san phim
nghién ctru khoa hoc da dugc nghiém thu. Can st dung phén mém chuyén dung ra soat, phat hién
céc hanh vi vi pham tai san tri tué. Hang nam, viéc tong két, dénh gia cong tac quan 1y tai san tri
tué nén dugc thuc hién mét cach khoa hoc dé thu thap dugc nhiéu thong tin hitu ich hon cho vi¢c

cai tién va nang cao hidu qua quan 1y tai san tri tué. Can mo rdng ddi twong khao sat dén tat ca
céc bén lién quan.

20. Dé thuén loi cho viée do ludng, ddnh gid mitc d6 trién khai, cdn ra soat cac KPIs vé
hop tic véi cdc ddi tac trong nghién ciru khoa hoc dé bd sung, hoan thién cu thé hon timg KPIs
cho timg ndi dung hop tac véi cac d6i tac. Truomg cin cb nhimg giai phap kha thi, thic day hon
nira hoat dong hop tac québc té linh vuc khoa hoc cong nghé nhim ting cudng, mé rong mdi quan
hé hop tac va ddi tac véi cac t6 chire, ca nhan va céc nha khoa hoc uy tin trén thé giéi. Can xay
dung quy trinh chudn cho viéce ra soat, danh gia tinh hi¢u qua cta timg mdi quan hé hop tac, dbi
téc cu thé va td chic danh gid véi su tham gia ctia cac bén lién quan trong hoat ddng nghién ctru
khoa hoc dé c6 co s& cho viée phat trién hoat dong hop tac va dbi tac.

21. Trudmg can quy dinh tong thé chinh sach, ké hoach két nbi va cung cap cac dich vu
phuc vu cdng dong, huéng dan trién khai thuc hién cu thé cho timg don vi nham tao ra sy trién
khai, thuc hién ddng déu gitra céc don vi ctia Truong. Cac don vi cua Trudng can so két, danh
gi4 két qua va muc d6 _anh hudéng cia tung hoat dong két ndi va phuc vu cong dong ngay sau
khi két thuc. Trudng can dinh ky t6 chitc hdi thao/hdi nghi chuyén dé vé hoat dong két ndi va
phuc vu cong ddng dé c6 thé danh gid va chia s¢ trén dién rong hon hi€u qua va tac dong cua
cac hoat dong phuc vu cdng dong ddi voi xi hoi. Co s dir ligu két qua khao sat cac bén lién quan
vé hoat ddng két ndi va phuc vu cong ddng ctia Trudng can duoc phén tich, danh gia hiéu qua ctia
ting loai hoat ddng.

Linh vuc 4. Két qua hoat dpng
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22. Trudng cén td chic giam sat, danh gla ti 1€ hoc lai, thi lai cac hoc phan cua timg Chucrng
trinh dao tao thudng xuyén va lién tuc hon, ddng thoi d ra duoc bién phap cai tién chat lugng
phit hop. Khi xay dung ké hoach dao tao, can bd sung thém néi dung du béo v¢ thoi gian tot norhlep
trung binh cho timg chuong trinh dao tao. Cén d4i sanh ti 18 ¢6 viée lam va mirc @ dap tmg cong
viéc ctia ngudi hoc sau khi tt nghiép giita cac chwong trinh dao tao trong Trudng véi cac chuong
trinh ddo tao twong Umg cla céc trudng dai hoc khéc trong nude. Can ¢6 co ché cu thé dé gidm sat
thong tin phan hdi v& mirc dd hai 1ong cta cdc bén lién quan vé chat luong cta nguoi hoc tHt
nghiép cua tat ca cac chuong trinh dao tao; thuc hién viée ddi sanh vé sur hai long ciia cic bén lién

quan ddi véi chéat luong ciia ngudi hoc sau t6t nghiép ctia khoa trudc va khéa sau d6i véi tat ca
cac chuong trinh dao tao.

23. Trudng can ra soat cac KPIs vé loai hinh, s lwong va chit luong nghién ciru khoa hoc
ctia can bd giang vién dé bd sung, hoan thién, lugng hoa cu thé hon cho timg hoat déng khoa hoc
cong nghé cua can bd giang vién. Pdng thoi, can nghién curu ché do, chinh sach va co ché phu
hop hon @é khuyén khich, thu hut déng d4o ngudi hoc ctia tét ca cic nganh dio tao tich cuc tham
gia cac hoat dong khoa hoc cong nghe va gia ting san phdm nghién ctru khoa hoc. Cén ting cudng,
mé rong mdi quan hé hop tac v6i cde nha khoa hoc uy tin trong va ngoai nude dé phcn hop. horp
tac nghlen ctru, déng cong bd cac két qua nghién ctru lam gia ting s6 hrorng céc cong b khoa hoc
va ting dinh muc chi cho cac hoat ddng nghién ciu khoa hoc nham dap img quy dinh tai Nghi
dinh s6 99/2014/ND-CP ngay 25/10/2014 ctia Thii tuéng Chinh phi.

24. Ra soat, diéu chinh c6 hé théng cdc chi tidu, chi s6 vé loai hinh va khéi lugng hoat
dong két ndi va phuc vu cong t:‘lE)nGr Thiét lap chinh séch, hé thong ghi nhan va co ché gidm sat
hoat dong phuc vu cong ddng dé xay dung va sir dung c6 hidu qua co s dir liéu vé hoat dong phuc
vu cong dong dé cai tién. Tnen khai danh gia hiéu qua hoat dong két ndi va phuc vu cong dong
theo giai doan, thuc hién dbi sanh vé tic dong x4 hoi, két qua cua hoat dong ket ndi va phuc vu
cong dong, dong gop cho xa hoi qua timg nam. Xay dung ké hoach cai tién chit lvong hoat dong
két ndi va phuc vu cdng ddng dwa trén két qua d6i sanh ndi bd va dbi sanh ngoai Trudng, thé hién
day du cac ndi dung theo timg linh vuc da dugc xac dinh.

25. Trudmg can ban hanh vin ban xac dinh cu thé céc chi s§ canh tranh; can ting cuong
thu thap thong tin phan hdi tir céc bén lién quan v& cac chi s6 tai chinh va chi 6 thi trudng; Truong
can ban hanh van ban hudng dan day du cho hoat dong giam sat va danh gia két qua va cac chi 50
tai chinh va chi s6 thi trudng; cin c6 bao c4o riéng vé két qua va céc chi so thi trudng: cén ting
cudmg hé thdng gidm sat; luu trit ddy da cac bién ban hop ra soat, diéu chinh cac chi s6 tai chinh
va chi sb thi trudng.

Trén day 12 25 nhém giai phép cai tién chét luong gido duc thude kién nghi ctia Hoi dong,
Nha trudng can ddng thoi nghién ctru sdu Bo cédo danh gia ngoai ctia Poan chuyén gia danh gia
ngoai dé xay dung ké hoach va céac giai phap cu thé, kha thi cho viéc thuc hién bao dam va cai
tién chét luong gido duc ctia Nha truong. Vao gifra chu ky kiém dinh chét luong glao duc (hai
nam rudi sau khi duoc cono nhén dat chuin chét lugng gido duc), Nha trudng cén giri bao cdo két
qua thuc hién cai thién chét luong dén Bo Gido duc va Pao tao, co quan chi quan va Trung tdm
Kiém dinh chét lwong gido duc Sai Gon theo quy dinh./.
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