TRUNG TAM KDCLGD SAI GON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HOI PONG KPCLGD Poc lap - T do - Hanh phiic
S6: S¢/NQ-HPKPCLGD Tp. H6 Chi Minh, ngay 11 thing 8 nam 2024
NGHI QUYET

Vé viéc thim dinh két qua danh gia chat lwrgng
chwong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc nganh Kinh doanh thwong mai
Truong Pai hoc Tai chinh — Ngan hang Ha Noi

HOIPONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Cén cir Thong tu 56 38/2013/TT-BGDPT ngay 29/11/2013 ciia BY trudng Bé
Gido duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu kp kiém dinh chdt hvong
chuong trinh dao tao ciia cdc trong dai hoc, cao diang va trung cap chuyén nghiép;

Cén cir Thong tu s6 04/2016/TT-BGDPT ngay 14/3/2016 cia Bé triuong
Bé Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chudn ddinh gid chét luong
chwong trinh dao tao cdc trinh dé gido duc dai hoc,

Cdn cir Quyét dinh sé 525/0D-KDCLGDSG ngay 01/7/2024 ciia Gidm doc
Trung tam Kiém dinh chat lwong gido duc Sai Gon vé viée kién toan nhan su Hoi
dong Kiém dinh chdt luong gido duc;

Cén cit Ké hoach s6 565/KH-KPCLGDSG ngay 22/7/2024 vé viée ban
hénh ké hoach t6 chike phién hop Lén thik 13 ciia Hoi dong KPCLGD;

Cén cit hé so tham dinh két qué dédnh gid chét luong chirong trinh déo tao
trinh do dai hoc nganh Kinh doanh thwong mai Truong Pai hoc Tai chinh— Ngdn
hang Ha Noi;

Cdn cit két qua thio ludn va bé phiéu kin ciia Héi dong Kiém dinh chat
luong gido duc phién hop Lan thir 13 ngéy 11/8/2024.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Théng nhét voi két qua danh gia chit luong chuong trinh dao tao
trinh d6 dai hoc nganh Kinh doanh thuong mai, Trudng Pai hoc Tai chinh — Ngan
hang Ha No6i ctia doan Pénh gid ngoai. Poan Panh gid ngoai da thuc hién danh gia
chét luong gido duc chuong trinh dao tao trinh d dai hoc nganh Kinh doanh thuong
mai, Truong Dai hoc Tai chinh — Ngén hang Ha No6i ding quy dinh hién hanh.

Két qua danh gia chat luong chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc nganh
Kinh doanh thuong mai, Trudng Pai hoc Tai chinh — Ngan hang Ha Néi sau thim
dinh 1a: S4 tiéu chi dugc danh gia “Dat” tir 4 diém trd 18n 12 44/50 tiéu chi (chiém
88,00%), trong d6 mdi tiéu chuén c6 it nhat 50,00% sb tiéu chi dat yéu cau (Chi
tiét trong Phu luc I kém theo Nghi quyét nay).
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Piéu 2. Kién nghi Truong Pai hoc Tai chinh — Ngin hang Ha Nbi can thuc
hién cac nhém giai phap nang cao chat lugng chuong trinh do tao trinh d6 dai hoc
nganh Kinh doanh thwong mai (Chi tiét trong Phu luc II kém theo Nghi quyét nay).

Diéu 3. Hoi ddng Kiém dinh chét luong gido duc dé nghi Gidm déc Trung
tAm Kiém dinh chét lugng gido duc Sai Gon cap Gidy ching nhan kiém dinh chat
lugng chuong trinh dao tao trinh d§ dai hoc nganh Kinh doanh thuong mai cho
Truodng Pai hoc Tai chinh — Ngén hang Ha Néi theo quy dinh hién hanh./.

Noi nhgn: o TM. HQI PONG
- Nhu diéu 3; — ~lear

- Hoi ddng KDCLGD; AU CHU Ly (B
- Truong PH Tai chinh — Ngén hang Ha Noi; ' |
- Luu: VT.

Dwong Mong Ha



Phu luc I

KET QU?.V BANH GL& CHAT LUON G CHUONG TRINH PAO TAO
TRINH :BO })AI H{DC NGANH KINH DOANH THUONG MAI
TRUONG DAL HOC TAI CHINH — NGAN HANG HA NOI

(Kémut%eo chhr, C]uyez‘ 50 58/NO -HPKDCLGD ngay 11/8/2024
=gt 'ﬁoz dong Kiém dinh chat luong gido duc)

Tong hop Téng hop
Panh | theo tiéu chuin Danh| theo tiéu chuin
Tiéu chuan, | gia .| S6 | Tilg Tiéu chuin, | gi4 . | S&6 | Tile
o n , oA Muc | ., Zoen ‘a , A | Muc | ., 5 o
tiéu chi tieu " tiéu |soO tiéu tiéu chi tieu — tiéu |[so tiéu
chi bi an chi |chi dat chi bi nl? chi |chi dat
dat | (%) dat | (%)
Tiéu chuin 1 Tiéu chuin 7
Ti%u ch% 1.1 4 4,00 3 100 T%ci:u ch% 7.1 4
Ti€uchi 1.2 4 Ti€u chi 7.2 4 4.00 5 100
Tiéu chi 1.3 4 Tiéu chi 7.3 4 ’
Tiéu chuén 2 Tiéu chi 7.4 4
Tiéu chi 2.1 4 Tiéu chi 7.5 4
Tiéu chi 2.2 3 |0 3 180 Tiéu chuin 8§
Tiéu chi 2.3 4 Tiéu chi 8.1 4
T‘nfu chruan 3 Tfu ch{ 8.2 4 3.80 A 20,00
Tiéu chi 3.1 4 367 ) 66.67 Tiéu chi 8.3 4
Tiéu chi 3.2 3 ’ ’ Tiéu chi 8.4 4
Tiéu chi 3.3 4 Tiéu chi 8.5 3
Tiéu chuén 4 Tiéu chuén 9
T%t:eu chi 4.1 4 4,00 3 100 Tﬁu ch% 9.1 4
Tiéu chi 4.2 4 Tiéu chi 9.2 3 320 | 4 20.00
Tiéu chi 4.3 4 Tiéu chi 9.3 4 ¥ J
Tiéu chuin 5 Tiéu chi 9.4 4
Tiéu chi 5.1 4 Tiéu chi 95 4
Tiéu chi 5.2 4 Tiéu chuin 10
Tiéu chi 5.3 3 20 h Sl Tiéu chi 10.1 4
Tiéu chi 5.4 4 Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 5.5 4 Tiéu chi 10.3 4 13,83 5 | 83,33
Tiéu chuin 6 Tiéu chi 10.4 4
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 6.2 4 Tiéu chi 10.6 3
Tiéu chi 6.3 4 Tiéu chuan 11
Tiéu chi 6.4 4 4,00 7 100 Tiéuchi 11.1 4
Tiéu chi 6.5 4 Tiéuchi 11.2 4
Tiéu chi 6.6 4 Tiéu chi 11.3 4 380 | 4 | 3000
. , Tiéuchi 11.4 4
Tiéu chi 6.7 4 Tiea chi 113 3
Mikc trung binh Sb tiéu chi dat Ti 18 s6 tidu chi dat (%)
3,88 44 88,00




Phu lue IT
KIEN NGHI/’C\AI TIEN CHAT LUONG CHUONG TRINH PAO TAO
TRINH/BO DA H':C NGANH KINH DOANH THUONG MAI
TRU'@N G, f)AI HQC, TAI CHINH - NGAN HANG HA NOI
(Kem\ihw Nahﬁ quyear 56 58/NO-HDKDCLGD ngay 11/8/2024
ing Kiém dinh chét heong gido duc)

Két qua danh gi4 chat luong chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc nganh
Kinh doanh thwong mai Truong Pai hoc Tai chinh — Ngan hang Ha Noi, giai doan
2019 - 2024 cho thay ¢6 nhitng diém manh cén tiép tuc phat huy nhu sau

1. Muc tiéu cua chuong trinh dao tao dugc xac dinh cu thé, rd rang; thé hién
su gén két v6i st mang va tAm nhin ctia Trudng va co ban phi hop véi muc tidu
gido duc quy dinh tai Ludt gido duc dai hoc. Chuin dau ra ctia chuong trinh dao
tao dugc dinh k¥ ra soét, diéu chinh va duoc céng bb cong khai trén trang théng
tin dién tir cua Truong, cua Vién. Chuén dau ra nam 2022 duoc xay dung cong
phu, ¢6 tham chiéu Khung trinh d6 quoc gia Viét Nam; xéc dinh cu thé cac yéu
cau vé kién thirc, k§ nang, va mirc tu chu va trach nhiém ma ngudi hoc cin dat
khi hoan thanh chuong trinh dao tao.

2. Ban mb ta chuong trinh dao tao c6 day du théng tin theo quy dinh; duoc
dinh ky ra so4t, cap nhat. Pé cuong chi tiét cac hoc phan duoc bién soan theo méu
théng nhét chung, duoc dinh ky ra soat, cdp nhat, lam 18 quan hé giita phuwong
phap day hoc, phuong phép kiém tra ddnh gia v6i chuan dau ra. Ban md ta chuong
trinh ddo tao va d& cuong chi tiét cac hoc phin dugc phd bién dén giang vién,
ngudi hoc va cdc bén lién quan bang nhiéu hinh thitc khac nhau, qua céc hoat
d6ng quang ba tuyén sinh hodc tuén sinh hoat céng dan dau nam hoc, trén trang
théng tin dién tir ctia Trudng, Vién va budi hoc dau tién cta cac hoc phan.

3. Chuong trinh day hoc v& co ban duoc thiét ké dira trén céc yéu ciu cta
chuin dau ra vé kién thue, k¥ ning, mic ty chu va trach nhiém. Cac hoc phﬁn co
t6 hop cac phuong phap gidng day, hoc tap; phuong phép kiém tra/danh gia két
qua hoc tap cua nguoi hoc phu hop, gop phan dat duoc chuén dau ra. Noi dung va
chu trac chuong trinh day hoc ban hanh nam 2022 da thé hién duoc tinh tich hop,
tinh lién théng va tinh lién nganh. Cac hoc phan trong chuong trinh va td hop céc
phuong phap giang day, hoat dong day hoc, kiém tra danh g4 duoc xéc dinh rd
rang dé hd tro nguoi hoc dat duoc chuén diu ra cia chuong trinh dao tao. Chuong
trinh day hoc duoc ra soat, diéu chinh, bd sung va cdp nhat theo quy dinh. Trong
qué trinh ra soat, cdp nhéat chuong trinh day hoc Vién c6 tham khao y kién ctia cac
bén lién quan, thuc hién di sanh véi mot s6 trudng dai hoc trong nude.

4. Triét 1y gido duc va muc tidu gido duc ctia Trudng duge tuyén bd chinh
thire; duoc phd bién dén can bd, giang vién, nhén vién va ngudi hoc @8 thire hién;
duoc gi6i thiéu, phd bién dén cac bén lién quan. Vién/Bo mén, giang vién xay
dung hoat déng va phuong phap day hoc da dang, phtl hop; huéng dén chuan déu
ra; c6 huéng dan ngudi hoc st dung cac hoat dong hoc tap phu hop nham dat
duoc chuan dau ra. Ngudi hoc ¢6 nhiéu co hoi dé hinh thanh va phat trién céc k§
nang mém va nang cao kha ning hoc tép subt doi. Giang vién va ngudi hoc hai
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long véi hoat dong day va hoc.

5. Trudng dé xay dung, ban hanh va ra soat cép nhét cac quy dinh/huéng
dan cu thé vé kiém tra danh gia két qua hoc tap cta nguoi hoc. Cac de cuong hoc
phan déu thé hién cac phuong phép, hinh thirc, quy dinh vé trong sb diém trong
hoat d6ng kiém tra dénh gid hoc tip. Ngudi hoc duge phd bién cac quy dinh v&
kiém tra/dénh gia két qua hoc tap théng qua nhidu phuong thirc. Vién/Bd man,
c4c giang vién da sir dung nhiéu phuong phép khéc nhau dé kiém tra/danh gia két
qua hoc tép ctiia nguoi hoc. Két qua danh gia qua trinh hoc tép cua nguoi hoc dugc
giang vién phan hdi kip thoi dé khéng nglmg cai thién trong qua trinh hoc tép.
Nguoi hoc dugce pho bién diy da céc quy dinh, quy trinh vé khiéu nai két qua hoc
tap; viéc khiéu nai két qua hoc tap duoc giai quyét kip thoi, thoa dang.

6. Truong/Vién Quan tri - Kinh doanh c6 chién luge va ké hoach phat trién
d6i ngil gidng vién qua cac giai doan; c6 tiéu chi tuyén dung va bd nhiém rd rang,
cdng khai; ¢6 ban hanh quy ché, quy dinh lién quan vé ché d6, dinh mirc lam viée
cla giang vién co hitu. Trong giai doan 2019-2024, d6i ngli giang vién Vién Quan
tri - Kinh doanh c6 su én dinh, dap tmg nhu cau va quy mé dao tao, nghién cimu
khoa hoc va phuc vu cong déng cua chuong trinh dao tao nganh Kinh doanh
thuong mai. Trudng thuc hién quan tri theo két qua cdng viée, danh gia giang vién
theo B6 tidu chi va Quy dinh danh gid nang luc giang vién, Quy ché thi dua khen
thuéng. Vién trién khai ké hoach hoat dong khoa hoc va cong nghé theo ké hoach
chung ctia Truong; cé thuc hién théng ké va ddi sanh két qua hoat dong khoa hoc
va cong nghé cta céc gidng vién.

7. Trudmg c6 céc chinh sach thu hit, tuyén dung va bdi dudng va chién luoc
phat trién d6i ngli nhan vién hd trg. Viéc quy hoach d6i ngii nhan vién duge thyc
hién theo huéng dap tng yéu cau phat trién va dat hidu qua, véi phuong cham
mot nguol lam duoc nhiéu viéc hon 14 mét viée nhidu ngudi 1am. Céc tiu chi
tuyen dung, bd nhiém, diéu chuyen va dao tao, bdi dudng nhan vién duogc xac
dinh rd rang, duoc cong khai béng nhiéu hinh thtc. Nang luc cta nhan vién dugc
danh gia mot cach day da thong qua cac KPIs va ndi dung dugc phan cong, muc
d6 hoan thanh céng viéc va su hai 1ong cua céc bén lién quan. Cac quy dinh, quy
ché v& ché d6 lam viéc, danh gid muc d6 hoan thanh nhiém vu theo san phdm dau
ra dugc nhén vién tham gia xdy dung, dugc ban hanh rdng rai, va dugc cdp nhét
trong toan truong.

8. Truong c6 chinh sach, quy dinh, tiéu chi, phuong phap vé tuyén sinh &
rang, ding quy dinh; dugc ra so4t va cong bb cdng khai héng ndm. C6 bd phan/can
bo chuyén trach va quy dinh vé giam sét su tién bd trong hoc tap, rén luyén, tu
van hoc tdp, hoat dong ngoai khoa va viéc lam cua nguoi hoc; c6 day dua dir liéu
quéan ly, theo doi vé nguol hoc. Mo1 trudong tam ly, lam viéc than thién, canh quan
sach sé.

9. Trudmg cb hé théng phong hoc, phong lam viéc va céc phong chirc nang
v6i céc trang thiét bi phu hop danh cho chuong trinh dao tao. Thu vién c6 nguén
tai liéu phu hop, duoc bd sung hang nim va dap tng ddy da nhu cdu vé tai lidu
cho giang vién va ngudi hoc. Cac phong thue hanh cling trang thiét bi va hé théng
coéng nghé théng tin phit hop; duoc kiém tra thuong xuyén; dinh ky bao dudng,



cap nhat dé dap tmg nhu cau dao tao, nghién ctru khoa hoc. Trudng co6 cac bién
phép hitu hiéu dé bao vé moi trudng, stic khde va an toan.

10. Truong co Quy trinh xay dung ra soat, cdp nhat chuong trinh dao tao
duoc cai tién qua cac nam; c6 Quy dinh khao sét y kién phan héi cac bén lién quan
lam co s& xay dung ra soat, cap nhat chuong trinh dao tao; ¢6 ban hanh céc quy
dinh vé kiém tra danh gia, huéng dan cc hoat dong day va hoc dé dat duoc chuan
dAu ra. Vién Quan tri - Kinh doanh t6 chuc cac hi thao, cé dé tai nghién ciru duogc
ung dung trong hoat dong giang day va hoc tép, va b sung nbi dung mot s6 hoc
phén. Phong Pam bao chat lwong va Thanh tra ndi bd cung cdc don vi da trién
khai cac dot khao sat va c6 bao cao ket qua danh gia chat lugng cac dich vu hd
trg, trén co s¢ d6 thuc hién viée cai tién chat lwong phuc vu cta thu vién, hé théng
cdng nghé thong tin, cac hoat dong tu vén, hoat dong doan thé, hoat dong ngoai
khoa va cac dich vu hd tro khac déi véi nguoi hoc.

11. Ti 1€ thdi hoc ctia ngudi hoc nganh Kinh doanh thuwong mai ¢6 xu huéng
giam, ti 1 t6t nghiép dao dong & muc kha trong do6 phan 1én t6t nghiép dung han.
Céc chi sb viée lam cia ngudi hoc tét nghiép déu & muc kha. Ti 18 phan hdi khao
sat tir 87,5 dén 100%. Ti 18 c6 viée lam tir 75 dén 100%. Trong do, tr 27,6% dén
76,7% co viéc lam ding nganh dao tao. Ti I€ ngudi hoc tham gia nghién ctru khoa
hoc ¢6 xu hudng tang tir 3% (nam hoc 2018-19) dén 5,3% (nam hoc 2020-21) va
9,3% (nidm hoc 2022-23). Trudng di tién hanh khao sat phan hoi cac bén lién quan.

Tuy nhién, chwong trinh d&o tao con nhing diém ton tai can khac phuc (Chi
tiét nhu da néu trong Béo céo danh gis ngoai ctia doan danh gia ngoai). Trén co
s& hd so thdm dinh va két qua théo luan tai phién hop, Hdi ddng Kiém dinh chét
luong gido duc kién nghi Truong Pai hoc Tai chinh — Ngén hang Ha Noi va Vién
Quan tri - Kinh doanh cén x4y dung ké hoach cai tién chat lwong theo 11 nhém
giai phap sau day:

1. Trudng va Vién can dinh ky 14y ¥ kién rong rai cac bén lién quan dé ra
soét, didu chinh muc tiéu va chuin d4u ra ciia chuong trinh dao tao mét cach co6
hé théng. Cén c6 thém céc bién phap phd bién chuin dau ra clia chwong trinh dao
tao t6i cdc bén lién quan, dac biét 1a giang vién va ngudi hoc de ho c6 thé tich
cuc, chu dong hon nita trong qua trinh hoc tap va giang day. Vién/ Bo mén cAn ra
soat tinh kha thi va do luong dugc chuén dau ra ctia chuong trinh dio tao, bam sat
hon nira céc yéu cAu v& mic tu chi va trach nhiém theo Khung trinh d6 quoc gia
Viét Nam; cin ra soat dé dam bao su tuong thich trong ma trén chuén dau ra véi
muc tiéu chuong trinh dao tao gén véi viée dao tao ngu@‘)n nhan luc hdi nhap quéc
te.

2. Vién/B6 moén cén ra soét cap nhat, diéu chinh, bd sung hoc liéu va lam
r6 tinh twong thich ctia cdc hoc phan véi déng gép cho viée dat chuin dau ra ctia
chuong trinh dao tao. Can huéng dan chi tiét va cu thé hoat déng tu hoc ctia ngudi
hoc gén v0i timg noi dung bai hoc dé gitip nguoi hoe chu dong hon trong viée tu
hoc, tu nghién clru va thuc hién cac hoat ddéng hoc tdp dap ing yéu ciu cta hoc
phan. Can ting cudng hon nita viéc 14y ¥ kién cac bén lién quan va phan tich, st
dung théng tin 1am co s didu chinh, cap nhat chuong trinh do tao.

3. Trudng va Vién cin ra sodt, xay dung chuén dau ra c4c hoc phan trén co



s& muc tiéu, chuan dau ra cta chuong trinh dao tao. Hoan thién ma tran két ndi
cac hoc phan v6i chuin du ra cla chuong trinh dao tao; xac dinh chuén x4c, cu
thé muc d6 déng gop cla timg hoc phan trong viéc dat duoc chuin dau ra cta
chuong trinh dao tao theo nguyén téc tuong thich c¢6 dinh huéng. Cén mo rong
thanh phan, chd trong lay v kién da dang loai hinh doanh nghiép, cac cong ty nudce
ngoai, dai dién cac hi€p hoi nghé nghiép dé cap nhat thuong xuyén nd1 dung
chuong trinh day hoc nham dép tmg duoc yéu cau thay d8i nhanh ctia nén kinh
té. Tang tinh thuc tién trong cac hoat déng day - hoc; bb tri thoi gian thuc tdp som
hon cho nguoi hoc. Cén b6 sung thém mot s6 hoc phan lién quan dén chuyén d6i
s6; @61 méi séng tao va khéi nghiép cho phi hop véi thue tién.

4. Trudng va Vién can xay dung cac huéng din cu thé nhim trién khai noi
ham cua triét Iy va muc tiéu gido duc vao chuong trinh d&o tao va cac hoat dong
day - hoc. Co giai phép tuyén truyén hiéu qua hon dén giang vién, ngudi hoc vé
triét Iy va tuc tiéu giao dyc cia Truong. Can chii trong hon nita viéc phét trién céc
k§ nang mém cho ngudi hoc nhu giao tlep x8 hoi, k¥ ndng lam viéc nhom; tang
tinh sang tao, nang ddng, chu trong cac hoat dong tu hoc, rén luyén k¥ nang dé
ning cao kha ning hoc tap sudt doi ctia ngudi hoc.

5. Trudng can ¢ co ché giam sat hidu qua d& thi dam bao tuan thi cac quy
dinh vé kiém tra d4nh gi4 d3 ban hanh. Can dinh ky ra soét, phan tich dénh gia su
tuong thich gilta phuong phap kiém tra ddnh gid véi muie d6 dat duoce chuan dau
ra dé c6 cai tién, didu chinh cho phu hop; dam bao do ludng duoc murc do dat
chudn diu ra ctia hoc phan va ctia chuong trinh dao tao. Can trién khai mét cach
hé thong do ludmg chuén diu ra cta hoc phan va chuan dau ra ctia chuong trinh
dao tao. Pinh k¥ ra soat, danh gia va ldy ¥ kién phén héi ctia ngudi hoc vé phuong
phép va nfi dung kiém tra danh gia cling nhu két qua déanh gia lam co s& cho cac
ci tién nang cao chét luong céng tac kiém tra, danh gid. Trudng/Vién can da dang
hoa phuong phap kidm tra danh gi4, c6 sw phan tich pho diém, xay dung ma trén

dé thi dé thiét ké dé thi cho phi hop va dap tmg chuin dau ra ctia chuong trinh
dao tao.

6. Truong/Vién can ra soat va diéu chinh chinh séch phu hop nham thu hat
giang vién tré c6 trinh do cao lam viéc lau dai, tao su ké thira cho doi ngii gidng
vién cua Vién. Truong can ra so4t, 14y v kién céc bén lién quan ¢ dé cép nhat cac
quy dinh tuyen dung, k¥ hop dong lao dong cling nhu quy dinh vé b6 nhiém, théi
oiit chite vu d6i v6i can bo, giang vién; can bd sung day du cac tiéu chi dénh gia
nang luc cla giang vién dap ting yeu cau. Trudng/Vién can ting cudng su gidm
sat, tong két danh gia nham néng cao hi¢u qua cho hoat dong dao tao bdi dudng
do6i ngli can bg, glano vién. Cén ban hanh méu ban mo ta/ké hoach céng viée hing
nim cho giang vién vé& giang day, nghién ctu khoa hoc, phuc vu cong dong véi
chi tieu/KPIs cu thé. Truong/Vién can ra soat, t chirc tdng két, danh gia viée thuc
hién ké hoach hoat dong khoa hoc va cong nghé trong thoi gian qua; diéu chinh
chinh sach phu hop nham khuyén khich giang vién ting cuong hoat dong nghién
ctru khoa hoc, tang sé 1u’0’ng san pham khoa hoc va cong nghé hing nam.

7. Truong/Vién can 1ap ké hoach dbi méi phuong phdp va hoan thién néi
dung khao sat dé thu thip duoc nhing thong tin thiét thue v& nhu cau dio tao va



boi dudng, sw hai 1ong ctia d6i ngli nhan vién dé tir d6 xay dung ké hoach, noi dung
d4o0 tao, bdi dudng hiéu qua hon. Trudng cling cin ra soat, chinh stra cac cong cu
khao sét, cac KPIs dénh gia hiéu quéa lam viéc, khéi lugng cong viée, phén tich
dénh gia y. kién cua doi ngli nhan vién that sy toan dién, gitp xac dinh duoc day dn
nhu cau vé phét trién chuyén mon, nghi€p vu cho d6i ngii nhén vién va xay dung
cée chinh séch, tidu chi tuyén dung hiéu qua. Cén xdy dung hé théng st dung céc
két qua khao sat y kién ctia céc bén lién quan dé cai tién chat lugng céc hoat dong
ctia Truong, trong d6 ¢6 d6i ngili nhan vién hd tro.

8. Trudng can td chiic phan tich thi trudng lao dong, du bao ngudn nhén
lue; t6 chirc phén tich, d6i sanh chét lugng nguoi hoe tir cac phuong thic tuyén
sinh 1am co s6 @ diéu chinh chinh sach tuyén sinh. Can nang cép phan mem quan
Iy dao tao dé quan ly cac co s¢ dit liéu chinh x4c va tién ich hon. Truong can sém
ban hanh va thuc hién ché d6 hoc bdng khuyén khich cho ngudi hoc theo Nghi
dinh 84/2020 cia Chinh phu. Can cht y cai tao, bo sung trang thiét bi dam bao
phong chay chita chay theo quy dinh. Py nhanh tién dd x4y dung co s6 1, sém
dua vao hoat dong dé hd tro tét hon céc nhu ciu cia giang vién va ngudi hoc

9. Trudng can bd trf thém phong lam viéc, phong doc cho giang vién va
phong doc cho ngudi hoe. Can ¢6 ban quyén truy cép co sé dit lidu quoc té vé
sach, tap chi khoa hoc; bb sung gido trinh, tai lidu tham khao béng tiéng Anb,
trang thiét bi phuc vu hoat dong cta thu vién. Can tiép tuc dau tu va nang cap
phong thyc hanh, phong multimedia ngoai ngtr. Can néng cap mang internet; bd
tri san choi thé duc thé thao cho ngudi hoc; quan tdm d’ay du hon dén diéu kién
dam bao méi truong, stc khoe, an toan clia ngudi khuyét tat va tu van sirc khoe
tinh thin cho ngudi hoc.

10. Truong/Vién cén thu thip va sir dung ddy dd ¥ kién cia céc bén lién
quan trong qua trinh ra soat, diéu chinh chuong trinh dao tao. Cén c6 ké hoach
tdng thé cho céc hoat dong khao sat hang nam dé thuc hién 16 trinh ning cao chét
luong dao tao va hoan thién cc bd cong cu khao sat véi day di ndi dung can thu
thap dam bao két qua khao sat thu duoc hitu ich cho cong téc cai tién chét luong.
Viéc kiém tra danh gia két qué hoc t4p cua nguoi hoc can duoc cai tién dé dam
bao sy tuong thich, phit hop huéng téi dat chudn déu ra. Trudong/Vién can phét
trién cac két qua nghién ciru khoa hoc thanh céc hoc phan, chuyén dé ctia hoc
phan ho#c sach tham khao. Truong can tdng cuong su phdi hop gilta cac don vi
trong viéc 14y vy kién phéan h01 viée cai tlen chét luong sau khi c6 ¥y klen phan hoi
cln kip thoi va triét d hon; t6 chirc 14y kién ¥ c4c bén lién quan & tiép tuc hoan
thién co ché phan hoi.

11. Trudng can hoan thién hé co s dit lidu vé dao tao; dbi moi viee ddi
sanh dé co dugce cac giai phap hiéu qua giam ti 1€ nguoi hoc bd hoc, ting ti 1€
ngudi hoce tét nghiép ding, trude han. Chi trong nang luc 1ap nghiép cho ngudi
hoc khi thiét k& chuong trinh dao tao nganh va khi khao sat viéc lam. Tang ti 18
ngudi hoe tham gia nghién ctru khoa hoc bang cach gan nghién ctru khoa hoc ctia
nguot hoc véi viée giang day cac hoc phan tang ti 1 chi cho nghién ctru khoa hoc
ctia nguot hoc tlr ngudn thu hoc phi. TIep tuc cai tién cong tac 14y ¥ kién phan hoi
céc bén lién quan dé c6 thé thiét thuc hd trg viée cai tién nang cao chit lugng, dbi



moi chuong trinh dao tao.

Trén day 14 nhimg kién nghi ctia Héi dong Kiém dinh chat luong gido dyc
v6i 11 nhém giai phap, Nha trudong can nghién ctru k§ Bao cdo danh gia ngoai
ctia doan danh gia ngoai dé xay dung ké hoach v6i nhimg giai phép cu thé va trién
khai thuc hién cai tién chit luong chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc nganh
Kinh doanh thuong mai Truong Pai hoc Tai chinh — Ngan hang Ha No1. Sau nua
chu k¥ kiém dinh chét luong gido duc (vao thoi diém 2,5 nim sau khi dugc cong
nhén dat tiéu chudn chét luong gido duc), Truong Pai hoc Tai chinh — Ngén hang
Ha Nai cén c6 bao céo két qua thuc hién cai tién chét lugng chuong trinh dao tao
g1 Bo Gido duc va Dao tao va Trung tam Kiém dinh chét luong giao duc Sai Gon
theo quy dinh hién hanh./.



