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NGHI QUYET

Vé viéc thim dinh két qua danh gia chét lwong gido duc
Chwong trinh dao tao cir nhin chit lu'cmg cao
nganh Tai chinh - Ngin hang, chuyén nganh Tai chinh cia Hoc vién Ngéin hang

HQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Cén cir Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nam 2013 ciia B¢ truong
Bé Gido duc va Pao tao vé viée ban hanh Quy dinh vée quy trinh va chu ky kiém dinh chdt
lwgng chuong trinh dao tao ciia cdc truong dai hoc, cao dang va trung cdp chuyén nghiép;

Can cw ngver dinh sé 08/0D-KDCLGDSG ngay 18 thdng 02 ndm 2022 cia Gidm
doc T rung tam Kiém dinh chdt lugng gido duc Sai Gon ban hanh Quy dinh hoat déng cua
Hgi dong Kiém dinh chat leong gido duc;

Can cik Quyét dinh sé 15/0P-KDCLGDSG ngay 10 rhang 01 néim 2023 va Quyét dinh
56 162/0P-KPCLGDSG ngay 04 thdang 5 nam 2023 ciia Giam déc Trung tém Kiém dinh chét
lwong gido duc Sai Gon vé viéc kién toan va diéu chinh thanh vién Hpi dong Kiém dinh chat
lugng gido duc ciia Gidm déc Trung tam kiém dinh chét lwong gido duc Sai Gon;

Can cir ngyer dinh s6 159/0P-KPCLGDSG ngay 04 thang 5 ndm 2023 cia Gidm doc
Trung tam Kiém dinh chat lwong gido duc Sai Gon vé viéc t6 chikc Phién hop Lan thi 6 cia
H¢i dong Kiém dinh chdt heong gido duc;

Can cik két qua nghién ciru Hé so Tu ddnh gid chwong trinh dao tao cir nhan chdt
lwong cao nganh Tai chinh - Ngan hang, chuyén nganh Tai chinh; Bdo cdo Pdnh gid ngoai
ciia Doan chuyén gia Pdnh gid ngodi; Bdo cdo tham dinh ciia Hoi dong Kiém dinh chét
lwong gido duc va cdc tai liéu lién quan;

Cén cik két qud théo ludn va bé phiéu kin théng qua Du thdo Nghi quyét tai phién hop
Lan thir 6 ngay 21 théng 5 ndm 2023 cia Hpi dong Kiém dinh chét lwong gido duc.

QUYET NGHI:

Diéu 1. Poan Panh gia ngoai Chuwong trinh dao tao cir nhdn chét lwong cao nganh
Tai chinh - Ngdn hang, chuyén nganh Tai chinh ciia Hoc vién Ngdn hang da thuc hién cong
tdc d4nh gia chét lugng gido duc doc 1ap, khach quan, cong khai, minh bach va dung quy
dinh, quy trinh ctia B4 Gido duc va Pao tao. Hoi ddng da thAm dinh va thong nhit két qua
danh gia chat lugng gido duc chuong trinh dao tao nhu sau:

S tiéu chi dugc danh gla “dat yéu cau” 1a 44 tiu chi (trong tbng s6 50 ticu chi), chiém
ty 18 88 %, trong d6, mdi tiéu chuén c6 it nhit 50% s tiéu chi dugc danh gia “dat yéu ciu”.

Piém trung binh cta c4c tiéu chi 1a: 4,00 (chi tiét trong Phu luc 1).

Piéu 2. Kién nghi Hoc vién Ngén hang can thuc hién 11 nhém giai phap dé cai tién
chit lugng gido duc Chuong trinh dao tao cho giai doan 05 nam dénh gié tiép theo (tir nim
2023 dén nam 2028), duoc tinh tir ngay ban hanh Quyét dinh cong nhén chuong trinh dao tao
dat tiéu chuén chét luong (chi tiét trong Phu luc 2).



Piéu 3. Can cir Piéu 23 Thong tu s6 38/2013/TT-BGDPT ngay 29/11/2013 ctia Bd
truong Bo Gido duc & Dao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh
chét hr(mo chuong trinh dao tao cua céc truong dai hoc, cao dang va trung cap chuyén nghi€p;
Hoi ddng Kiém dinh chét luong gido duc cong nhan: Churong trinh dao tao ci nhan chat
lwong cao nganh Tai chinh - Ngdn hang, chuyén nganh Tai chinh cua Hoc vién Ngan hang
dat tiéu chuén chét lugng gido duc; dé nghi Giam dbe Trung tam Kiém dinh chit lugng gido
duc Sai Gon cép Giéy ching nhéan kiém dinh chat luong gido duc chuong trinh dao tao cur
nhan chét luong cao cho nganh Tai chinh — Ngéan hang chuyén nganh Tai chinh cta Hoc vién
Ngan hang./. & ~

Noi nhan:

- HVNH (dé thuc hién);

- Phong PG&CNCLGD (dé gidm sd);
- Luu: VT.

NGUYEN KIM DUNG



HDAGT)
&1 C‘IHNKE?"‘\Né

Lp)

PHU LUC 1

A DANH GIA CHAT LUONG
O TRINH PO CU NHAN CHAT LUQNG CAO
HANG, CHUYEN NGANH TAI CHINH
k> 7N ‘B C VIEN NGAN HANG
ue

3 FS/NO HDPKDPCLGD ngayzlf/OJ/?OZ.?
t luong gido duc, Trung tdm KPCLGD Sai Gon)

: Tong hop ) Tong hop i
Titu chui })a.n'.h theo tiéu chuin ) Dj;h theo tiéu chuan
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chi | frung o it tiéu chi Tiéu chi chi trung chi dst tiéu chi
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Tiéu chuin 1 Tiéu chuéan 7
Tiéu chi 1.1 4 . Tiéu chi 7.1 3
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PHU LUC 2

KLENNGHI (3111 THIEN CHAT LUQNG GIAO DUC
CHUONG TRINH/DAOTAQ TRINH PO CU NHAN CHAT LUQNG CAO
T "1 CHJNH 'NGAN HANG, CHUYEN NGANH TAI CHINH
. .CUAHOC VIEN NGAN HANG

(Kem i}zeﬂ NOh:q@é.”so 58 /NO-HPKPCLGD ngay2A /05/2023
- Cht luong gido duc, Trung tam KPCLGD Sai Gon)

Chuong trinh dao tao chinh quy trinh d6 cir nhan chat luong cao nganh Tai chinh -
Ngén hang, chuyén nganh Tai chinh cua Hoc vién Ngén hang da duoc Hoc vién tu danh gia
va dugc Poan chuyén gia Panh gia ngoai danh gid chat lugng. Két qua danh gia cho thay:

I. Nhirng diém manh ndi bit ciia chwong trinh dao tao

1. T4t ca c4c phién ban chuong trinh dao tao chuyén nganh Tai chinh chét lugng cao
déu c6 muc tiéu rd rang, bao Oorn muc tiéu chung va muc tiéu cu thé. Chuén diu ra cta
chuong trinh dao tao nam 2022 tlep can theo huéng danh gié nang luc ctia ngudi hoc; cac
chuin da duoc ma hoa, cw:)m 05 chuén; mdi chudn c6 mot sé chi bao PI. Mbi chi bao duoc
danh gia & 03 mirc. Muc tiéu dao tao va chuén dau ra chuong trinh dao tao chét luong cao
chuyén nganh Tai chinh cao hon so v6i churong trinh dai tra. Chuan déu ra cia chuong trinh
dao tao chat luong cao phan anh dugc yéu cau ciia cic bén lién quan dua trén khao sat v kién
nha tuyén dung, cuu ngudi hoe va cac bén lién quan khac. Chudn dau ra dugc cong bd cong
khai va cdc bén lién quan c6 thé d& dang tiép can.

2. Ban m6 ta chuong trinh dao tao chét lugng cao chuyén nganh Tai chinh da duoc
chinh sira vao nam 2019 va nam 2022; ¢ day di thong tin va da dwoc cap nhat mot s ndi
dung méi. Hoc vién da ban hanh 02 bd dé cuong chi tiét hoc phﬁn 2019 va ndm 2022, céac
hoc pha"in day bé"mo Tiéng Anh c6 dé cuong chi tiét bang Tiéng Anh. Pé cuong hoc phan nim
2022, da thlet lap quan hé gitra cac chucm:/muc cua hoc phan Vol chuan dau ra hoc phan
gitra chudn d4u ra hoc phan va chudn ddu ra ctia chuong trinh do tao; thiét lap c4c loai diém
thanh phan v6i chudn dau ra hoc phan Céc hoat dong day - hoc, phuong phép giang day, yéu
cau ddi véi ngudi hoe dugce ghi chi tiét & timg chutmc/muc Béan mo ta chuong trinh dao tao

va dé cuong chi tiét dugc cong bd cong khai cho giang vién, ngudi hoc va cac ben lién quan
khéc bang nhi€u hinh thirc khac nhau.

3. Chuong trinh day hoc duge xay dung dua trén cc yéu cau ctia chuan dau ra vé kién
thire, k¥ ndng, nang luc tu chu va trach nhiém. pé cuong hoc phf?m cO mo ta viéc s dung
phuong phép giang day khic nhau nhu day hoc truc tiép, day hoc dua vao hoat dong trai
nghiém, day k¥ nang tu duy, day hoc twong tac. Cac hoc phan khdi kién thuce dai cuong dugce
x4y dung trén co s& cac chudn dau ra vé kién thic chung. Cac hoc phan vé Toén, Tm Luat
dugc xdy dung dua trén cac chudn vé k¥ nang. Khéi kién thirc chuyén nganh dua trén cac
chuin dau ra vé vén dung duoc cac kién thire sau trong linh vyc tai chinh, ¢6 kha néng dua
ra dugc cac két ludn vé cac van dé chuyén mon. Khoéa luan va chuyén dé tt nghiép duge thiét
ké nham dap tmg toan dién chuin déu ra cia chuong trinh dao tao. Dé cuong hoc phan md ta
to hcrp cac phuong phép danh gia két qua hoc tdp cua ngudi hoc gdm danh qua trinh, danh
gi4 gitra hoc phan va danh gi4 cudi hoc phan nhim do lwong mirc d6 dat duge ciia chudn dau
ra. Chuong trinh day hoc duge bd tri hop 1y, dim bao tinh ké thira va tich lity kién thirc dap
ung chuan dau ra ctia chuong trinh dao tao. Chuong trinh day hoc duge dinh k¥ ra soat didu
chinh, b sung cdp nhét cé tham khao cdc chuong trinh dao tao cua céc trudong dai hoc trong
nugce va nudce ngoai.



4. Hoc vién da tuyén b triét Iy gido duc 12 "Toan dién - Sdng tao - Hoi nhap". Triét
ly gido duc da dugc quan triét khi ddi mdéi muc tiéu dao tao va chuin dau ra cua chuong trinh
dao tao chat lwong cao chuy@n nganh Tai chinh. Muc tiéu gido duc va triét Iy gido duc duoc
phd bién cho cén bo, giang vién; dugc ‘men khai vao giang day thong qua ra soat va cap nhat
lai chuong trinh dao tao. aé cuong chi tiét va phuong phap giang day. Muc tiéu va triét ly
gido duc ctia Hoc vién dugc dit trén cong thong tin dién t, duoc truyen théng dén cac bén
lién quan. Giang vién st dung to hop céc phuong phép giang day nham gitip ngudi hoc dat
dugc chudn dau ra. Tt ca cac dé cuong hoc phén déu doi hoi ngudi hoe tu hoc, tu nghién
ctru & rén luyén kha ning hoc tap sudt (doi. Vai 18 hoc phdn dugc giang bing Tiéng Anh da
tao diéu kién cho ngudi hoe hoc tap sudt doi va giao tiép trong mdi trudmg hodi nhap quéc té.
S6 lwong ngudi hoc tham gia nghién ctru khoa hoc gia ting qua cac nam; ngudi hoc tham gia
cac cudc thi chuyén mén nhu Olymplc Kinh té Luong & Ung dung, thi CFA. Nguoi hoc hai
long véi hoat dong gidng day cua giang vién.

5. Hoc vién c6 hé thdng cac vin ban danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoe. Céc hoce
phin dugc danh gia theo phuong thire duge ghi trong dé cuong chi tiét; tb hop cac phuong
thirc ddnh gi4 hoc phan déu lién két véi chudn dau ra hoc phan; 6 céc rubrics dugc thiét ké
@& do luong murc d6 dat chuin ddu ra. Cac quy dinh vé thoi gian, hinh thic, phuong phép,
trong s6 va co ché phan héi két qua hoc tap duge thong béo cdng khai bang nhiéu hinh thirc
khac nhau, dugc pho bién cho ngudi hoc trude mo; khoa hoc va ky hoc. Ba thuc hién phén
tich phd diém va moéi lién h¢ gitra diém thanh phan va diém két thic hoc phan dua trén két
qua nay, Khoa da cai tién danh gia diém qua trinh. C6 quy dinh 16 co ché phan héi két qua
hoc tdp va pho bién dén giang vién va ngudi hoc bang nhiéu hinh thirc khac nhau. Ngudi hoc
dé dang tiép can véi quy trinh khiéu nai két qué hoc tap. Ti 1¢ phic khao rat thap. Nguoi hoc
hai long véi thi tuc khidu nai két qua hoc tap.

6. Trong chu ky danh gia chat luong gido duc, tat ca giang vién duge dao tao bdi dudng
va phat trién chuyén mén, nghiép vu theo ké hoach hing nam ctia Hoc vién. . Hoc vién da thuc
hién danh gia mtrc d6 hoan thanh cong vi€c cua giang vién theo quy dinh vé danh gia két qua
thue hién cong viée (KPIS) B0 chi sb danh gid két qua thuc hién cong viée KPIs duoc Hoc
vién ldy y kién cua gidng vién va da tién hanh phan tich, diéu chinh hang nam va duge giang
vién va nghién cttu vién tng hd. Tir nim 2017-2018 dén nam hoc 2021-2022, glang vién va
nghién ctru vién Khoa Tai chmh da cong bd duge 275 bai béo trén cac tap chi Khoa hoc
chuyén nganh dugc Hoi dong chirc danh gido su Nha nudc cong nhén trong d6 c6 31 bai
ISI/SCOPUS; 454 bai ¢ cac Hoi nghi trong nuéc va qudc té; 58 dé tai nghién ciru khoa hoc
cac cip, trong d6 c6 05 dé tai cap Nha nudc va tuong duong.

7. Niang luc cia d6i ngfi nhan vién duge thé hién & quy dinh danh gia két qua thuc hién
cong vige tai Hoc vién Ngén hang véi céc tiéu chi da dugc lugng hoa cho nhén vién. Hing
nam, Hoc vién déu khao sat y klen clia di ngil nhan vién vé b tiéu chi danh gia KPIs va
chinh sira dé ban hanh b6 chi s6 KPIs mdéi phu hop hon. Hoc vién da thyuc hién dédnh gia muc
dd hoan thanh cdng viéc ctia nhan vién theo quy dinh danh gié KPIs va cac huéng din kém
theo. Hoc vién dé dinh ky khao sét sy hai 1ong ctia nhén vién vé cong tac thi dua khen thudng;
khéo sat va dang ky nhu cau dio tao, bdi dudng ctia nhan vién lam can ot @ td chirc cac khoa
dao tao boi ‘dubng; cac van ban nay dugc dinh ky ra soét, diéu chinh dé phu hop hon véi didu
kién thuce té ctia Hoc vién.

8. Chinh sach, phuong phép va tiéu chi tuyén sinh chuong trinh d4o tao cit nhan chét
lmmg cao chuyén nganh Tai chinh rd rang, duoc cdp nhat hang nam va dugc cong khai rong
rai; qua trinh hoc tép va rén luy€n cia nguoi hoc dugc giam sat chit ché va hiéu qua bdi mot
hé thong phit hop véi su tham gia ctia nhiéu don vi va sur tro gilip ctia phan mém quan ly dao tao.



Céc hoat dong tu vén, dich vu hd tro hoc tap va kha nang c6 viéc lam cua nguoi hoc da dang,
hiéu qua. Moi truong tdm ly, xa hoi, canh quan than thién dap (mg nhu cau ctia ngudi hoc.

9. Hoc vién Ngan hang c6 hé théng phong hoc, phong doc danh riéng cho giang vién,
ngudi hoe chuong trinh dao tao cir nhan chét lugng cao véi cac trang thiét b1 phu hop va wifi
toc do cao. Tai liéu, sach tham khéo cua Trung tdm Thong tin-Thu vién phong phu, da dang
va duogc bd sung hang nim, c6 nhan su riéng phbi hop v61 Ban quan ly chwong trinh chét
lugng cao, Khoa/Bo médn dé chudn bi hoc lleu theo ké hoach dao tao va dé tu vén, hd tro
ngudi hoc sur dung tai ligu. Cac thiét bi, dung cu ciia cac phong chirc nang va hé thong cong
nohe thong tin déu c6 sb theo doi st dung, dugc dinh ky kiém tra, bao dudng. Hoc vién Ngén
hang ¢6 mai trudng sach, dep; cic bién phap dé bao vé sirc khoe va an toan duoc xac dinh va
trién khai thuc hién.

10. Hoc vién ¢6 hé théng va quy trinh thu thap thong tin phan héi va nhu ciu tir cac
bén lién quan va Khoa ¢6 sir dung ket qua dé thiét ké/phat trién chuong trinh day hoc. Hoc
vién/Khoa ¢é cac quy dinh va co trién khai ra soat, danh gia thuong xuyén, c6 chinh sach va
yéu cau cling nhu mot sé luong dang ké cac dé tai nghién ctru khoa hoc dwgc chuyén thanh
céc san pham phuc vu giang day va hoc tép, c¢6 dy di céc van ban va quy dinh, yéu cau rd
rang, c6 dinh ky danh gid mirc @ dap trg va c6 thuc hién cai tién chét lwong cac dich vu hd
trg cua thu vién, phong thi nghiém, hé théng cdng nghé thong tin va cac dich vu hd trg khac
dua trén ¥ kién phan hoi ctia cac bén lién quan. Ddi ngil bao dam chat luong cia Hoc vién
chuyén nghiép, nhiét tinh va duoc dao tao bai ban.

11. Hoc vién c6 cac phong chirc nang cung Khoa thuc hi¢n viéc x4c 1ap ti1¢ tot nghiép,
thdi hoc, ti 1€ ¢ viée 1am. Theo do, ti 1€ ngudi hoc t6t nghiép ding va truge han dat loai khé;
ti 1€ thdi hoc thap; thoi gian t6t nghiép trung binh cua ngudi hoc tuong ddi phu hop véi thiét
ké (tr 4 dén4.24 ndm); ti 1€ phan hdi khao sat vi€c lam cao véi trén 94% ngudi hoc tbt nghiép
c6 viéc lam. C6 mot ti 1é dang ké ngudi hoc chuong trinh chit lugng cao nganh Tai chinh
tham gia lam nghién ctu khoa hoc va dat dugc gidi thuong nghién ctru khoa hoc cap Bo;
ngudi hoe ¢6 09 cong bd chung véi giang vién trén cac tap chi ISSN. Hoc vién da trién khai
khao sat muc d6 hai lonU clia cac bén lién quan va c¢6 dugc cac cai tién nang cao chét luong
dua trén két qua khéo sat.

II. Nhirng diém can céi thién, bd sung, diéu chinh ciia Hoc vién/Khoa; Kién nghi ciia
Hdi dong vé viée dé nghi Hoc v1eanh0a khic phuc nhirng tdn tai va tiép tuc cai tién,
nang cao chét lwgng gido duc chwong trinh dao tao

1. Khoa Tai chinh cén ra soat lai muc tiéu chung cta chuyén nganh Tai chinh chét
lwgng cao dé dap tmng tét hon yéu ciu Khung néng luc quoc gia Viét Nam va duoc cu the hoa
trong chuyén nganh Tai chinh. Hoc vién cén t1ep tuc hoan thién huéng dan, quy dinh vé chuén
dau ra, nhét la khéu danh gia chuin ddu ra dé dam bao do ludong dugc cac chi béo Pls va do
dugc chuan dau ra. Mbi 1an ddi mdi chuong trinh dao tao/chuan dau ra can vin ban héa ban
huéng dan thuce hién. Hoc vién can ¢6 quy dinh ve s6 lwong ngudi tham gia khao sat @ dam
bao khéo sat du céc bén lién quan; can thiét ké mau phleu hoi cho timg bén lién quan phu hop
v6i muc tidu, d6i tugng khao sat; sau khao sat can dé xuit khuyén nghi dé cai tién.

2. Hoc vién can ban hanh c‘i(‘incr thoi 03 van ban (theo cung mot ) Quyét dinh) ¢6 lién
hé vadi nhau chuong trinh dao tao, bdn m6 ta chuong trinh va & cuong chi tiét hoc phin. Cac
van ban nay can do thanh vién Ban Gidam doc Hoc vién ky. Hoc vién can ra soat cac muc
trong ban md ta cho day di va chinh x4c. Pé cuong chi tiét hoc phan 1a mét yeu t& céu thanh
chuong trinh dao tao, do vay khi hudng dan dbi méi chuong trinh dao tao can dua ndi dung
d6i méi dé cuong chi tiét vao dé vin ban c6 tinh hé théng. Hoc vién/Khoa can chudn héa cac



thono tin vé chuong trmh dao tao, khung chuong trmh dao tao dua trén c:cm0 thong tin dién
tir; can nghién ctru mot s6 ndi dung dé cuong chi tiét dé cong khai hoa.

3. Khoa can xac dinh 16 hon co s& khoa hoc dé dua hoc phan nao vao chuong trinh
day hoc. Can xay dung ma tran k¥ nang xé4c dinh déng gép do dugc cua hoc phdn vao chuin
dau ra cta chuong trinh dao tao cho phu hop. Can co dinh nghia/quy téc xac dinh v6i cac
rubrics da xdy dung nhu the nao thi mot chuan dau ra hoc phan dugce coi la dat. Khi ra soat
de cuong chi tiét, Khoa cén lay thém y kién clia cac chuyén gia ngoai Hoc vién vé ndi dung
chudn dau ra cia hoc phan; can xay dung so do logic thé hién tién do giang day cic hoc phan,
diéu kién hoc trude/tién quyét clia hoc phan

4. Khoa can ra soat chuén dau ra cta chuong trinh d4o tao va chuan dau ra cia hoc
phan khi ra soat n6i dung giang day; trén co s& d6 ra soat ndi dung, phuong phap giang day
nham bao dam dén muc cao nhat ndi dung va phuong phép giang day dat yéu cau cla chuan
dau ra. Hoc vién/Khoa can thiét ké phiéu khao sat ¥ kién vé hoat dong day hoc/phuong phap
day hoc ctia giang vién cho phit hgp véi di twong 1a ngudi hoe ciia chwong trinh dao tao chat
luong cao.

5. Hoc vién/Khoa can mé& rong dbi twong duoc lam khoa luan t6t nOhlep, tién to1 tat
ca ngudi hoe déu lam khoa luan. Can ra soat quy dinh vé xdy dung ngan hang cau hoi, dé thi
dé dam béo lién thong voi danh gia chuan dau ra cua chuong trinh dao tao va hoc phan cén
co quy dinh vé thang diém va dap 4n. Hoc vién cdn dwa ndi dunor ma tran de thi vao dé cuong
chi tiét ¢ dam bao danh gié theo yéu cau ctuia Hoc vién. Hoc vién/Khoa can giam sét chit chd
hon cong tac lam dé thi, dap &n thi; cdn ¢6 ké hoach lam ngén hang cau hoi thi trude hét cho
céc hoc phan chung va hoc phan chuyén nganh. Trong dot khao sat tiép theo, Hoc vién/Khoa
can chudn héa phiéu khao sat, bd sung thém cau hoi vé thoi gian tra bai; phan tich két qua
khao sat cho timg ky khao sét.

6. Hoc vién can ra soét lai ké hoach chién luge, d& 4n vi trf viéc lam dé dam bao su
phét trién clia d6i ngii giang vién, nghién ctru vién phu hop véi nhu cau dao tao, nghién clu
khoa hoc va phuc vu céng dong. Khoa Tai chinh cin phén tich k¥ nhu cau vé dao tao, nghién
ctru khoa hoc va phuc vu c¢dng dong clia nganh Tai chinh dua trén céc 56 liéu thono ké cua
cac co quan quan ly Nha nudc nhu Tong cuc Thong ké va viée khao sat nhu ciu ctia Hoc
vién/Khoa dé c6 quy hoach déi ngli giang vién, nghién ciru vién trong thoi gian trung han va
dai han. Tuyén dung thém giang vién, moi giang vién thinh giang hodc bd tri 16p phit hop dé
giam s giang vién ¢6 s6 gio 1am giang day vuot dinh mirc trén 200 gi¢ hanh chinh. Ban hanh
quy ché tuyén dung va lua chon gidng vién, nghién ctru vién dé bd nhiém, diéu chuyén bao
gdm cac tiéu chi trén co s& cac van ban quy pham phép luat hién hanh va phu hop véi dac
thi ctia co s& gido duc dai hoc dé thuan loi cho cdng tac tuyén dung, bd nhiém, didu chuyén.
Xem xét tang cudng cac khoa boi dudng vé N0h1ep vu su pham cho giang vién, ddc biét la
cac khoa bdi dudng vé ng dung cong nghé hién dai trong day hoc, , phuong phap giang da}
theo tiép can chudn dau ra, phat trlen chuong trinh dao tao. Cai tién phan mém hién ¢ dé
viéc danh gid KPIs c6 thé dugc tién hanh hoan toan trén phan mém. Cac cdng viéc ma giang
vién, nghién ctru vién thuc hién s& dugc cip nhat va tinh toan trén phan mém.

7. Hoc vién can xem xét ban hanh quy dinh vé viéc bd nhiém, bd nhiém lai, thai gilt
chire vu, tir chue, mién nhiém, diéu dong, biét phai dbi véi cong chtre, vién chire trong d6 co
dé cap den viéc diéu chuyén nhan vién. Ra soat trinh do hién tai cia doi ngii nhan vién, phén
tich yéu cau ctia cong viéc hién tai va trong tuong lai dé cho nhan vién tham gia cac khoa dao
tao nang cao trinh d chuyén mon, dac biét la doi ngli nhan vién c6 trinh d6 trung hoc, trung
cép. Hoc vién Ngén hang xem xét tdng cuong cu nhan vién di hoc céc khoa bdi dudng chirc
danh, bdi dudng nchlep vy, boi dudng vé cong tac bao dam chat lugng gido duc. Luong hoa
cu thé tiéu chi danh gia cua d6i ngli nhan vién dé dam bao khich 1& doi ngili nhan vién hoan



thanh t6t hon nhiém vu dugce giao, dic biét 1a céc ti€u chi lién quan dén danh hiéu tir Chién
si thi dua cap co sO tr0 1én va nang luong trude thoi han doi vGi doi ngli nhan vién. Hoc vién
cén xem xét cai tién phin mém quan tri hién c¢6 hodc phat trién phin mém méi cho viée quan
tri theo két qua cong viéc va thi dua khen thudng cua nhén vién.

8. Hoc vién can lay ¥ luen cdc bén lién quan vé chinh sach, tiéu chi, phuong thic tuyén
sinh; cac phén tich vé nhu cdu nhan luc can duge cdp nhat day di dé xay dung chinh sach
tuyén sinh phit hop nhim dap g nhu cu nouon nhén Iuc; dbi chiéu, phan tich két qua hoc
tap cua timg nguoi hoe/nhém ngudi hoe duge tuyen chon theo cac ti€u chi, phuong thirc khac
nhau dé lam co s cho viée diéu chinh, cai tién tidu chi va phuong phép tuyén sinh. Can tim
hiéu day du nguyén nhén va co6 giai phap hiru hiéu de han ché sb lugng ngudi hoe bi canh
bao hoc vu, ngudi hoc thdi hoc va ngudi hoc cham tét nghiép. Cén cai thién mot sd dich vu
tai khu ky tic x4, nha &n, can tin; b6 tri thém khong gian vui choi thé duc-thé thao cho ngudi hoc.

9. Hoc vién can bd trf thém phong 1am viée, phong doc cho gidng vién, phong doc cho
ngudi hoc chuong trinh dao tao ctr nhén chit lwong cao; can bd sung may tinh, dau tu trang
thiét bi va néng cap co sé ha ting cong nghé thong tin cho Trung tdm Thong tin-Thu vién dé
dap mg yéu cau tu dong hoa trong quan Iy Trung tdm Théng tin-Thu vién va t6 chie dich vu
truc tuyen ning cép mang internet & phuc vu dao tao va nvhlen ctru khoa hoc; nang cap
Tram Y té va b tri thém san choi thé duc thé thao cho ngudi hoc. Hoe vién can cin ct tiéu
chuén, dinh mirc st dung dién tich cong trinh su nghiép thudc linh vuc gido duc dao tao quy
dinh tai Thong tu 03/2020/TT-BGDDT ngay 10/02/2020 cta B$ Gido duc va Dao tao dé co
ké hoach tang cuwong dau tu co s& vat chat.

10. Hoc vién can x4y dung day du co ché phan hoi ctia cac bén lién quan mét cach hé
thdng dé danh gié, ra soat va dinh ky cai tién. Hoc vién/Khoa can thu thép ¥ kién phan h01
clia dai dién ctia c4c to chirc x4 hdi - nghé nghiép vé chuong trinh dao tao nhiéu hon véi méu
16n hon va ra soét lai toan bd cac chuan diu ra da tuyén bo, thiét ké va sir dung cac bao cao
mén hoc va chudn dau ra ciia chwong trinh dao tao dé cac chuan dau ra c6 thé do lwong duoc,
danh gia dugc. Viée k;em tra ddnh gia cling cin dugc ra soat dé dam bao viéc dat dugc chuan
dau ra. Hoc vién can didy manh hon ntra du an xdy dung hé thdng s6 hoa co s dit lidu dé tao
diéu kién cho céc bén lién quan tiép cén thong tin thuan loi va dé dang hon.

11. Hoc vién can nang cao hidu qua céc bién phap hd trg ngudi hoc rut ngan thoi gian
tot nghiép; dbi méi ndi dung khao sat viéc lam dé tang luong thong tin hitu ich hd tro cho
viéc d6i méi chwong trinh do tao, tang ti 16 ngudi hoc tot nghiép tu tao viéc lam va viéc lam
ding nganh dao tao; tang ti 1¢ ngudi hoc nganh Tai chinh tham gia nghién cuu khoa hoc va
nang cao chat lugng cac hoat dong nghién ctru khoa hoc cua ngudi hoc; t6 chirc cac dé tai
nghién ctru khoa hoc cép co s& do ngudi hoe chi tri; phén dau chi cho céc hoat dong nghién
ctru khoa hoc cua ngudi hoc dat 3% hoc phi. Cén nang cip B6 tiéu chi danh gid nang luc
ngudi hoc tdt nghiép sat hop v6i chuan dau ra chuong trinh dao tao; phén tich tuong quan
gita cac khao sat khac nhau dé c6 nhimng danh gia khoa hoc, khéach quan y kién phan hcn va
tir d6 c6 nhirng dap tmg tich cuc, higu qua hon trong viée cai tién, nang cao chét luong chuong
trinh dao tao.

Trén day l1a 11 nhom giai phép cai tién chat lugng gido duc thudc kién nghx cua Hoi
ddng, dé nghi Hoc vién va Khoa ddng thoi nghién cru sdu Bao céo dénh gid ngoai ctia Poan
chuyén gia danh gia ngoai de xdy dung ké hoach va cac giai phap cu thé, kha thi cho viéc
thuc hién bdo dam va cai tién chét luong gido duc Chuong trinh dao tao. Vao gura chu ky
kiém dinh chat lugng gido duc (hai nim rudi sau khi dugc cdng nhan dat chuan chét luong
chuong trinh dao tao), Hoc vién giri bao céo két qua thuc hién cai thién chit lugng dén Bo
Gido duc va Pao tao, co quan chii quan va Trung tim Kiém dinh chét lwong gido duc Sai Gon

theo quy dinh./. @/



