TRUNG TAM KDPCLGD SAIGON  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HOI PONG KPCLGD Péc lap - T do - Hanh phiic
Sé: ¥F/NQ-HPKPCLGD Tp. H6 Chi Minh, ngéy 11 théng 8 ndm 2024
NGHI QUYET

Vé viéc tham dinh két qué d4nh gid chat lugng
chwong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc nganh Kinh té
Trwong Pai hgc Tai chinh — Marketing

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQONG GIAO DUC

Cén cir Thong tw s6 38/2013/TT-BGDPT ngay 29/11/2013 ciia B truong Bo
Gido duc va Pao tao ban hinh Quy dinh vé quy trinh véa chu kp kiém dinh chdt leong
churong trinh dao tao ciia cde truong dai hoc, cao ding va trung cdp chuyén nghiép;

Céin cit Thong tw s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 ciia B trudng Bé
Gido duc va Pado tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chudn ddnh gid chdt lieong chirong
trinh dao tqo cdc trinh do gido duc dai hoc;

Cdn cit Quyét dinh s6 525/0D-KDCLGDSG ngay 01/7/2024 ciia Gidm doc
Trung tdm Kiém dinh chat lwong gido duc Sai Gon vé viée kién toan nhén sw Hoi
dong Kiém dinh chdt lwong gido duc;

Can cie Ké hoach s6 565/KH-KPCLGDSG ngdty 22/7/2024 vé viéc ban homh
ké hoach t6 chike phién hop Lén thir 13 cia Héi a"‘é‘ng KDCLGD;

Cdin cit hé so thdm dinh két qua déanh gid chdt eong chwwong trinh dao tao
trinh dé dai hoc nganh Kinh té Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing;

Céin cir két qua thao ludn va bo phiéu kin cua Hoi d‘c”;ng Kiém dinh chat luong
gido duc phién hop Lan thir 13 ngay 11/8/2024.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Théng nhit véi két qua dénh gia chit lugng chuwong trinh do tao trinh
&6 dai hoc nganh Kinh té, Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing ctia doan Pénh gia
ngoai. Poan Pénh gi4 ngoai d4 thuc hién danh gia chat luong gido duc chuong trinh
do tao trinh d6 dai hoc nganh Kinh t€ Trudng Pai hoc Tai chinh — Marketing dting
quy dinh hi€n hanh.

Két qué danh gia chét luong chuong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc nganh Kinh
té, Truomg Pai hoc Tai chinh — Marketing sau thim dinh 1a: Sé tiéu chi dugc danh gia
“Pat” tlr 4 diém tré 1én 13 43/50 tidu chi (chiém 86,00%), trong d6 mdi tidu chudn c6
it nhét 50,00% sb tidu chi dat yéu cau (Chi tiét trong Phu luc I kém theo Nghi quyét
nay).



Piéu 2. Kién nghi Trudong Pai hoc Tai chinh — Marketing can thuc hién céc
nhém giai phap nang cao chit luong chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc nganh
Kinh té (Chi tiét trong Phu luc II kém theo Nghi quyét nay).

Piéu 3. Hbi dong Kiém dinh chét luong gido duc dé nghi Giam dbc Trung tdm
Kiém dinh chét luong gido duc Sai Gon cip Gidy ching nhén kiém dinh chét luong
chuong trinh d4o tao trinh d6 dai hoc nganh Kinh té cho Trudng Pai hoc Tai chinh
— Marketing theo quy dinh hién hanh./.
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CHUONG TRINHi)AGTAO TRINH PO DATHOC NGANH KINH TE

Phu lucl
‘-«:A PANH GIA CHAT LUQNG

TRU'GNG BAI HOC TAI CHINH - MARKETING
(Kem z‘be“oj Ngti quyet $6 5 7/NQ-HDKDCLGD ngay 11/8/2024

cua Hoz déng Kiém dinh chat lwong gido duc)

Tong hop Tong hop
Panh theo tiéu chuin Panh| theo tiéu chuan
Tiénchudn, | gl [ TS5 [Ty | | Tluchun, | g [y T S6 ] Ty
tieu chi t1e1’1 trune tiéu | sd tiéu tiéu chi tiéu fruti tiéu |so ti€u
chi bi nl? chi | chi dat chi bi nk? chi |chi dat
dat | (%) dat | (%)
Tiéu chuin 1 Tiéu chuin 7
T:u?uchl: 1.1 4 3.67 5 66.67 T%G::u ch{'/.l 4
Tiéu chi 1.2 3 Tiéu chi 7.2 4
Tiéu chi 1.3 4 Tiéu chi 7.3 5 4,40 > 100
Tiéu chuén 2 Tiéu chi 7.4 5
Tiéu chi 2.1 4 Tiéu chi 7.5 4
Tidu chi 2.2 3 | 07| 2 | eadT Tiéu chuén 8
Tiéu chi 2.3 4 Tiéu chi 8.1 4
T.l?ll ch’uan 3 Tfu Chl, 8.2 4 420 5 100
Tiéu chi 3.1 4 3.67 . 66.67 Tiéu chi 8.3 4
Tiéu chi 3.2 3 ’ - ’ Tiéu chi 8.4 4
Tiéu chi 3.3 4 Tiéu chi 8.5 5
Tiéu chuén 4 Tiéu chuin 9
Tiéu chi 4.1 4 Tiéu chi 9.1 5
Tiéu chi 4.2 4 4,00 2 150 Tiéu chi 9.2 3
Tiéu chi 4.3 4 Tiéu chi 9.3 4 400 | 4 5000
Tiéu chuin 5 Tiéu chi 9.4 4
Tiéu chi 5.1 4 Tiéu chi 9.5 4
Tiéu chi 5.2 4 Tiéu chuian 10
Tiéu chi 5.3 3 380 * 30,00 Tiéu chi 10.1 4
Tiéuchi 5.4 4 Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 5.5 4 Tiéu chi 10.3 4 13,83 5 83,33
Tiéu chuin 6 Tiéu chi 10.4 4
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 6.2 4 Tiéu chi 10.6 3
Tiéu chi 6.3 4 Tiéu chuin 11
Tiéu chi 6.4 4 4,28 7 100 Tiéuchi 11.1 3
Tiéu chi 6.5 5 Tiéuchi 11.2 4 20
Tiéu chi 6.6 4 Tiéuchi 11.3 4 3 % 80,00
n , Tiéuchi 11.4 4
HEREILG. > Tiéu chi 11.5 4
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Phuy lyc IT
KIEN NGHI CAI TIEN CHAT LUQNG
CHUONG TRINH PAOQ TAO TRINH PQ PAI HOC NGANH KINH TE
TRUONG DAI HOC TAI CHINH - MARKETING
(Kem theo N ohzquyer 56 57/Nt O-HDKDCLGD ngay 11/8/2024
cua Hoz dong Kiém dinh chat luong gido duc)

Két qua dénh gié chét luong chuong trinh d4o tao trinh d6 dai hoc nganh Kinh
té Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing, giai doan 2019 - 2023 cho thdy c¢6 nhiing
diém manh can tiép tuc phat huy nhu sau:

1. Chuong trinh dao tao dai hoc nganh Kinh té duoc diéu chinh 2 14n vao céc
2020 va 2022. Céac phién ban cua chuong trinh dao tao c¢6 muc ti€u chung va cac muc
tiéu cu thé phu hop véi sit mang va tam nhin cta Trudng. Chuin dau ra duoc xéac
dinh 18 rang, co ban phan anh dugc muc tiéu dao tao cua chuong trinh dao tao va
phan anh yéu cau cia cac bén lién quan; duoc phé duyét va duge cong b6 theo dung
quy dinh, cong khai, rong rai bang cac hinh thitc va phuong tién khac nhau tai trang
thong tin dién tir chia Trudng; duoc luu gift tai vin phong Khoa; va duge phd bién
trong tuan dau khoa hoc.

2. Ban mé ta chuong trinh dio tao duge ban hanh theo quy dinh. Céc dé cuong
hoc phan vé co ban c6 dy di théng tin va cap nhét. Ban mé ta chuong trinh dao tao
va dé cuong cac hoc phén duogc céng bd cong khai trén trang thong tin dién tir clia
Trudng, qua cac budi hdi nghi va hoi thao dé cac bén lién quan tiép can.

3. Chuong trinh day hoc duoc thiét ké theo quy dinh va dua trén co so chuan
dau ra vé kién thuc, k¥ nang, mtc tu chu va trach nhi€ém. Chuong trinh day hoc cé
ma tran k¥ nang két ndi timg hoc ph?m v6i chuin diu ra cua chuong trinh dio tao,
thé hién duoe su dong goép cu thé ctia mdi hoc phﬁn nhim dat chuén dau ra. Phuong
phép kiém tra danh gia hoc phan nhu diém chuyén can, diém kiém tra thuong xuyén,
dinh k¥ cling céc trong s6 twong tmg déu duoc tham chiéu dén chuan dau ra. Chuong
trinh day hoc dugc dinh ky ra soét, didu chinh, bd sung, cap nhat; c6 tham khao,
d6i sanh va khao sét y kién phén hoi tir céc bén lién quan

4. Truoncr tuyén bo triét Iy giao duc la “Thuc chat - P6i méi sang tao - Ho1
nhép” va truyen tai dén glano vién, ngudi hoc banU nhiéu hinh thic khac nhau.
Chuong trinh dao tao, chuin dau ra cua chuong trinh ddo tao da dugc ban hanh dap
ing céc triét 1y, str ménh va gid trj ¢t 151 ctia Trudng. Trudng/Khoa da thao luén va
xay dung td hop cdng nghé day hoc, phuong phép giang day da dang hudng toi triét
ly gido duc. T4t ca d& cuong chi tiét cac hoc phan mb ta rd viée sir dung tb h0'p cac
phuong phéap giang day, hoc tap, kiém tra danh gia phit hop nham thic day viéc rén
luyén céc k¥ nang thiét yéu, k¥ nang mém, ning luc tu chi va trach nhiém, cha dong,
tich cuc hoc tap subt doi cua nguoi hoc.

5. Nha trudong c6 hé théng cac van ban vé quy trinh va ké hoach danh gia két
qué ctia ngudi hoc. Cac quy dinh vé thoi gian, hinh thic, phuong phap, tiéu chi trong
sd va co ché phan hoi két qua hoc tép dugc thong bdo cong khai bing nhiéu hinh
thirc khac nhau.. Quy ché dao tao dai hoc quy dinh cach danh gia két qua hoc tép cla
ngudi hoc theo dac thi cia timg loai hoc phan. Ngudi hoc dugc phd bién day di vé
céc quy dinh, quy trinh vé phan héi két qua hoc tap va khiéu nai két qua hoc tép trong



tuan 18 sinh hoat gido duc dinh huéng tir khi méi nhép hoc.

6. Trudng c6 ké hoach/chién lugc phét trién doi ngii giang vién trong giai doan
2013-2020 va 2021-2030; c¢6 dé 4n vi trf viée 1am va céc vin ban quy dinh viéc thuc
hién quy hoach, tuyén dung, diéu chuyén va bd nhiém doi ngll giang vién. Khéi luong
cdng viéc cua doi ngil g1ang vién duge quy d6i theo gity chuén; duoge trién khai thue
hién va giam sat @& cai tién chit luong hoat dong dao tao, nghién citu khoa hoc va
phuc vu cong dong. C6 hé thdéng danh gia ning luc doi ngli gidng vién; ¢ bd ti€u
chuin danh gia két qua thuc hién céng viée; va td chitc danh gia nang luc giang vién
mot cach chat ché, khach quan, cong béng. Ké hoach dao tao, bdi dudng ddi ngi
giang vién duoc thuc hién dua trén nhu cau dao tao bdi dudng, phét trién chuyén
mén nghiép vu cila gidng vién va thu hat duge nhidu giang vién tham gia. Kinh phi
danh cho dio tao bdi dudng trong chu ki dénh gia cao. Viéc quén tri theo két qua
cong vi€e cua giang vién duoc thue hién thong qua quy trinh, quy dinh, ke hoach
cdng tac hang nam. C6 hé thdng van ban quy dinh cu thé vé cac loai hinh va sb luong
san pham nghién ctru khoa hoc. Trudng d3 thanh 14p cac nhém nghién ctru manh;
hoat dong nghién ctru khoa hoc dugc gidm sét, dbi sanh va 13 co s& dé cai tién.

7. Quy hoach @i ngfi nhan vién duoc x4y dung cu thé, chi tiét trén co sd phén
tich nhu cau phuc vu dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu céng déng. Doi ngli
nhén vién, du s6 lwong va ning luc dé dap tng nhu cau dao tao, nghién ctu khoa
hoc va phuc vu cong déng. . Céc tiéu chi tuyén dung, bb nhiém nhan vién dugc thuc
hién dua trén Dé an vi trf viée 1am va dugce cong khai trén trang thdng tin dién tr ctia
Trudong. Nhu cdu dao tao, bdi dudng cua doi ngfi nhan vién dugc Trudng quan tAm
giai quyét. Cong téc tuyén dung, bd nhiém, danh gid nang luc va khen thudng doi
ngll nhan vién dugc thuc hién tudng minh trén co s& cac tiéu chi duoc x4c dinh va
phé bién cong khai.

8. Truong c¢6 dé an tuyén sinh bao gém cac chinh sach va quy dinh tuyén sinh
cu thé ddi véi timg nganh dio tao. Tiéu chi va phuong phép tuyén chon ngudi hoc
dugc xac dinh 13 rang, dugc x8y dung cén clr quy ché tuyén sinh ctia B6 Gido duc
va Dao tao va dugc cdp nhét héng nam. C6 bé phan chuy®n trach va cac quy trinh/quy
dinh gi4m sat su tién b trong hoc tip va rén luyen két qua hoc tap, khéi lugng hoc
tAp clia ngudi hoc va canh bao hoc vu, tw van viée 1am va tu van hd tro ngudi hoc
trong hoc tap, nghién ctru khoa hoc. C6 co sé dit liéu theo dbi su tién bd ctia ngudi
hoc trong hoc tip va theo dai ty 18 cham tién d6 va gia han hoc tap. Truong c6 phan
cdng don vi chiu trach nhiém tu van hoc tép, hoat dong ngoai khda, hoat dong thi
dua va cac dich vu hd tro ngudi hoc déu c¢é ké hoach hoat dong va trién khai hiéu
qua cac chinh sach hoc bng. Ngudi hoc duge tu van, hd tro kip thoi trong sudt qua
trinh hoc tap tai Khoa va Trudng.

9. Trudng c6 di hé thong phong hoc, phong 1am viée va cac phong chire
ndng; dugc trang bi phu hop; duge theo ddi, quan ly, duy tu, stta chita thuong
xuyén, va ludn trong trang thai hoat dong t6t dé hd tro céc hoat dong dao tao va
nghién ctru. Thu vién ¢é nguén hoc lidu da dang; lién két va trao @i hoc liéu véi
thu vién ctia cc truong trong khu vuc. Trudng c6 du tu kinh phi dé cap nhét tai
liéu ca ban in va ban dién t; c¢6 cac phong Lab ngoai ngit, thuc hanh tin hoc phuc
vu cho dao tao va nghién ctu. Truong c6 hé thdng cong nghé théng tin (ha tang
mang, duong truyén internet, hé théng wifi) do Phong Cong nghé thong tin phu



trach; va c6 ké hoach duy tu, bio dudng theo qui dinh. Truong da ban hanh céc
quy dinh vé moi truong, st khde va an toan; da trién khai nhiéu hoat dong tap
huén phong chay chira chay, ky hop dong dich vu vé sinh véi cac don vi bén
ngoai. Tram y té Trudng c6 di nhan luc va trang bi dé cham séc stc khée ban dau
cho ngudi lao dong va nguoi hoc. Giang vién, nhan vién va ngudi hoc hai long
tiéu chuén vé moi truong, suc khoe, an toan..

10. Trudng ban hanh vin ban lién quan dén viéc thu thap thong tin vé nhu cau
nhan luc dé x4y dung, thdm dinh, cap nhat, danh gi4 va ban hanh chuong trinh dao
tao. Trudng da thue hién trién khai ra soat, didu chinh va cai tién chuong trinh dao
tao v& cAu tric va ndi dung. Trudng ban hanh Quy ché dam bao chat luong va Quy
dinh v& cong tac du gior nhim ra soat, danh gid thudng xuyén qua trinh day hoc. Khoa
c6 cac san phim khoa hoc véan dung trién khai vao hoat dong giang day. Trudong c6
céc quy dinh va c6 trién khai ra soat, c¢6 dinh ky danh gia murc d6 dap tmg va c¢6 thuc
hién cai tién chét luong cac dich vu hd tro cua thu vién, phong thi nghiém, hé théng
cdng nghé théng tin va cac dich vu hd trg khéc dua trén v kién phan hdi cia céc bén
lién quan. P6i ngii bao dam chét lugng cia Trudng nhiét tinh va tham gia nhiéu khoa
hoc boi dudng chuyén mén, nghiép vu.

11. Trudng c6 x4c 14p, gidm st va dbi sanh ti 1é thdi hoc, tot nghiép, thoi gian
tot nghiép trung binh ctia ngudi hoc véi cac chuong trinh dao tao khéc trong trudng,
Trudng c6 hé thong phén mém hd trg quan 1y dir liéu ngudi hoc do Phong Quan 1y Pao
tao quéan 1y. Phong phbi hop vé&i khoa/bd mén thuce hién khao sat hang nam vé tinh hinh
viée lam ctia ngudi hoce t6t nghiép nham cé cac s6 liéu vé tinh trang ngudi hoc tot nghiép
va ddi sanh v6i cac chuong trinh dao tao tuong tu khéac cia Trudng.

Tuy nhién, chuong trinh do tao con nhing diém ton tai cin khéc phuc (Chi
tiét nhu d3 néu trong Béo cdo danh gid ngodi clia doan danh gia ngoai). Trén co s&
hd so thidm dinh va két qué thao luén tai phién hop, Hoi déng Kiém dinh chét luong
gido duc kién nghi Trudong Pai hoc Tai chinh — Marketing va Khoa Marketing can
x4y dung ké hoach cai tién chat lugng theo 11 nhém giai phép sau day:

1. Trudng nén xac dinh rd hon muc tiéu chuong trinh d3o tao nganh Kinh té
sat véi ndi dung dé cép trong st mang “nghién ctru va chuyén giao nhimg thanh tuu
khoa hoc vé kinh doanh va quan ly”, va sat v6indi dung & cép trong tam nhin “truno
tam nghién ciru - tu vén vé kinh doanh va quan ly dat dang cp qubc gia va khu vuc”
nén c6 huéng dan cu thé khi viét tuyén bd chuan dau ra clia chuong trinh dao tao
theo thang béc dé dam bao chuan dau ra cé thé do luong dugc; can khao sat rong rai
v kién céc bén lién quan.

2. Trudng/Khoa can ¢6 nhiing giai phap hitu hiéu hon d€ két ndi duoc cac cyu
nguoi hoc c4c nha tuyén dung, hiép hoi nghé nghiép tham gia déng gop nhiéu y kién
thlet thue dé 1am can cit cai tién ban mo ta chuong trinh dao tao; chuyen chudn dau
ra vé tin hoc vao muc “Chuin du ra”;, b sung ma tran két ndi ndi dung chuong
muc/bai hoc véi chudn dau ra cua hoc phan (PLOs). Truong/Khoa nén cép nhat tai
liéu bét bude dé ngudi hoc tiép can duge kién thiic méi ctia nganh;.

3. Trudng can xem xét bé sung cac hoc phin lién quan dén kién thirc va k¥ ning
trong linh vuc kinh té, thanh toan qudc t&, logistics qudc t&, ky nang khai céc chung tir
hai quan. cén ra soat va xéc dinh chinh x4c déng gép ctia mdi hoc phan nham dat chudn
d4u ra cia chuong trinh dao tao. Can nghién ctru va dbi sanh sau hon ndi dung giang



day cac hoc phan chuyén sau véi cac hoc phin twong tmg ctia nganh Kinh té thudc cac
co s& gi4o duc dai hoc khac & trong va ngoai nudc nham diéu chinh/bd sung cho céc
hoc phﬁn dé nang cao chét lugng dao tao.

4. Trudng nén huy dong céc Iuc luong khac nhau trong trudng va cac t6 chirc
x4 hoi chinh tri nhu Héi eyu sinh vién cung tham gia vao vige truyén thong g quang ba
va lan toa triét Iy gido duc cua Truong. T4 chirc d4nh gia mot cach khoa hoc vé mirc
d6 va hidu qua khai thac céc ¥ kién phéan hdi ctia ngudi hoe phuc vu cho viée cai tién
chét lugng hoat déng day hoc cac hoc phan dé ¢6 co s& khoa hoc cho viée didu chinh
quy trinh chi tiét tir khau khao sat, tdng hop, phén tich dit liéu va st dung béo céo
phén tich trong didu chinh cac hoat dong day hoc. Ra soat lai cac & cuong hoc phin
va bd sung thém nhimg chi tiét v& hoat déng tu hoc/tu nghién ctru kém theo nhiing
huéng dan/hd tro clia giang vién sat véi déac thi clia timg hoc phan dé ngudi hoc tur
nghién ctru/tu hoc dat hi€éu qué cao hon.

5. Truong can huéng dan/tap huén giang vién thiét k& cac ~cau hoi thi va cong
cu kiém tra d4nh gia thich hop dé danh gia mirc d6 dat duoc mdi chudn dau ra cta
chuong trinh dao tao. Cén cha y phuong thie danh gia muc d6 dat duoc chudn dau
ra Ve k¥ nang va nang luc tur chu, va trach nhiém. Nén tan dung hé théng céac phan
mém hién c6 d& phd bién va cong bd cdng khai cac tai liéu/hudng dan quy dinh vé
danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoe. Can da dang hoa hinh thire danh gia cudi ky
d& phtt hop hon cho viée danh gia cac chudn dau ra vé& k§ ning va ning luc tu cha va
trach nhiém. Cén trién khai nghién ctu dénh gia muc do pht hop cta cac phuong
thirc phan hoi két qua hoc tap téi ngudi hoe dé ¢6 co s& khoa hoc cho viée cai tién,
nang cao chét luong.

6. Khoa cin xay dung ké hoach phat trién d6i ngfi @& dap tmg nhu cdu cho
hoat dong phuc vu cdng ddng. Can c6 nhidu giai phap hiéu qua hon trong viéc thu
hat doi1 ngfi gidng vién c6 trinh d6 cao va ding chuyén nganh vé Truong/Khoa lam
vi€e. Bao cdo danh gia hoat dong dao tao bdi dudng cén gan voi yéu cau dao tao va
nghién ctru khoa hoc dé cé dbi sanh cu thé va cai tién hiang nim. Trudng can td chic
khao sat su hai long cia giang vién vé céc chinh sdch quan tri cong viée, vé hoat
dong dénh gid thi dua, khen thudng clia Truong. Khoa/Bd mén cin chil dong xay
dung cac hudng nghién ctr, lva chon céc d6i tac hop tac @& ddng thuc hién cdc @
tai nghién ctru cac cap nham tang sb lwong va chét lwong nghién ctru khoa hoc mang
tAm & quoc gia, quoc té.

7. Trudng can phén tich tai trong cong viée ctia nhan vién hd tro, viée ung
dung cong nghé théng tin trong cong viée aé xay dung d6i ngli nhan vién theo hudng
tinh gidn, dam bao can d01 hon vé s6 lugng gilta d6i ngil giang vién va nhén vién.
Can ¢6 c4c tidu chi tuyén dung riéng biét phan &nh tinh dac thu cOng vi€c cua ting
don vi cong tac. Can chil d6ng nghién ctu va t& chite céc 16p hoc bdi dudng ¢6 ndi
dung néng cao cic nang luc ma nhan vién mdi vi tri viée 1am cén c6 dé hd tro dao
tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cdng d(‘?:ng Két qua dénh gia nhan vién cén
dugc st dung trong chi tra thu nhap tang thém; can c¢6 chinh sach khen thuéng kip
thoi @& tao dong luc cho nhéan vién.

8. Truong/Khoa cén da dang hoa dbi tuong duoc ldy ¥ kién phan hdi vé chinh
sach ‘ruyen sinh tir cac bén lién quan ngoai trudng va viée phén tich/du bao nhu cau
nhan lyc can chi tiét hon. Trudng can phan tich k¥ hon méi tuong quan gitta céc t



hop xét tuyén, gitta cdc phuong thie xét tuyén véi sé ngudi hoc théi hoe va chét
luong ngudi hoc nam th nhat 1am co sé @ diéu chinh tiéu chi, phuong phap tuyén
chon. Pinh ky can danh gia tinh hiéu qua ctia viéc phbi hop ctia cac bd phan/ca nhan
trong cbng tic gidm sat qua trinh va két qua hoc tap, rén luyén ctia ngudi hoc.
Truong/Khoa cin dinh ky danh gid tinh hiéu qua cac hoat déng da trién khai dé c6
co s& cai tién chét luong cac hoat ddng ngoai khéa, gia ting cac dich vu hd trg trong
viéc tu véan, tham quan, thuc tip va ho trg gidi thidu viée lam cho ngudi hoc. Céan c6
phiéu khao sat riéng khi t6 chirc 14y ¥ kién phan hdi ctia ngudi hoc v& méi truong
tam ly, x4 hoi va canh quan cua Truong dé thu thap day du thong tin va 1a cin ctr dé
cai tién chét luong.

9. Trudng can ban hanh quy dinh va dinh k¥ trién khai hoat dong khao st vé
mirc d6 dap img ctia hé théng g phong hoc, phong lam viéc va céc trang thiét bi phuc
vu dao tao va nghién clru khoa hoc dé cai tién chat luong; tang sd lugng tai liéu gido
trinh (Tai liéu in va tai liu so) va dau tu cung cap dich vu truy cép tai liéu sb cho
ngudi doc qua thiét bi di dong (app); dinh ky khao sat mirc d6 dap ung va danh gia
hi€u qua viéc st dung cac trang thiét bi ctia phong ngoai ngit phong thuc hanh tin
hoc; du tu nang cip hé théng mang, tang bang théng di manh dé dam bao hoat dong
ctia wifi va mang ndi b thong sudt; nang cip cac hé théng phan mém quan 1y theo
huéng tap trung va lién thong dit liéu, hd tro lanh dao trong cong tac quan ly va diéu
hanh tuong thich véi xu huéng chuyen d6i s6; ban hanh quy dinh va trién khai thiét
ké céc cong trinh hd trg ngudi khuyét tat & cac khu vuc cong cong.

10. Trudng cin ban hanh quy trinh x4y dung, thiét ké, diéu chinh va c4p nhat
d& cuong hoc phén; cic quy dinh thé hién duoc vai tro vé viée ra soat, danh gia
thuong xuyén cdc phuong phép day va hoe, phuong phap kiém tra danh két qua hoc
tap twong thich véi chuén dau ra. Truong cén xdy dung day di co ché phan hbi cua
cac bén lién quan mot cach hé théng dé danh gia, ra soat va dinh ky cai tién. Du 4n
x4y dung hé théng s6 héa co so dir liéu dé tao diéu kién cho cac bén lién quan tiép
can théng tin thuan loi va dé dang hon can dugc nghién ctru dé trién khai thuc hién.

11. Trudng can nghién cru dé cai tién tinh trang ti 1& théi hoc va tbt nghiép
dtng han. Ngoai ra, cdn ddy manh tién trinh ddng bo va tich hop dit liéu, huéng dan
cac don vi phong chitc nang, cac don vi dao tao (khoa va b mon) cap nhat dir licu
chinh xé4c va dang tin cdy dé phuc vu qua trinh ra quyét dinh. Viéc dinh ky gidm sat
va danh gia viéc trién khai ké hoach cai tién chét lugng cua cac don vi dua trén dit
liéu va két qua khao sat mirc d¢ hai 1ong clia c4c bén lién quan, dac biét 1a ngudi hoc,
ngudi hoc tot nghiép, g giang vién, nhan vién va 601 sénh vdi cac chuong trinh dao tao
trong va ngoai nudc 14 cin thiét cho su phét trién ctia Trudng/Khoa.

Trén day 12 nhing kién nghi ciia Hi dong Kiém dinh chat luong gido duc véi
11 nhém giai phép, Nha trudng cin nghién ciru ki Bao céo danh gia ngoai ctia doan
danh gia ngoai dé xay dung ké hoach véi nhitng giai phap cu thé va trién khai thye
hién cai tién chat luong chuong trinh d3o tao trinh d6 dai hoc nganh Kinh té Truong
Dai hoc Tai chinh — Marketing. Sau nira chu ky kiém dinh chét luong gido duc (vao
thoi diém 2,5 nam sau khi duoc cong nhén dat tiéu chuén chét lugng giao duc),
Trudng Pai hoc Tai chinh — Marketing can ¢ bao cdo két qua thuc hién cai tién chit
luong chuong trinh dao tao gri B6 Gido duc va Dao tao va Trung tdm Kiém dinh
chét lugng gido duc Sai Gon theo quy dinh hién hanh./.



