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NGHI QUYET

Vé viéc thim dinh két qua danh gia chit lugng
chwong trinh dao tao tich hop trinh do dai hoc nganh Quan tri kinh doanh
Trwong Dai hoc Tai chinh - Marketing

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQONG GIAO DUC

Cén cit Théng tu s6 38/2013/TT-BGDPT ngay 29/11/2013 ciia B6 truong Bo
Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh vé chu ky kiém dinh chat lwong
churong trinh ddo tao ciia céc truong dai hoe, cao ding va trung cdp chuyén nghiép;

Cén ctk Thong tw s6 04/2016/TT-BGDPT ngay 14/3/2016 cia Bé truong
Bé Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé tieu chudn danh gid chat liwong
chuwong trinh dao tao cdc trinh d¢ gido duc dai hoc;

Cén cit Quyét dinh s6 525/0D-KPCLGDSG ngay 01/7/2024 ciia Gidm déc
Trung tam Kiém dinh chat lwong gido duc Sai Gon vé viéc kién toan nhén su Hoi
dong Kiém dinh chét luong gido duc;

Cén cir Ké hoach s6 565/KH-KDCLGDSG ngay 22/7/2024 vé viée ban
hénh ké hoach t6 chitc phién hop Lén thit 13 ciia Hi dong KPCLGD;

Céin cit hé so tham dinh két qué danh gid chét luong chuong trinh dao tao
trinh do dai hoc nganh Quan tri kinh doanh Trirong Pai hoc Tai chinh — Marketing;

Cén cit két qua thao ludn va bé phiéu kin ciia Héi dong Kiém dinh chdt
lwong gico duc phién hop Lan thit 13 ngay 11/8/2024.

QUYET NGHI:

Pidu 1. Théng nhét véi két qua danh gia chét lwong chuong trinh dao tao
tich hop trinh d6 dai hoc nganh Quan tri kinh doanh, Trudong Dai hoc Tai chinh —
Marketing ciia doan Panh gia ngoai. Doan Panh gi ngoai di thuc hién danh gia
chét luong gido duc chuong trinh dao tao tich hop trinh d6 dai hoc nganh Quan
tri kinh doanh, Truong Dai hoc Tai chinh — Marketing dtng quy dinh hién hanh.

Két qua danh gi4 chét lwong chuong trinh dao tao tich hop trinh d§ dai hoc
nganh Quan tri kinh doanh, Trudng Pai hoc Tai chinh — Marketing sau tham dinh
1a: S6 tidu chi dugc danh gid “Pat” tir 4 diém tré 1én 1a 44/50 tiéu chi (chiém
88,00%), trong d6 mdi tiéu chuén c6 it nhat 50,00% sb tiéu chi dat yéu cau (Chi
tiét trong Phu luc I kém theo Nghi quyét nay).
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Piéu 2. Kién nghi Trudong Pai hoc Tai chinh — Marketing can thuc hién céc
nhém giai phap ning cao chét luong chwong trinh dao tao tich hop trinh d6 dai hoc
nganh Quan tri kinh doanh (Chi tiét trong Phu luc II kém theo Nghi quyét nay).

Piéu 3. Hoi dong Kiém dinh chét luong gido duc d& nghi Giam déc Trung
tam Kiém dinh chét lugng giao duc Sai Gon cép Giéy chimg nh4n kiém dinh chét
lugng chuong trinh dao tao tich hop trinh d6 dai hoc nganh Quan tri kinh doanh
cho Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing theo quy dinh hién hanh./.
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KET QUA PANH GIA CHAT LUQONG CHUONG TRINH PAO TAO

Phu luc I

TICH HQP TRINH PQ PAT HOC NGANH QUAN TRI KINH DOANH
TRUONG PAI HQC TAI CHINH - MARKETING

(Kém theo Nghi quyét s6 55/NO-HPKPCLGD ngay 11/8/2024
ctia Hpi dong Kiém dinh chat lvong gido duc)

Téng hop Tong hop
Panh | theo tiéu chuin Pinh| theo tiéu chuin
Tiéw chudn, | gié [ [ SO [T | Tiéuchudn, | gid [y, [ 56 [T
tiéu chi tiéu tiéu |sod tiéu tieu chi tiéu tiéu |so ti€u
, | trung 5 ; . | trung . ;
chi binh chi |chi dat chi binh chi |chi dat
dat | (%) dat | (%)
Tiéu chuén 1 Tiéu chuin 7
T%ti:u ch% 1.1 4 367 | 2 | 66,67 T%(i:u chi 7.1 4
Tiéuchi 1.2 3 Tiéu chi 7.2 4 4.40 5 100
Ti€u chi 1.3 u Tiéu chi 7.3 5 ’
Tiéu chuin 2 Tiéu chi 7.4 5
Tiéu chi 2.1 4 Tiéu chi 7.5 4
Tiéu chi 2.2 g | #0033 100 Tiéu chuin 8
Tiéu chi %.3 4 Tiéu chi 8.1 4
T.lfll ch,uan 3 chfu ch{ 8.2 4 4.0 5 100
Tiéu chi 3.1 4 367 5 66.67 Tiéu chi 8.3 4
Tiéu chi 3.2 3 ’ ’ Tiéu chi 8.4 4
Tiéu chi 3.3 4 Tiéu chi 8.5 5
Tiéu chuin 4 Tiéu chuén 9
T%e:ru chi 4.1 4 4,00 3 100 Ti%u ch1: 9.1 5
Tiéu chi 4.2 4 Tiéu chi 9.2 3 420 4 |80.00
Tiéu chi 4.3 4 Tiéu chi 9.3 5 ’ ’
Tiéu chufn 5 Tiéu chi 9.4 4
Tiéu chi 5.1 4 Tiéu chi 9;5 4
Tiéu chi 5.2 4 Tiéu chuin 10
Tiéu chi 5.3 3 +50 4 30,00 Tiéu chi 10.1 4
Tiéu chi 5.4 4 Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 5.5 4 Tiéu chi 10.3 3 |3,83| 4 |66,67
Tiéu chuin 6 Tiéu chi 10.4 5
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 6.2 4 Tiéu chi 10.6 3
Tiéu chi 6.3 4 Tiéu chuin 11
Tiéu chi 6.4 4 4,28 7 100 Tiéu chi 11.1 4
Tiéu chi 6.5 5 Tiéu chi 11.2 4
Tiéu chi 6.6 4 Tiéuchi 11.3 5 L e
" , Tiéuchi 11.4 5
LiEnchi 6.7 ) Tieuchi1l.5 | 4
Mikc trung binh S tiéu chi dat Ty 18 sb tiéu chi dat (%)

4,08

44

88,00




Phu luc II
KIEN NGHI CAI TIEN CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO
TiCH HQOP TRINH PQ PAI HOC NGANH QUAN TRI KINH DOANH
TRUONG PAI HQC TAI CHINH - MARKETING
(Kem theo Nghi quyer 56 55/NQ-HDKDCLGD ngay 11/8/2024
ciia Hoi dong Kiéem dinh chat lwong gido duc)

Két qua danh gia chét luong chuong trinh dio tao tich hop trinh d6 dai hoc
nganh Quan tri kinh doanh Trudng Pai hoc Tai chinh — Marketing, giai doan 2019
- 2023 cho thay c6 nhiing diém manh can tiép tuc phat huy nhu sau:

1. Muc tiéu ctuia chuong trinh dao tao duge xac dinh gém muc tiéu chung
va muc tiéu cu thé; phtt hop véi st mang va tdm nhin ctia Trudng va véi muc tiéu
giao duc quy dinh tai Luat gido dyc dai hoc. Chuan dau ra clia chuong trinh dao
tao bao quat dugc cac yéu céu chung va yéu cau chuyén biét vé kién thuc, ky
nang, muc ty chu va trach nhiém, va trién vong viéc lam trong tuong lai. Chuan
dau ra phan anh duoc yéu cau cta cc bén lién quan; duoc dinh ky ra soét, didu
chinh nam 2021, 2022 va 2023 theo ké hoach va duoc cong b cong khai.

2. Ban m6 ta chuong trinh dao tao c6 cac ndi dung theo yéu cau; duoc cap
nhat vin d& méi nhim cal tién theo hudng tich hop. Cac dé cuong hoc phan cé
céc thong tin theo yéu cau; dugc ra soét va cai tién nam 2021 va 2022 hudng dén
viéc thiét ké hoat dong day va hoc, hoat dong kiém tra danh gid dat duoc chuén
dAu ra. Ban mo ta chuong trinh dao tao dugc cong bo cong khai trén trang thong
tin dién tir ciia Trudng dé cac bén lién quan c6 thé tiép cén.

3. Chuong trinh day hoc duoc thiét ké dua trén cac yéu cau cia chuén dau
ra vé kién thte, k§ ning, mirc tu chu va trach nhiém. Cac hoc phan trong phién
ban chuong trinh day hoc mai c6 thé hién sy twong thich vé ndi dung va dong gop
trong viée dat duoc chuan dau ra chuong trinh dao tao. Cac hoc phan trong chuong
trinh day hoc duoc gén két theo céc khdi kién thirc gido duc dai cuong va gido
duc chuyén nghiép mét cach ¢ hé thong va bao dam tinh thdng nhat. Truong ra
so4t va diéu chinh chuong trinh day hoc qua cac nam 2021, 2022 va 2023; c6
tham khao chuong trinh dao tao cua cac truong trong/ngoai nudc.

4. Triét ly gido duc dugc phat biéu phu hgp véi muc tiéu va chién lugc phat
trién cta Truong; duoc cdng bd cong khai, rong rai va quén triét dén can b, giang
vién va ngudi hoc trong toan Truong. Nguoi hoc hai long véi ndi dung va phuong
phap giang day. Céc & cuong hoc phan hién hanh st dung céc hoat dong day va
hoc phu hop giup cho nguoi hoc trang bi va tich Iy nhiing k¥ nang khac nhau.
Céc k¥ ning mém dugc cung cp qua cac hoc phin chuyén nganh va mét sé hoc
phan k¥ ning; cac dé& cuong hoc phan cd quy dinh thoi gian tu hoc. Giang vién
rén luyén cho ngudi hoe k¥ ning tu hoc va tim kiém tai liéu dé nang cao kha ning
hoc tap sudt doi.

5. Truodng c6 cac quy trinh, quy dinh 16 rang vé danh gia két qua hoc tap
cua nguoi hoc; duge phd b1en dén ngudi hoc va cong bd cong khai dé céc bén lién
quan tiép can khi c6 nhu cau. T4t ca céc quy dinh tao diéu kién cho nguoi hoc
khiéu nai, phuc khao diém hodc cai thién diém kip thot nhim nang cao két qua



hoc tép. Céc quy dinh vé kiém tra danh gi4 c6 dinh huéng thiét ké dé thi hoc phan
va dap 4n dap tng duoc chuan dau ra.

6. Trudng c6 ké hoach/chién lugc phét trién doi ngfi giang vién trong giai
doan 2013-2020 va 2021-2030; c¢6 & an Vi tri Viéc lam va céc van ban quy dinh
viée thuc hién quy hoach, tuyén dung, diéu chuyén va bd nhiém ddi ngii giang
vién. Kh01 lugng cong viéc cua doi ngu giang vién dugc quy d6i theo gior chuan;
duoc trién khai thuc hién va gidm séat dé cai tién chét lugng hoat dong dao tao,
nghién ctru khoa hoc va phuc vu cdng ddng. C6 hé théng danh gia nang luc doi
ngfl gidng vién; ¢6 b tidu chuan danh gia két qua thue hién cong viée; va t6 chirc
dénh gia nang lyc giang vién mot cach chat ché, khach quan, cong bang K& hoach
d3o tao, bdi dudng ddi ngii giang vién dugc thyc hién dua trén nhu ciu dao tao
bodi dudng, phat trién chuyén mén nghlep vu cla Olang vién. Kinh ph1 danh cho
da0 tao bdi dudng trong chu ky d4nh gid cao. Viée quan tri theo két qua cong viée
cua giang vién dugc thuc hién thdong qua quy trinh, quy dinh, ké hoach cong tac
héng ném. C6 hé thong v&n ban quy dinh cu theé v& cac loai hinh va s6 lugng san
pham nghién cttu khoa hoc. Trudng dé thanh 1&p cac nhoém nghién ctru manh; hoat
d6ng nghién ctru khoa hoc duoc gidm sat, dbi sanh va 12 co sé dé cai tién.

7. Quy hoach doéi ngli nhan vién dugc xay dung cu thé, chi tiét trén co s&
phan tich nhu cau phuc vu dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng.
Doi ngii nhan vién du sb luong va nang luc dé dép Gmg nhu cau dio tao, nghién
ctru khoa hoc va phuc vu cdng dfing. Cac tiéu chi tuyén dung, bd nhiém nhén vién
duoc thuc hién dua trén Dé 4n vi tri viée lam va duoc cong khai trén trang thong
tin dién t& cia Trudong. Nhu ciu dao tao, bdi dudng cta doi ngli nhan vién dugc
Trudng quan tim giai quyét. Cong tac tuyén dung, bd nhiém, danh gié nang luc
va khen thudng déi ngli nhan vién dugce thuc hién tuong minh trén co s& cac tiéu
chi duoc xac dinh va phé bién cdng khai.

8. Truong ¢ d& 4n tuyén sinh bao goém céc chinh sach va quy dinh tuyen
sinh cu thé d6i véi timg nganh dao tao. Tidu chi va phuong phap tuyén chon ngudi
hoc dugc xac dinh rd rang, dugc xay dung cédn cu quy ché tuyen sinh cia B§ Giao
duc va Pao tao va duoc cap nhat hing nim. Cé bd phan chuyén trach va cdc quy
trinh/quy dinh gidm sat su tién bo trong hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap, khdi
lugng hoc tap cua ngudi hoc va canh bao hoc vu, tu van viéc lam va tu van hd tro
ngudi hoc trong hoc tdp, nghién ciru khoa hoc. Cé co s& dit liéu theo doi su tién
bd clia ngudi hoc trong hoc tip va theo dbi ti 18 cham tién d& va gia han hoc tép.
Truong cé phan cong don vi chiu trach nhiém tu vén hoc tap, hoat dong ngoai
khéa, hoat ddng thi dua va cc dich vu hd trg ngudi hoc déu c6 ké hoach hoat
dong va trién khai hiéu qua cac chinh sach hoc bbng. Ngudi hoc duoc tu van, hd
trg kip thoi trong sudt qué trinh hoc tép tai Khoa va Truong.

9. Trudmg c6 di hé théng phong hoc, phong lam viée va céc phong chitc
nang; dugc trang bi phu hop; dugc theo doi, quan ly, duy tu, sta chita thuong
xuyén, va ludn trong trang thai hoat dong tdt dé hd tro céc hoat dong dao tao va
nghién ctru. Thur vién ¢6 ngudn hoc lidu da dang; lién két va trao d6i hoc liu véi
thu vién cla céc trudng trong khu vue. Trudng c6 dau tw kinh phi dé cap nhét tai
liéu ca ban in va ban dién tr; c6 cac phong Lab ngoai ngf, thue hanh tin hoc phuc



vu cho dao tao va nghién ctru. Trudng c6 hé théng cdng nghé thong tin (ha ting
mang, dudng truyén internet, hé théng wifi) do Phong Céng nghé théng tin phu
trach; va c6 ké hoach duy tu, bao dudng theo qui dinh. Truong da ban hanh cac
quy dinh vé moi trudng, sirc khoe va an toan; da trién khai nhiu hoat dong tap
huin phong chay chita chay, ky hop dong dich vu vé sinh véi cac don vi bén
ngoai. Tram y té Trudng cé du nhén luc va trang bi dé cham séc stic khoe ban dau
cho nguoi lao dong va nguoi hoc. Giang vién, nhén vién va ngudi hoc hai long
tiéu chuin vé mai truong, suc khoe, an toan.

10. Truong ban hanh vin ban lién quan dén viée thu thap thong tin vé nhu
cu nhén luc dé xay dung, tham dinh, cdp nhat, danh gia va ban hanh chuong trinh
dao tao. Khoa d trién khai ra so4t, diéu chinh va cai tién chuong trinh dao tao vé
cAu tric va ndi dung. Trudng ban hanh Quy ché dam béo chit lugng va Quy dinh
vé cong tac du gid nhim ra soat, danh gid thuong xuyén qua trinh day hoc. Khoa
c6 cac san pham khoa hoc vén dung trién khai vao hoat déng giang day. Trudng
c6 cée quy dinh va c6 trién khai ra soét, c¢6 dinh ky dénh gié muc d§ dap tng va
c6 thuc hién cai tién chét luong cac dich vu hd tro cta thu vién, phong thi nghiém,
hé thong cong nghé théng tin va cac dich vu hd tro khac dua trén y kién phan hbi
ctia céc bén lién quan. P6i ngfi bao dam chét luong ctia Trudng nhiét tinh va tham
gia nhiéu khoa hoc boi dudng chuyén mén, nghiép vu.

11. Truong co6 xéc 1ap, giam sat va d6i sénh ti 18 théi hoc, tdt nghiép, thoi
gian t6t nghiép trung binh ctia ngudi hoc véi cac chuong trinh dao tao khac trong
truong. Trudng cé hé théng phan mém hd trg quan ly dit liéu ngudi hoc do Phong
Quan ly Pao tao quan ly. Phong phéi hop véi khoa/bé mén thuc hién khao sat
héng nam vé tinh hinh viéc lam cta ngudi hoc t6t nghiép nham c6 céc sb liéu vé
tinh trang ngudi hoc tot nghiép va 601 sanh voi cac chuong trinh dao tao tuong tur
khac ctia Truong. Két qua phong van va phan hoi khao sat viéc 1am cho théy ti 18
tim dugc viéc lam sau tdt nghiép cao.

Tuy nhién, chuong trinh d4o tao con nhitng diém ton tai cin khic phuc (Chi
tiét nhu d& néu trong Bao cdo danh gid ngoai ciia doan dénh gia ngoai). Trén co
s& ho so thdm dinh va két qua thao luan tai phién hop, Hoi ddng Kiém dinh chét
lugng gido duc kién nghi Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing va Khoa Quan
tri kinh doanh can x4y dung ké hoach cai tién chat luong theo 11 nhém giai phap
sau day:

1. Khoa can thu thap dit liéu so cip vé nhu céu thi truong lao dong véi
nganh quan tri kinh doanh dé 1am co s& x4y dung muc tiéu ctia chuong trinh dao
tao cho phu hop. Cén ra soét lai viéc dién dat cdc muc tiéu cu thé dé tranh trung
1ap vé ndi dung Can thiét ké chuan dau ra ctia chuong trinh dio tao bao dam dé
do ludng va danh gia dugc theo cac cip do cua tu duy, va tuong thich véi muc
tiéu ctia chuong trinh dao tao. Can da dang hoa cac hinh thic cdng khai chuin
dau ra.

2. Khoa cén bd sung tén goi van bang, cin ¢ cic md ta vén tit lién quan
dén tiéu chi tuyén sinh trong Ban m6 ta chuong trinh do tao. Can bao dam tit ca
céac hoc phén trong ma trdn quan hé giiia cac hoc ph?m va chudn du ctia chuong



trinh dao tao dugce phan nhiém rd rang va hop ly. Céc dé& cuong hoc phan cin thé
hién duogc sur lién két n6i dung chuong muc, phuong phép day - hoc va phuong
phap kiém tra d4nh gid véi chuin du ra; cin xac dinh 16 phuong phép day va
huéng dan ngudi hoc twong g véi phuong phép hoc tép va thoi gian tu hoc. Céc
hinh thte cong khai chuong trinh dao tao va d& cuong hoc phan cén da dang tao
didu kién cho cac bén lién quan d& dang tiép cén.

3. Trudng can ban hanh vin ban huéng dan lua chon phuong phap giang
day, phuong phéap kiém tra danh gia twong tmg voi ting thé loai chi d& chudn dau
ra va mic d6 nang luc can dat. Khoa can thlet ké cac t6 hop phuong phap day va
hoc va phuong phép kiém tra danh gid trong dé cuong hoc phan _phu hop nhim
chuyen tai nd1 dung chuong muc cia hoc phén dat duoc chuén dau ra. Can dinh
ky lay o kién phan hoi cta cc bén lién quan dé danh gia mirc d6 dat duoc cla
chuin d4u ra timg hoc phan va su dong gdp ctia ting hoc phan d6i véi chuén déu
ra cua chuong trinh do tao. Khoa can nghién ctru va dbi sanh sau hon ndi dung
gidng day céc hoc phin chuyén sau ctia nganh véi céc hoc phan tuong Ung cua
cac truong khéc trong va ngoai nuée dé didu chinh/bd sung cho céc hoc phén cua
nganh Quaén tri kinh doanh.

4. Truong can xay dung ké hoach phd bién hiéu qua triét Iy gido duc dén
céc bén lién quan. Can xay dung tai liéu huéng dan phuong phép, céch thire, muc
tiéu chuyén tai triét ly gido duc vao cac hoat dong day va hoc. Khoa cén téng
cudng thoi lugng di thuc té tai doanh nghiép; tang cudng moi doanh nohlep vé
Truong chia s¢ kinh nghiém cho ngudi hoc. Truong can khéo sat y kién cua giang
vién vé hoat dong day va hoc. Can ¢6 hu’ong dan cu thé thoi gian tu hoc cung vdi
cac bién phap dé do ludong va gidm sat viée tu hoc cia ngudi hoc trong céc dé
cuong hoc phan.

5. TrLrong cén ¢6 van ban huéng dan cu thé viée thiét ké hoat dong kiém
tra d4nh gi4 dap ng chuin dau ra hoc phén; can da dang hod cac hinh thire phd
bién céc quy dinh lién quan dén hoat dong kiém tra dénh gia. Khoa cén ra soét va
da dang héa céc hinh thirc kiém tra danh gla phu hop dé do ludng muc do dat
chudn dau ra. Khoa cin ra soét cau trac cua d& thi bao dam sy twong thich véi
thiét ké trong dé& cuwong hoc phan can td chirc phén tich phé diém cac két qua thi
két thic hoc phan 1am co s& didu chinh va cai tién phuong phap danh gia két qua
hoc tip. Can ra so4t va ban hanh huéng dan luu trir hd so phtic khao, khiéu nai
két qua hoc tép.

6. Khoa can déi séanh ké hoach/ch1en lugc phat trién d6i ngil giang vién cua
Khoa v6i ké hoach/chién lugc phét trién doi ngli giang vién cua Trudng; phéan tich
nguyén nhan nhiing ndm chua dat dugc @8 co co sé cai tién trong cong tac nhan
sw. Can c6 nhiéu giai phap hiéu qua hon trong viée thu htt doi ngfi giang vién c6
trinh d6 cao va dung chuyén nganh vé Truong/Khoa lam viéc. Bao cdo danh gia
hoat dong dao tao bdi dudng can gan V01 yéu céu dao tao va nghién ctru khoa hoc
@8 c6 dbi sanh cu thé va cai tién hang nam. Trudng can t& chirc khao sat su hai
1ong clia giang vién vé céc chinh séch quan tri cong viéc, vé hoat déng dénh gia
thi dua, khen thudng cua Trudng. Khoa/Bé mén can chu dong xay dung cac
huéng nghién ctru, lwa chon céc dbi tac hop tac dé dong thuc hién cac dé tai nghién



clru cac cép nham tang sb luong va chit lugng nghién ctru khoa hoc mang tam c&
qudc gia, qudc té.

7. Truong can phén tich tai trong cong viéc cua nhén vién hd tro, viée ing
dung céng nghé théng tin trong cong viéc dé xay dung ddi ngll nhan vién theo
hudng tinh gian, dam bao cén déi hon vé s6 luong gifta ddi ngfl gidng vién va
nhan vién. Can c6 céc tiéu chi tuyén dung riéng biét phan anh tinh dic thi cong
viéc cua timg don vi cong tac; can chu dong nghién ctru va t6 chuc cac lc'rp hoc
b01 dudng c¢6 ndi dung ning cao céc nang luc ma nhan vién mdi vi tri viéc lam
can c6 dé hd tro dao tao, nghién ctu khoa hoc va phuc vu cong dong. Ket qua
danh gia nhan vién can duoc sur dung trong chi tra thu nhp ting thém; can ¢
chinh sach khen thudéng kip thoi dé tao dong luc cho nhén vién.

8. Truomg/Khoa can da dang hoa dbi tugng duoc lay y kién phan hoi vé
chinh sach tuyén sinh tlr cac bén lién quan ngoai trudng va viéc phén tich/du bao
nhu cau nhan luc can chi tiét hon. Trudng can phan tich k§ hon mo6i twong quan
gilta céc td hop xét tuyen gitlra cac phuono thirc xét tuyen véi sb nguoi hoc thoi
hoc va chat luong nguoi hoc nam thi nhit 1am co s& dé didu chinh tiéu chi,
phuong phép tuyén chon. Pinh ky can dénh gia tinh hidu qua cta viéc phbi hcrp
cua céac bo phan/ca nhén trong cong tac giam sat qua trinh va két qua hoc tap, rén
luyén ctia ngudi hoc. Truong/Khoa can dinh ky danh gia tinh hiéu qua cac hoat
d6ng d3 trién khai dé c6 co s cai tién chét luong céc hoat dong ngoai khoa, gia
tang cac dich vu hé trg trong vi€c tu vén, tham quan, thuc tép va hd tro gioi thiéu
viéc 1am cho nguoi hoc. Cén c6 phiéu khao sat riéng khi tb chuc lay y kién phan
hdi ctia ngudi hoc vé méi trudmg tam 1y, x& hoi va canh quan cua Trudng dé thu
thap day di théng tin va 14 cin ctr dé cai tién cht Iuong

0. Tru:o*ng cin ban hanh quy dinh va dinh ky trién khai hoat déng khao sat
vé mirc d6 dap tmg cia hé théng phong hoc, phong lam viéc va cac trang thiét b
phuc vu dao tao va nghién ctru khoa hoc dé cai tién chét lugng; tang so luong tai
liéu gido trinh (Tai li€u in va tai liéu s0) va dau tu cung cap dich vu truy cap tai
liéu s6 cho ngudi doc qua thiét bi di dong (app); dinh ky khao sat muc do dap ing
va danh gia hiéu qua viéc sur dung cac trang thiét bi cua phong ngoai ngir phong
thuc hanh tin hoc va phong dién an; ddu tu ning cép hé théng mang , tdng bang
théng du manh dé dam bao hoat dong cua wifi va mang ndi bd thong sudt; nang
cap céc hé théng phan mém quan ly theo hudng tap trung va lién théng dit liéu,
hd tro lanh dao trong cong tac quan ly va didu hanh tuong thich véi xu huéng
chuyén dbi s6; ban hanh quy dinh va trién khai thiét ké cac cong trinh hd trg ngudi
khuyét tat & cac khu vuc cong cong.

10. Truong cin ban hanh quy trinh xay dung, thiét ké, diéu chinh va cap
nhat d& cuong hoc phan; cac quy dinh thé hién dugc vai trd vé viéc ra soat, danh
gid thudng xuyén cac phuong phap day va hoc, phuong phap kiém tra danh két
qua hoc tap tuong thich vdi chuén dau ra. Truong can xdy dung day du co ché
phan ho1 cla céac bén lién quan mét cach hé thong dé danh gi4, ra soat va dinh ky
céi tién. Du 4n xéy dyng hé théng s6 hoa co s¢ dit lidu de tao diéu kién cho céc
bén lién quan tiép cén thong tin thuén lgi va dé dang hon cAn duoc nghién ciru dé
trién khai thuc hién.



11. Trudng cn nghién ctru & cai tién tinh trang ti 1€ théi hoc va tbt nghiép
dtng han. Ngoai ra, cdn ddy manh tién trinh dong bd va tich hop dit lidu, hudng
dén cac don vi phong chtic ning, cic don vi dio tao (khoa va bd moén) cép nhét
dir liéu chinh xé4c va dang tin cay dé phuc vu qua trinh ra quyet dinh. Viéc dinh
ky giam sat va danh gid viéc trién khai k& hoach cai tién chét luong cua cac don
vi dua trén dit liéu va két qua khao sat mirc d¢ hai long cia cac bén lién quan, dac
biét & ngudi hoc, ngudi hoc tt nghiép, giang vién, nhan vién va nha tuyén dung
va dbi sanh véi cac chuong trinh dao tao trong va ngoai nudc 1a cén thiét cho su
phét trién cta Truomg/Khoa.

Trén day 13 nhiing kién nghi ctuia Ho1 dong Kiém dinh chat luong gido duc
v6i 11 nhém giai phép, Nha trudng cdn nghién ctu k§ Béo cdo danh gla ngoai
cua doan danh gia ngoai dé xay dung ké hoach véi nhiing giai phap cu thé va trién
khai thuc hién cai tién chét luong chuong trinh dao tao tich hop trinh d6 dai hoc
nganh Quan tri kinh doanh Truong Pai hoc Tai chinh — Marketing. Sau ntra chu
ky kiém dinh chét luong gido duc (vao thoi diém 2,5 nam sau khi duoc cong nhén
dat tiéu chudn chét luong gido duc), Truong Dai hoc Tai chinh — Marketmg can
6 béo cdo két qua thuc hién cai tién chit lugng chuong trinh dao tao giri B§ Giao

duc va Pao tao va Trung tam Kiém dinh chét lugng gido duc Sai Gon theo quy
dinh hién hanh./.






