TRUNG TAM KDCLGD SAIGON ~ CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
HOI PONG KPCLGD Déc lap - Tw do - Hanh phiic

S6:55 /NQ-HPKDPCLGD

Thénh phé H6 Chi Minh, ngay 21 thang 5 nim 2023

NGHI QUYET

Vé viéc thim dinh két qua dinh gia chit lwong gido duc
Chuwong trinh dao tao trinh d thac si
nganh Vian hoc Viét Nam Truwong Pai hoc Ciru Long

HOQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can cir Thong tw s6 38/2013/TT-BGDDPT ngay 29 thcmg 11 nam 2013 cua B¢
truong Bé Gido duc va Dao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kzem
dinh chdt heong chuong trinh ddo tao cua cdc truong dai hoc, cao ding va trung cdp
chuyén nghiép;

Can cir Quyer dinh s6 OS/QD -KDCLGDSG ngay 18 thdng 02 ndm 2022 ciia Gidm
doc T rung tam Kiém dinh chat lzrong gido duc Sai Gon ban hanh Quy dinh hoat déng ciia
Hoi dong Kiém dinh chat lwo‘ng gido duc;

Can cir Quyét dinh 56 15/QP-KDCLGDSG ngay 10 thang 01 ndm 2023 va Quyet
dinh s6 162/0P-KPCLGDSG ngay 04 thang 5 nam 2023 cia Gidm doc T rung tam Kiém
dinh chat heong gido duc Sai Gon vé viée kién toan va diéu chinh thanh vién Hoi dong

Kiém dinh chat lwong gido duc ciia Gidm déc T rung tdm kiém dinh chat heong gido duc
Sai Gon;

Can cw Quyet dinh sé 159/0PD-KDCLGDSG ngay 04 thdng 5 ndm 2023 cia Gidm
doc Trung tam Kiém dinh chat ' lwgng gido duc Sai Gon vé viéc t6 chire Phién hop Lan thir
6 ciia Héi dong Kiém dinh chat luong gido duc;

Cén cir két qud nghién ciru H6 so Tu ddnh gid chuong trinh dao tao trinh do thac
ST nganh Van hoc Viét Nam; Bdo cdo Ddnh gid ngoai cua Doan chuyén gia Ddnh gid
ngodi, Bdo cdo tham dinh ciia Hoi dong Kiém dinh chdt luong gido duc va cdc tai liéu lién
quan;

Cén cir két qua thao lugn va b phzeu kin théng qua Dy thao Nghi quyét tai phién
hop Lén thit 6 ngay 21 théng 5 ndm 2023 cia Héi dong Kiém dinh chdt luong gido duc.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Poan Pénh gia ngoai Chuong trinh dao tao trinh dé thac si nganh Vin hoc
Viét Nam Truong Dai hoc Ciru Long da thuc hién cong tac dénh gia chét luong giao duc
doc lap, khach quan, cong khai, minh bach va dung quy dinh, quy trinh cia B Gido duc
va Pao tao. Hoi dong da thim dinh va thong nhat két qua danh gia chét lugng gido duc
chuong trinh dao tao nhu sau:

S6 tiéu chi duoc danh gia “dat yéu cau” 1a 45 ti€u chi (trong téng s 50 tiéu chi),
chiém ty 18 90 %, trong d6, mi tiéu chuén c6 it nhat 50% s tiéu chi duge dénh gid “dat yéu cau”.

Piém trung binh clia céc tiéu chi 1a: 3,94 (chi tiét trong Phu luc 1).

Piéu 2. Kién nghl Truong Pai hoc Ctru Long can thyc hién 11 nhém g1a1 phap dé
céi tién chét luong gido duc Chuong trinh dao tao cho giai doan 05 nd@m dénh gid ticp theo
(tir nam 2023 dén nam 2028), dugc tinh tir ngay ban hanh Quyét dinh cong nhén chuong
trinh dao tao dat tiéu chuén chit lwong (chi tiét trong Phu Iuc 2).



Diéu 3. Can ctr Dicu 23 Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 ctia Bo
truéng B Gido duc & Dao tao vé viée ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém
dinh chét luong chuong trinh dao tao cua cac truong dai hoc, cao ding va trung cip chuyén
nghiép; Hoi dong Kiém dinh chat lrong gido duc cong nhin: Chueong trink dao tao trinh
do thac st nganh Van hoc Viét Nam cua Truong Dai hoc Ciru Long dat tiéu chuan chat
lwong gido duc; dé nghi Gidm déc Trung tim Kiém dinh chét luong gido duc Sai Gon cap
Giéy chirng nhan kiém dinh chét luong gido duc chuong trinh dao tao trinh do thac si cho
nganh Van hoc Viét Nam cua Trudng Pai hoc Ciru Long./.

Noi nhin: , TM. HQI PONG KPCLGD
- Truomg DHCL (dé thuc hign); CHU TICH
- Phong BPG&CNCLGD (dé gidm sdt); '

- Luu: VT.
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PHU LUC 1

ET QUA }' H GIA CHAT LUQONG
CHUQNG TRINFBAO TAO TRINH PO THAC SI
NGANH VAI\CHOQWE’I‘ AM TRUONG PAI HOC CU'U LONG

et 36 SBINO-HPKDCLGD ngay 2 1/05/2023

(Kem theo. r;ghs:guyer jo
cua Hpi dong Krem,é"mh chat gido duc, Trung tam KDCLGD Sai Gon)

Pénh Tong hop Pénh Tonghop
Tiéu chud i, ik ’theo tiéu chu:fn = B . ik 'theo tieu chustn .
Tiéu chi tidu Mirc 6 tie Ty 1€ s6 Tlet.l chuin, tidu Mite Sé tia Ty lé s6
1eu cnl O TiIeu a - A - 0 l1ieu s ”
chi | trung chi dat | €Y chi Ti€u chi chi | tTung | 4.4 tiéu chi
binh | dat (%) binh | dat (%)
Tiéu chuén I Tiéu chuan 7
Tioehi L4 387 | 2 | s667 e .
Tiéuchi 1.2 3 Tiéuchi 7.2 4 4.00 5 100
Tiéu chi 1.3 4 Tiéu chi 7.3 4 x
Tiéu chuén 2 Tiéuchi 7.4 4
Tiéu chi 2.1 4 Tiéu chi 7.5 4
Teuchiz2 | 4 | »% | 3 | 100 Tizu chudn 8
Tiéu chi 2.3 4 Tiéu chi 8.1 4
Tfffu chffan 3 T%?u Chl, 8,% 4 420 5 100
Tiéu chi 3.1 4 367 5 66.67 Tiéu chi 8.3 4
Tiéuchi 3.2 3 ? = % Tiéu chi 8.4 4
Tiéu chi 3.3 4 Tiéu chi 8.5 5
Tiéu chuin 4 Tiéu chuin 9
Tiéu chi 4.1 4 Tiéu chi 9.1 4
Tiéu chi 4.2 4 400 2 100 Tiéu chi 9.2 4 A% 3 sai
Tiéu chi 4.3 4 Tiéu chi 9.3 4 ’
Tiéu chudn 5 Tiéu chi 9.4 4
Tiéu chi 5.1 3 Tiéu chi 9.5 5
Tiéu chi 5.2 4 ) Tiéu chuin 10
Tiéu chi 5.3 3 50 | 3 5 Tiéu chi 10.1 4
Tiéu chi 5.4 4 Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 5.5 4 Tiéu chi 10.3 3 3,83 5 83,33
Tiéu chuin 6 Tiéu chi 10.4 4
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 6.2 4 Tiéu chi 10.6 4
Tiéu chi 6.3 4 Tiéu chudn 11
Tiéu chi 6.4 4 4,00 7 100 Tiéu chi 11.1 4
Tiéu chi 6.5 4 Tiéu chi 11.2 4
Tiéuchi6.6 | 4 Titucki113 | 4 | 9| 2 | 10
L Tiéu chi 11.4 4
Lteing i Teudd 115 | 4
Mikc trung binh S tiéu chi dat Ty 18 sb tiéu chi dat (%)
3,94 45 90,00




PHU LUC 2

KIEN N@*Hr CA@HIEN CHAT LUQONG GIAO DUC
CHUONG TRINHDAO TAO TRINH PO THAC Si
NGANH VAN HOC;VILET. NAM TRUONG PAI HOC CUU LONG

\!’. /D INO-HPKBCLGD ngay 24/05/2023
wong gido duc, Trung tam KDCLGD Sai Gon)

cua Hoi dono Kzem\é}nh chi

Chuong trinh dao tao chinh quy trinh d¢ thac si nganh Van hoc Viét Nam Truong
Dai hoc Ciru Long (Trudng) da dugc Truong tu danh gid va dugc Poan chuyén gia Danh
gid ngoai danh gié chat luong. K&t qua danh gia cho thay:

I. Nhirng diém manh néi bét ciia chwong trinh dao tao

1. Muc tiéu ctia chuong trinh dao tao trinh d6 thac singanh Vian hoc Viét Nam duoc
xac dinh rd rang; duoc ra soat va diéu chinh vao nam 2018, 2020 va nam 2022; bao Uém
muc tiéu tong quat va muc tiéu cu thé; phi hop véi sit mang va tdm nhin cla Truong; va
véi muc tiéu cta gido duc dai hoc quy dinh tai Luat Gido duc Pai hoc. Chuan dau ra cta
chuong trinh dao tao duge xédc dinh véi cac nodi dung vé kién thire, k§ nang, muc tu cha
va trach nhiém. Chuan dau ra cia chuong trinh d4o tao c6 su tham gia déng gép ¥ kién
cua cac bén lién quan trong qua trinh ra soat va diéu chinh vao nam 2018, nam 2020, nim
2022 va cong bd cho céc bén lién quan théng g qua nhiéu kénh (trang thong tin dién tir cta
Khoa, qua cac cudc hop, hdi thao, sinh hoat véi nguoi hoe dau khoa).

2. Ban md ta chuong trinh déo tao ¢6 du céc ndi dung can thiét theo quy dinh chung
cua TrLrornﬂr duoc cap nhat nhimg vin dé méi nhit co lién quan nhu: chuin dau ra cua
chuong trinh dao tao, ma trén k¥ nang; céc hoc phan duoc bo sung moi; hoc phan co su
diéu chinh s tin chi va ndi dung. Tét ca cac dé cuong hoc phan trong chuong trinh dao
tao c6 khd dy @i céc thong tin can thiét; duoc ra soat, bd sung, didu chinh, cap nhat 02
nam/1an (2018, 2020 va 2022) theo ké hoach cta Trudng. Ban mo ta chuong trinh dao tao
va céc dé cuong hoc phan dwoc cong bd cdng khai cho céc bén lién quan bang nhiéu hinh
thirc khac nhau.

3. Chuwong trinh day hoc gém cac hoc phan duoc thiét ké theo yéu ciu cta chuin
dau ra vé kién thirc, ky nang, murc tw chu va trach nhiém. Céc hoc phan trong chwong trinh
day hoc xac dinh rd to hO’p cac phuong phap day hoc pht hop véi viée do luomg muc dat
dugc chuin dau ra cia hoc phan ddi véi phan kién thirc va ky nang chuyén nganh. Cac hoc
phan trong chuong trinh day hoc dugc cau tric dam bao su gin két, can ddi va llen mach
gifta khéi kién thtc chung, kién thirc co s& nganh va chuyén nganh; dugc phan bb trong
04 hoc ky va duoc dinh ky ra soat, didu chinh 02 nam/lan (2018, 2020 va nam 2022).

4. Truong c6 van ban tuyén bd chinh thirc vé triét ly gido duc “Toan dién - Sdng
tao - Hpi nhdp - Phdt trién” va giai thich ndi ham; duoc pho blen to1 cac bén lién quan qua
nhiéu van ban va nhiéu kénh. Cac giang vién ctia Khoa thiét ké va sir dung hoat dong day
hoc va phuong phép giang day pht hop dé gitp nguoi hoc dat dugce chuan dAu ra cia céc
hoc phén va chuong trinh dao tao; giang vién va ngudi hoc déu hai long véi céc phuong
phép giang day duge st dung trong chuong trinh dao tao. Tt ¢4 céc dé cuong hoc phin
clia chwong trinh dao tao déu mo ta rd viée sir dung cac phuong phép giang day/hoc tap
phil hop nhim thiic ddy viéc rén luyén cac k¥ ning mém, k¥ nang tu hoc va hoc tap suot
doi cua nguoil hoc.



n

5. Trudng c6 xdy dung va pho bién céc quy dinh, quy trinh, ké hoach, tai li¢u lién
quan den kiém tra danh gia két qua hoc tap cua nguo1 hoc; cac d& cuong hoc phan cung
cép day da thong tin cho ngudi hoc vé kiém tra dénh gid. Giang vién sir dung cac phuong
phap khac nhau de klem tra danh gia két qua hoc tap tuy theo dic tha mdi hoc phan. Truong
¢6 quy dinh cu thé vé thoi gian, hinh thire, phuong phap, tiéu chi, trong 50, co ché phan
hdi va cac noi dung lién quan den danh gia ket qua hoc tap cia ngudi hoc; dwge cong bd
cong khai dén nguoi hoc trude mdi khéa hoc, dau moi ky hoc, trong bubi hoc dau tién, qua
cdc cude hop 16p va trén trang thong tin dién tir cua Khoa Sau DPai hoc. Nguoi hoe dugce
phan hoi vé két qua kiém tra danh gia hoc tap dung quy dinh, dugc pho bién quy dinh vé
phtc khao bai thi két thic hoc phan va duoc cong bo cong khai, kip thoi dén ngudi hoc.

6. Trudong di xdy dung, trién khai ké hoach chién lugc tir nam 2020 dén nam 2023;
da ban hanh d& 4n vi tri vidc lam va ban mé ta chi tiét vi tri cong viéc cua timg ca nhan.
Truong va Khoa trién khai thuc hién thdng ké va dénh gia hdng nam khéi lugng cong viée
dbi voi doi ngil giang vién. Trudng cé cac quy dinh tuyén dung cu thé va cap nhat trong
d6 xéc dinh 13 céc tidu chi tuyén dung va lua chon giang vién dé bb tri, bé nhiém. Nang
luc ctia giang vién duoc danh gia dinh ky bang nhiéu hinh thitc qua hé théng danh gia hing
thang, hoc ky va nam.

7. Truomg d3 xay dung ké hoach phat trién nhan sy dép vmg nhu ciu dao tao, nghién
ctru khoa hoc va phuc vu cong dong. Vai trd nhiém vu cta timg vi tri chirc ning cong vige
duoc md ta cu thé thdng qua ban mo ta vi tri viéc lam va dé an vi tri viéc lam. Ddi ngli
nhan vién c6 ké hoach cu thé trong d6 thé hién rd nhiém vu, khéi lwong cong viée duoc
giao va chi tiét hoa ké hoach cac cong viéc thuc hién theo thang trong ndm hoc tao thudn
tién cho viéc theo ddi, giam sit cac hoat ddng hd tro dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc
vu cong (1‘51:10 Do6i ngli nhan vién lam viée tich cuc, nhiét tinh va co tréch nhiém, cé nang
lyc hd trg ngudi hoc trong nhiéu hoat dong; va dinh ky duoc danh gia tét.

8. Truong c6 chinh sach tuyén sinh 3 rang; tiéu chi va phuong phap tuyen chon
ngudi hoc chi tiét, tuan thi ding quy dinh hién hanh. Dé 4n tuyén sinh duoc cong bd cong
khai dén cac bén lién quan va duoc ra soat, danh gia hang nam. Truong cé khudn vién
sach, dep, dam béo an toan, v¢ sinh, tao méi trudng hoc tap thuan lgi cho ngudi hoe. Ngudi
hoc danh gia cao su than thién trong giao tiép, ng xir ctia d6i ngii can bd, giang vién, nhén
vién trong Trudmg.

9. Trudng c6 di hé thong phong lam viée, phong hoc va cc phong chirc nang phi
hop; dam bao dién tich phong dé hd trg céc hoat déng dao tao nganh Vin hoc Viét Nam
theo quy dinh hién hanh; hé thong cac phong chirc ning ¢6 ddy du trang thiét bi. Trudong
va Khoa c6 thu vién méi xay dung, khang trang, ¢6 ndi quy va huéng dan 16 rang. Thu
vién b tri kho tai liéu, khu vuc tu hoc, khu vuc tra ciru tai liéu thuén loi; thu vién c6 hoc
liéu (tai liéu gido trinh, sach tham khao) twong ddi dap tng viée phuc vu hoat dong dao
tao va nghién ciru ctia nganh. Truong c6 hé thong cong nghé thong tin do Trung tdm Quan
Iy Mang phu trach phit hop @& hd trg hoat dong dao tao va nghién ciu; Hé théng cong
nghé¢ thong tin hoat dong én dinh, an toan va duoc dinh ky duy tu, bao dudng va cadp nhat
theo quy dinh.

10. Trudmg c6 hé thdng va quy trinh thu thap thong tin phan hdi va nhu cau tir cac
bén lién quan, Khoa Sau Dai hoc va Khoa Khoa hoc X& h¢i & Nhan van (céc Khoa) c6 st
dung két qua dé thiét ké/phat trién chuong trinh day hoc. Truong/cac Khoa cé céc quy
dinh va c6 trién khai ra soat, danh gia thuong xuyén, c6 chinh sach va yéu ciu ciing nhur
mdt s6 luong dang ké cac dé tai nghién ciru khoa hoc dugc chuyén thanh céc san phdm
phuc vu giang day va hoc tip, c6 ddy du cac van ban va quy dinh, yéu ciu rd rang, c6 dinh



ky danh gia mic d6 dép Gmg va c6 thuc hién cai tién chét luong cac dich vu hd tro clia thur
vién, Phong Thi nghiém — Thuc hanh, hé théng cong nghé thong tin va cac dich vu hd tro
khéc dua trén v kién phan hoi clia cac bén lién quan. Trudng c6 mang ludi va doi ngii lam
cong tac bao dam chat luong, xdy dung day di co ché phan hoi ciia céc bén lién quan va
co ché nay c6 tinh hé théng, dugc cap nhat thuong xuyén, duge danh gia, ra soat va duogc
dinh ky cai tién.

I'1. Trudng c6 cac phong/ban chirc nang cling cac Khoa thuc hién viée xac lap ti 1é
théi hoc, tét nghiép dung han, th&i gian tét nghiép trung binh, ti 1é c6 viée lam, nghién ciru
khoa hoc ctia ngudi hoc va dénh gid, phan tich, gidm sat, d6i sanh véi eac don vi trong
Truong hang nam dé cai tién chat luong chuong trinh dao tao. Truong/cac Khoa c¢é thuc
hién thong ké, phén tich, danh gi4 mic do hai Iong cua cac bén lién quan (can bg, nhan
vién, giang vién, ngudi hoe, cuu ngudi hoc, nha tuyén dung) vé hoat dong nghién ciru khoa
hoc, dich vu hé tro giang vién, ngudi hoc, co sé vat chét va cac dich vu khac cling nhu d6i
sanh v&i két qua khao sat mirc do hai long trude dé cua chuong trinh dao tao trong giai
doan 05 nam, lam can ct 1ap ké hoach cai tién chat lugng.

II. Nhitng dlem cAn cai thién, bd sung, dzeu chinh cia Trlr{mo/Khoa, Klen nghi cua
Hoi dong vé viéc dé nghi Trwong/Khoa khic phuc nhirng ton tai va tiép tuc cai tién,
ning cao chit lrong gido duc chwong trinh dao tao

1. Khoa cén ra soat, diéu chinh céc phat biéu chudn dau ra ctia chrong trinh dao tao
sao cho tinh gon hon, trénh trung l3p va cé the do ludng duge muc d6 ndng luc clia ngudi
hoc. Can ban hanh S tay Hoc vién cao hoc mdi ndm/1an dé kip thoi cdp nhét nhing thong
tin can thiét cho ngudi hoc (chudn dau ra cta chuong trinh do tao). Can dwa chuin diu ra
cta chuong trinh dao tao 1én trang thong tin dién tur cua Khoa Sau Dai hoc nhim quang bé
1ong rai dén céc bén lién quan. Can €6 blen phap truyén thong rd hon, thudng xuyén hon
vé y nghia va ndi ham céc chuén déu ra coa chuong trinh dao tao cho tht ca ngudi hoc,
giang vién, cic bén lién quan khac dé dam bao viée hiéu dang cdc ndi dung co ban ctia céc
chuin déu ra chuong trinh dio tao da céng bé. Can c6 bién phap tang cudng s6 luong, diéu
chinh céach thic thu thap va sur dung hiéu qua y kién phan hdi ctia nha tuyén dung va cuu
ngudi hoc, cac chuyén gia vé chudn dau ra chwong trinh do tao nganh Van hoc Viét Nam.

2. Khoa can bé sung vao céc d& cuong hoc phan thoi lugng danh cho ngudi hoc tu
hoc, thm lugng thuc hanh, didu kién tién quyét va diéu kién song hanh. Mdi thém nhiéu
chuyén gia tir cac truong dai hoc khac c6 nganh dao tao tuong duong dé gop ¥, thdm dinh
vé cac dé cwong hoc phan cua chuong trinh dao tao. Can cép nhat 1én trang thong tin dién
ttr cia Khoa Sau Dai hoc ban m6 ta chuong trinh dao tao. Khoa Khoa hoc X hoi & Nhan
van va Khoa Sau Dai hoc can chii ddng cung cép va giai thich ni dung Ban mo ta chuong
trinh dao tao cho céc nha tuyén dung de quang ba va lay v kién cai tién chat luong

3. Khoa cén dinh ky danh .gia hiéu qua va mre d§ phu hop cia t6 hop cac phuong
phép giang day, phuong phap kiém tra danh gia twong thich véi timg nhém chuén dau ra
khac nhau dé lién tuc cai tién. Can xdy dung céc tai liéu huong dan chi tiét lién quan téi
hoat dong xay dung/thiét ké chuong trinh day hoc theo chuén diu ra, huéng dan chon loc
t6 hop phuong phap day hoc va kiém tra danh gia phi hop véi tung nhom/loal chuin ddu
ra khac nhau theo tirng cip do. Cn ra soét dleu chinh bang ma trén phan nhiém chuén dau
ra cua chwong trinh dao tao vao cac hoc phin sao cho phu hop va c6 su cén dbi. Can co
bién phép néng cao s6 luong va chat luong y kién phan hdi cua nha tuyén dung vé noi
dung céc hoc phan 1am co S0 cal tién chwong trinh day hoc. Can dcn sanh v&1 chmmor trinh
dao tao twong dwong tién tién & nude ngoai dé 1am co sé cai tién cAu tric cia chuong trinh
day hoc cua Truong.



4. Trudng/Khoa can phd bién sau rong hon, thuong xuyén hon ndi dung triét ly gido
duc cho ngudi hoc va cac bén lién quan. Khoa can thuong xuyén té chirc cac hoi nghi, hoi
thao dé danh gid sur turong thich cua percrnor phép giang day vdi cac hoc phan cu thé va td
chire cac khoéa tép huén cho giang vién ve€ cdc phuong phdp giang day méi. Can c6 bién
phép hiéu qua nham tang cudng s ngudi hoc tham gia cac hoat dong nghién ciru khoa hoc
va thuc day nguol hoe chu dong tim doc, muon/tham khao cac nouon tai liéu, tap chi & thu
vién. Pay manh cac hoat dong trai nghiém, tang thoi lugng thuc té, kién tap cho ngudi
hoc. Trudong/Khoa can ¢6 hudéng dan va giai phap quan ly, giam sat hiéu qua viéc tu hoc,
tu nghién ctru ciia nguoi hoc.

5. Truomg/Khoa can ra soat, diéu chinh, b sung vao d cuong hoc phan nhitng hinh
thirc thi cudi hoc phan phuong phap kiém tra danh gia phu hop v6i chudn dau ra hoc phan
va véi ndi dung giang day ctia hoc phan. Can long ghép cac rubrics trong ée cuong hoc
phan. Can ap dung da dang hon céc hinh thirc thi két thiic hoc phan (tur lu@n, tidu ludn, tric
nghlem van dap). Hoan thien céc quy dinh, tai liéu huéng din thiét ké phuong phéap/cong
cu kiém tra danh gia dam bao lua chon/thiét ké phum}g phép kiém tra ddnh gid phu hop
v6i thé loai chu dé chuan dAu ra va muc dd nang luc cin dat chuén déu ra. Can c6 céc budi
tap hudn chuyen sdu vé céc hinh thirc va cac cong cu kiém tra danh gia hién dai, dong thoi
giam sat viéc thuc hién st dunur cac kiém tra danh gia nay doncr bd trong tat ca cac hoc
phan Can hoan thién cac dé cuong hoc phan bao gdm rubrics dénh gié gin véi céc chudn
diu ra cu thé cua hoc phén va cé céc tiéu chi danh gia r6 rang. Thuc hién vi€e ra soét, danh
gia cac bai kiém tra danh gia va dap an dé xac dinh muc do phu hop cta hoat dong kiém
tra danh gia véi cac chuan dau ra cua hoc phan ve dd gia tri, d0 tin cay.

6. Trudong va Khoa can thong ké va phén tich két qua thuc hién ké hoach phat trién
doi ngli giang vién cho ca giai doan chién luge, d6i sanh; phan tich nguyén nhén nhing
nim chua dat duge chi tidu vé ddi ngii glang vién theo ké hoach dit ra d c6 co s& cai tién.
Két qua thuc hién khéi lwong cong viéc giang day, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong
doncr clia ddi ngii giang vién can duoc phan tich mét cach day du dua trén cac so ligu tong
hop hing nam dé x4y dung ké hoach hanh dong cu thé. Khoa céan khuyen khich giang vién
thuc hién cdc nghién ctu khoa hoc lién quan dén viée day va hoc nham cai tién hoat dong
giang day cua giang vién.

7. Trudng cén ra soat cac vin ban quy dinh vé viéc str dung théng tin phén hdi ctia
cac bén lién quan lam can ctr danh gia, danh gia chat lugng hoan thanh cdng viéc cua nhén
vién chi tiét hon. Can t1ep tuc hoan thién Dé 4n vi tri viéc lam, quy dinh cu the vé tiéu
chudn chuyén mon d6i v6i mot s6 vi tri viée lam. Trudng can td chirc cac khoa boi dudng
nghiép vu chuyén mén cho nhén vién lién quan dén viée hd tro phat trién chuong trinh dao
tao va thlet ké mau bang hoi va phuong phap thu thép — phan tich dit liéu thoncr ké y kién
phan hdi trong céc cude khao sét trién khai tai Truong lam co s& dé cai tién.

8. Truong can danh gia diy du tinh hiéu qua cla timg phuong thirc tuyén sinh dé
c6 co s¢ cho viée phén chia ti 1€ chi tiéu cho timg phuong thu'c sao cho phu hop, tuong
{mg v&i ngudn luc sin c. Tmcrng va Khoa can thuc hién cong téc ra sodt, danh gia dinh ky
toan bd cac hoat ddng tu van, hd tro ngudi hoc nham thu hit nhiéu ngudi hoe tham gia hon.

9. Truong can bé tri thém phong lam viée cho cac B6 mén ciia Khoa theo quy dinh
nham hd tro tét hon cho céc hoat dong dao tao, nchlen ctru khoa hoc. Cén mo rong hen
két v6i céac thu vién nudce ngoai dé khai thac tai lidu tlEI’lU nuéc ngoai. Khoa cén dé xuét
va dau tu thém tai liéu, g1do trinh theo chuong trinh dao tao nganh Van hoc Vlet Nam giup
cho gidng vién va ngudi hoc c6 diéu kién giang day, hoc tap va nghién ctru tét hon.
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10. Truong va cac Khoa (Sau Dai hoc va Khoa hoc X2 hoi & Nhan vén) can thu
thap vy kién phan hdi cua dai dién cua cac t6 chirc xa hoi - nghe nghi¢p vé chuong trinh
dao tao va ra sodt lai toan bd cac chuin dau ra da tuyén bd, thiét ké va sir dung céc bao cdo
mdn hoc va chuan dau ra cia chuong trinh dao tao de céc chudn diu ra c6 thé do ludng
duoc, danh gia dugc. Viéc klem tra ddnh gi4 cing can duoc ra soat dé dam bao viéc dat
duge chuan dau ra. Trudong can ddy manh hon ntra dy an xdy dung hé thdng s hoa co s
dit liéu d€ tao diéu kién cho céc bén lién quan tiép can thong tin thuan loi va dé dang hon.

11. Trudng/céc Khoa can thong ké kip thoi s6 luong ngudi hoc tot nghiép tre han,
t6t nhat 1a sau 02 nam theo quy ché clia Truong, dé c6 thé hd trg ngudi hoc t6t nht, clng
nhu thue hién cac ddi sanh véi thoi gian tét nghiép trung binh v6i céc nganh khac ngoai
Truong dé c6 danh gia toan dién va chinh xac hon vé tinh trang tot nghiép cta ngudi hoc.
Cén ¢6 su lién két, hop tac v6i cac nha tuyén dung nh1eu hon de lay y kién vé chuong trinh
dao tao va chuan dau ra dé tang ti 1& ngudi hoc thang tién sau khi tot nghiép, thuc hién viéc
ddi sanh loai hinh va sb lwong céc hoat dong ncrhlen clru cua nguo1 hoc gifra cac chuong
trinh dao tao gifta cac don vi trong va ngoai Trudng.

Trén day la 11 nhom giai phap cai tién chit lvong gido duc thude kién nghi cua Hoi
dong, dé nghi Nha trudong va Khoa dong thoi nghién ciru sdu Bao cdo danh gia ngoai cua
Boan chuyén gia danh gia ngoai de xéy dung ké hoach va céc giai phap cu thé, kha thi cho
viéc thuc hién bao dam va cai tién chét luong gido duc Chuong trinh dao tao. Vao gitra
chu ky kiém dinh chit lvong gido duc (hai ndm rudi sau khi dugc cong nhén dat chuin
chit lugng chuong trinh dao tao), Nha trudng giri béo cdo két qua thuc hién cai thién chét
lugng dén Bo Giao duc va Dao tao, co quan chii quan va Trung tdm Kiém dinh chét luong
gido duc Sai Gon theo quy dinh./.



