TRUNG TAM KDCLGD SAIGON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HOQI PONG KPCLGD Déc 1ap - Ty do - Hanh phic
S6: 48/NQ-HPKDCLGD Tp. H6 Chi Minh, ngay 21 théng 06 nim 2024
NGHI QUYET

V& vige thAm dinh két qua danh gia chit lugng
chwong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc nganh Quan tri kinh doanh
Truwong Dai hoc Tai chinh - Ngan hang Ha Noi

HOQI PONG KIEM PINH CHAT LUQONG GIAO DUC

Cén cir Théng tw s6 38/2013/TT-BGDPT ngay 29/11/2013 cua Bg truong Bé
Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu kp kiém dinh chat luong
churong trinh dao tao ciia cdc truomg dai hoc, cao ding va trung cdp chiyén nghiép;

Cén cir Théng tu s6 04/2016/TT-BGDPT ngay 14/3/2016 ciia BS truong
B¢ Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh Vvé tieu chudn dénh gid chat lwong
chuong trinh dao tgo cdc trinh do gido duc dai hoc;

Cén cit Quyét dinh sé6 562/0P-KDCLGDSG ngay 20/11/2023 cua Gidm
déc Trung tam Kiém dinh chat luong gido duc Sai Gon vé viée kién toan nhén su
Hoi d&ng Kiém dinh chat luong gido duc,

Can cir Ké hoach s6 444/KH-KDCLGDSG ngay 29/5/2024 vé viéc ban
hanh ké hoach t6 chike phién hop Lan thit 12 ciia Héi déng KDCLGD;

Cén cik hé so tham dinh két qua ddnh gid chdt lugng chirong trinh déo tao
trinh do dai hoc nganh Quan tri kinh doanh Truong Dai hoc Tai chinh - Ngdn hang;

Cén cit két qua thao lugn va bo phiéu kin cua Hoi déng Kiém dinh chat
lwong gido duc phién hop thit 12 ngay 21/6/2024.

QUYET NGHI:

Pidu 1. Théng nhét véi két qua danh gi4 chét lugng chuong trinh dao tao
trinh d6 dai hoc nganh Quan tri kinh doanh Trudng Pai hoc Tai chinh - Ngan
hang Ha Noi cia doan Danh gid ngoai. Poan Danh gia ngoai di thuc hién danh
oi4 chét luong gido duc chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc nganh Quan tri kinh
doanh Trudng Dai hoc Tai chinh - Ngan hang Ha N6i dung quy dinh hién hanh.

Két qua danh gia chét luong chuong trinh dao tao trinh dd dai hoc nganh
Quan tri kinh doanh Trudng Pai hoc Tai chinh - Ngan hang Ha Noi sau thim dinh
la: S6 tidu chi dugc danh gid “Pat” tir 4 didm tré 18n 12 43/50 tidu chi (chiém
86,00%), trong d6 mbi tidu chuan cé it nhat 50% sb tiéu chi dat yéu cau (Chi tiét
trong Phu Iuc I kém theo Nghi quyét nay).
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Pidu 2. Kién nghi Trudong Pai hoc Tai chinh - Ngan hang Ha No6i can thuc
hién cac nhém giai phap nang cao chét lugng chuong trinh dio tao trinh do dai hoc
nganh Quan tri kinh doanh (Chi tiét trong Phu luc II kém theo Nghi quyét nay).

Piéu 3. Hoi dong Kiém dinh chit luong gido duc dé nghi Giam déc Trung
tam Kiém dinh chit luong gido duc Sai Gon cip Gidy chimg nhén kiém dinh chét
lugng chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc nganh Quén tri kinh doanh cho
Truong Dai hoc Tai chinh - Ngén hang Ha Néi theo quy dinh hién hanh./.

Noi nhin: F N
- Nhu diéu 3; TM. HOI PONG
- Hoi ddng KDCLGD;

- Truwong PH Tai chinh - Ngan hang Ha Noi;
- Luu: VT.
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KIEN NGHI GAY FIEN €HAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO
TRINH 50 HATHQCIYGANH QUAN TRI KINH DOANH
TRUONG DAIHOC/FAI CHINH - NGAN HANG HA NOI

@80 48/NO-HDKDCLGD ngay 21/6/2024
2 Kiém dinh chdt luong gido duc)

Két qua danh gia chét luong chuong trinh do tao trinh d6 dai hoc nganh
Quan tri kinh doanh Trudng Pai hoc Tai chinh - Ngan hang Ha NOi, giai doan
2018 - 2023 cho théy c6 nhiing diém manh can tiép tuc phat huy nhu sau:

1. Chuong trinh dao tao nganh Quan tri kinh doanh xéc dinh r3 rang muc
tiéu chung va 6 muc ti€u cu thé gom 2 muc tiéu vé kién thirc, 2 muc tiéu vé k¥
ning, 2 muc tiéu vé ning luc tw chu va trach nhiém. Cac muc tiéu ctia chuong
trinh dao tao phu hop voi St mang cua Truong la dao tao nguén nhan luc vé kinh
té, quan tri kinh doanh v.v. phuc vu sy phat trién va bao vé dat nudc trong thoi
dai hoi nhap qubc té ngay cang sau rong. Chuong trinh dao tao ¢6 5 chuan dau ra
vé kién thirc, 5 chuén dau ra vé k§ néng va 2 chuén dau ra v& nang luc tu chu,
trach nhlem, duogc cong bb cong khai bang nhiéu hinh thirc khac nhau.

2. Ban mo ta chuong trinh dao tao nganh Quéan tri kinh doanh ¢6 dﬁy du cac
noi dung quy dinh, dé cép nhat mot s6 noi dung méi va bd sung mdt sb hoc phin
moi. Céc dé cuong chi tiét hoc phan c6 day dii cac thong tin theo quy dinh, duoc
c4p nhit theo ké hoach ctia Truong vao nam 2019 va ndm 2022. Ban mo ta chuong
trinh ddo tao va dé cuong chi tiét nganh Quén tri kinh doanh dugc cong b bang
nhiéu hinh thic khéc nhau nhu céng b trén cong thong tin dién tir ctia Truong,
luu tai Van phong Vién Quan tri kinh doanh. Céc bén lién quan nhu co quan quan
Iy, nha st dung lao déng, GV, ngudi hoc, ngudi hoc da tbt nghiép. .. c6 thé tiép
can v6i ban mé ta chuong trinh dao tao mot cach dé dang va thuén tién.

3. Chuong trinh day hoc nganh Quan tri kinh doanh ban hanh ndm 2022
duoc thiét ké dua trén yéu cau ctia 12 chuén dau ra v6i 134 tin chi gom khéi kién
thic gido duc dai cuong chiém ti 18 26,02%, khéi kién thitc gido duc chuyén
nghiép chiém ti 16 73,98%. Céc hoc phén trong chuong trinh day hoc xé4c dinh 6
t0 hop céc phuong phap day va hoc, phuong phéap kiém tra/danh gia phu hop va
hd tro nhau tot nhat d& dam bao viéc dat duoc chuan du ra. Cac hoc phan ¢ néu
rd diéu kién hoc 12 loai hoc pha.n hoc trudc, hoc song hanh hoédc khong co didu
kién. Khi ra so4t, diéu chinh chuong trinh day hoc nganh Quan tri kinh doanh,
Trudng da tham khéao chuong trinh day hoc tuong Gng ctia mét s6 truomg dai hoc.

4. Truong da x4c dinh va céng bd Triét Iy gido duc 13 "Thuc tién 14 tiéu
chuan kiém dinh chét lugng gido duc, Thai 6 dung muc, kién thtc siu rong, k¥
nang da dang". Cac Vién/bd modn, giang vién tham gia giang day nganh Quan tri
kinh doanh d& xay dung céc hoat dong day hoc da dang, pht hop dé dat duoc
chuén dau ra. Mdi hoc phén c6 nhiéu phuong phap giang day khac nhau tuy theo
dac diém va yéu cdu cua timg hoc phﬁn' cd quy dinh giang vién s dung cac
phuong phép giang day tich cuc, yéu céu nguoi hoc phai tu hoc, tu doc tai licu
trude khi dén 16p, tu doc céc tai liéu tham khao, hodic phai trinh bay cac két qua



nghién ctru theo yéu cdu ctia hoc phan v.v. qua d6 huéng t6i viéc nang cao kha
ning hoc tap sudt doi cia ngudi hoc.

5. Trudong c6 quy trinh danh gid két qua hoc tap clia ngudi hoc nhu Quy
dinh vé thi, kiém tra, danh gi4 két qua hoc tap hoc phan trong t6 chirc dio tao trinh
d0 dai hoc theo hé théng tin chi; c6 cac van ban hudéng dan ra soat, thiét ké cac
codng cu danh giad dé dat duoc chuin diu ra. Cac giang vién di sir dung nhiéu
phuong phép kiém tra danh gi4 nhu danh gid chuyén can, kiém tra/danh gia gifta
k¥, dénh gia cui ky. Céc hinh thirc thi két thac hoc phan gom thi trac nghiém, thi
tu Judn két hop trac nghiém, thi vén dép, thuc hanh, béo cdo va khoa luan tot
nghiép. Hang nim, s ngudi hoc ¢ don xin phuc khao khéng nhiéu; viéc khiéu
nai vé két qua hoc tip duoc xtr Iy, giai quyét kip thoi, thoa dang.

6. Truong/Vién co chién luoc va ké hoach phat trién doi ngll gidng vién qua
cac giai doan; ¢o tiéu chi tuyén dung va bd nhiém 16 rang, cong khai; c6 ban hanh
quy ché, quy dinh lién quan vé& ché d6, dinh muc 1am viée clia giang vién co hitu.
Trong gial doan 2019-2023, do1 ngli giang vién Vién Quan tri kinh doanh cé su phat
trién ca sb luong va chit lugng, dap Gmg nhu cau va quy mé dao tao, nghién ctru
khoa hoc va phuc vu cdng dong cuia nganh Quan tri kinh doanh. Trudng thuc hién
quén tri theo két qua cdng viée, danh gid giang vién theo B tiéu chi va Quy dinh
danh gid nang luc giang vién, Quy ché thi dua khen thudng. Vién trién khai ké hoach
hoat ddng khoa hoc va céng nghé theo ké hoach chung cua Truong; cé thuc hién
thdng ké va dbi sanh két qua hoat dong khoa hoc va céng nghé cia céc giang vién.

7. Trudng cé chién lugc phat trién di ngfi nhan vién hd tr, c¢6 céc chinh
sdch thu hut, tuyén dung va bdi dudng déi ngli nay. Viée quy hoach d6i ngii nhan
vién dugc thue hién theo hudng tinh giam va dat hiéu qué, vdi phuong cham mat
ngudi lam duoc nhiéu vide hon la mot viée nhidu ngudi 1am. Céc tiéu chi tuyén
dung, bd nhiém, diéu chuyén nhén vién dugc xac dinh rd rang, dugc céng khai
bang nhidu hinh thtc. Nang luc ctia nhén vién duoc danh gid mot cach day du
thong qua cac KPI va ndi dung dugc phan céng, muc d hoan thanh cong viéc va
su hai long cua céc bén lién quan. Cac quy dinh, quy ché vé ché do 1am viéc, d4nh
gia muc d6 hoan thanh nhiém vu céng tic theo san phdm dau ra duoc xay dung
va ban hanh rong réi, va dugc cép nhat trong toan truong.

8. Trudng co chinh sach, quy dinh, ti€u chi, phuong phap vé tuyen sinh rd
rang, dung quy dinh, dugc ra soét va cong bd cong khai hang nam. Trudong c6 bd
phén/cén bd chuyén trach va quy dinh vé gidm sat su tién bod trong hoc tap, rén
luyén, tu vén hoc tap, hoat dong ngoai khoa va vi€c lam cua nguoi hoc, ¢é déy du
dit liéu quan 1y, theo d&i vé ngudi hoc.

9. Trudng c6 hé théng phong hoc, phong 1am viée va cac phong chiic nang
v6i céc trang thiét b phu hop danh cho chuong trinh dao tao. Thu vién ¢6 nguén
tai liéu phi hop, duoc bd sung hang nim va dép tng ddy da nhu cdu vé tai lidu
cho giang vién va nguoi hoc. Cac phong thuc hanh cung trang thiét bi va hé thdng
cong nghé thong tin phu hop, duoc kiém tra thudng xuyén, dinh ky bao dudng,
cép nhat dé dap ung nhu céu dao tao, nghién ctru khoa hoc. Trudng c6 céc blen
phép hiru hi¢u @ bao vé madi trudng, stc khoe va an toan.



10. Trudong d& ban hanh quy dinh x8y dung, ra soat, cip nhat, tham dinh
chuén dau ra va chuong trinh dao tao; c6 quy trinh thiét k& va phat trién chuong
trinh day hoc; c6 quy dinh vé cong tac liy y kién phan hoi clia cac bén lién quan
trong qua trmh thiét ké va phét trién chuong trinh day hoc. Phong Quan ly dao tao
14 don vi chu tri va phéi hop véi cac Khoa/Vién/bd mén ra sot, cai tién quy trinh
thiét ké chuong trinh day hoc. Truong da cé hé théng cac van ban quy dinh viéc
ra soat, danh gia qua trinh day va hoc va két qua hoc tap ctia ngudi hoc dé dam
bao su gan ket v6i chudn dau ra; giao cho bd ‘phén Thanh tra giam sat, danh gia
thuong xuyén qua trinh day va hoc va viéc kiém tra danh gia két qué hoc tdp cua
nguoi hoc. Giang vién cta Vién da thuc hién mot s6 dé tai ¢ két qua dugc Ung
dung trong hoat dong gidng day va hoc tdp nganh Quan tri kinh doanh. Trudng
ban hanh quy dinh va thuc hién dénh gia chat lugng céc dich vu hd tro, trén co s
d6 thyc hién viéc cai tién chat lugng cac dich vu hd tro.

11. Ti 1€ théi hoc cua ngudi hoc nganh Quan tri kinh doanh ¢6 xu hudng
giam, ti 1& t6t nghiép dao dong & mirc kha trong d6 phan 16n tot nghiép dung han.
Cac chi s6 viée 1am déu tir mtc kha trd 1én. Ti 18 ¢6 viée 1am trén s6 nguol hoc
tét nghiép phan héi khao sat tir 86,1 dén 98,9% trong d6, tir 49 (K7) dén 89,7%
(K6) c6 viéc lam ding nganh dao tao. Truong da quan tam ddy manh cdng tac
nghién ctru khoa hoc ctia ngudi hoc; ti 1€ ngudi hoe tham gia nghién ciu khoa hoc
6 xu hudng ting tir 2,76 dén 9,96%. Truong da tién hanh khao sat phan hdi cac
bén lién quan.

Tuy nhién, chuong trinh dao tao con nhitng diém tdn tai can khic phuc (Chi
tiét nhu d& néu trong Béo céo danh gid ngoai clia doan danh gia ngoai). Trén co
s6 hd so thdm dinh va két qua thao luan tai phién hop, Hoi df"mg Kiém dinh chét
luong gi4o duc kién nghi Truong Pai hoc Tai chinh - Ngan hang Ha Ngi va Vién
Quan tri kinh doanh can x4y dung ké hoach cai tién chat lugng theo 11 nhém giai
phéap sau day:

1. Trudong cin bd sung thong tin dinh hudng dao tao cua chuong trinh dao
tao nganh Quan tri kinh doanh theo dinh hudng tmg dung, can dinh dinh luong muc
dat duoc cua chudn dau ra mét cach khoa hoc, cu the rd rang hon dé c6 thé do
ludng chinh x4 mirc dat dugc clia ngudi hoe sau khi tét nghiép. Truong/Vién can
c&n ¢t vao ndi dung timg hoc phén de xéac dinh viéc dong gop vao chuén dau ra
mot cach khoa hoc, hop 1y, rd rang; can tang quy md va doi tuong khio sat dé co
thong tin hitu {ch phan anh dAy du ¥ kién, mang tinh dai dién khi ra sodt, dleu chinh
chuén d4u ra; can nghién ctu thiét ké cau hoi khao sat khoa hoc hon; can téng hop
day oy y kién céc thanh vién trong bién ban hop gép ¥ vé ndi dung chuin dau ra.

2. Truomg/Vién nén nghién ctu v kién cia cac bén lidn quan dé kip thai
cép nhat nhiing n6i dung mdi phat sinh tir thue tlen vao chuong trinh dao tao, nhét
14 cac ndi dung vé& cudbe cach mang 4.0; cin nghién ctu, lién hé VOl cac
khoa/trudng dai hoc ¢6 chuong trinh dao tao twong tmg dé cé thong tin vé cac
gi4o trinh, tai liéu méi dé dua vao céc dé cuong chi tiét hoc phan. Vién/bo mon
g1ang day nganh Quan tri kinh doanh can cu thé hoa céc rubr1cs cho tung hoc phan
dé giang vién thuén tién hon khi trién khai dnh gla két qué hoc tdp cia ngudi
hoc; nén nghién ctru @ c6 thém nhiéu phuong thirc gi6i thiéu v& ban mo ta chuong



trinh dao tao nganh Quén tri kinh doanh.

3. Truong/Vién cén ra soat lai chudn dau ra ctia mot sb hoc phan va can cu
vao c4c ndi dung clia timg hoc phan dé xé4c dinh su déng gép cu thé ciia mbi mén
hoc/hoc phan vao viée dat duge chuin dau ra cla chuong trinh dao tao rd rang va
chinh xac hon. Truong/Vién can cin ¢t vao ndi dung hoc phﬁn tinh dédc thu cua
mo&i hoc phén dé tir &6 xac dinh phuong phap danh gia cy thé cho timg hoc phan
nham dat duoc chuan dau ra; cin nghién ciru dé thiét ké cau hoi khao sat khoa
hoc, hop 1y hon, cén da dang dbi tuong va ting quy md mau khao st ¥ kién céc
bén lién quan khi ra soat, chinh stra, cap nhat ndi dung cac hoc phan. Khi tham
khao va dbi sanh véi céc chuong trinh dio tao twong tmg clia cac trudng dai hoc
khac, Trudong/Vién cin phén tich sdu ndi ham cta cac hoc phan, phuong phap
giang day va kiém tra d4nh gi4 cta timg hoc phan.

4. Trudng cin da dang hon nita cac phuong thire truyén théng, quang ba va
danh gia tinh hiéu qua cua cong tac truyen thong dé co nhu’ng cai tién nham dam
bao céc bén lién quan déu c6 thé hidu rd hon vé Triét Iy giao duc, St mang, Tam
nhin ctia Trudong. Trudng nén nghién ctu dé md céc 16p boi dudng veé phuong
phép giang day hién dai cho giang vién, tao thém diéu kién dé ho tro giang vién
di thuc té va nghién ctu va ¢6 co ché cho giang vién chi dong to chuc “16p hoc
trai nghiém”, qua dé gop phén d6i méi phuong phap giang day, gén Iy luan véi
thuc tlen va gop phan rén luyén k¥ néang mém cho ngudi hoc. Truong/Vién/Bo
mén can ra soat, bd sung cac thong tin cu thé, chi tiét hon céc tai liéu tham khao
trong dé cuong chi tiét hoc phan de nguol hoc thuén tién hon khi tu hoc, tu nghién
curu tai liéu tham khao.

5. Trudng/Vién cin tb chirc khao sat va dénh gia mot cach toan dién vé viée
ap dung céc loai hinh kiém tra, danh gia dbi véi timg hoc phan de danh gia muc
d6 phu hop vdi dac thu cta ting mon hoc; nén dua cac ndi dung vé viée nam bat
cac quy dinh vé kiém tra, danh gid vao céc cudc khao sat dé c6 thém théng tin
gitip cho viéc cai tién viée phd bién cac quy dinh vé kiém tra, danh gia két qua
hoc tap. Truong can dinh ky td chtc phan tich dd tin cdy va d6 gia tri cua cac cau
hoi thi, dé thi bang phan mém chuyén dung dé x4c dinh do tin cdy va do gié tri
clia ting phuong phép kiém tra danh gia hodc bai thi danh gia két qua hoc tép cua
nguol hoc va muc do dat dugc chuén dau ra hoc phan Tru’ong/V ién can cé giai
phép va ché tai dé giang vién thuc hién viée Cong bd dlem ding quy dinh; cén
nghién ctru bd sung chire nang xin phtc khao & phan mém quéan 1y diém dé nguoi
hoc ¢6 thé d& nghi phuc khao ngay khi xem duoc diém.

6. Truong/Vién can ra soat va diéu chinh chinh sdch phtt hop nham thu hat
giang vién tré c6 trinh do cao lam viéc lau dai, tao sy ké thira cho ddi ngli giang
vién cta Vién. Trudng cin bd sung day du céc tiéu chi danh gia ning luc cia
gidng vién dap tng yéu cau theo Cong van 1669 ctia Cuc Quén 1y chét lugng, Bo
Gido duc va Pao tao. Trudong/Vién cin ting cudng su gidm sat, tién hanh tong két
d4nh gia nhim nang cao hiéu qua cho hoat dong dao tao bdi dudng doi ngili cén
bo, giang vién; can ra soét, td chire téng két, danh gia viéc thuc hién ké hoach hoat
ddng khoa hoc va cbng nghé trong thdi gian qua; didu chinh chinh sach pht hop
nhim khuyén khich giang vién ting cudng hoat dong nghién ctiu khoa hoc, ¢



nhiing d& tai cap Bo, cap Nha nudc; tang sé luong san phdm khoa hoc va cong
nghé hing nam phu hop véi tiém ning ctia doi ngil giang vién.

7. Trudng can ddi méi phuong phap va hoan thién néi dung khao sat dé thu
thép duoc nhimg thong tin thiét thuc v& nhu ciu dao tao va boi dudng ciia doi ngfi
nhén vién dé tir dé xay dung ké hoach, ndi dung dao tao, boi dudng hiéu qua hon.
Phan tich danh gia nhu cdu dao tao boi dudng ddi véi doi ngil nhan vién cu thé,
that su toan dién, gitp xéc dinh dugc ddy dd nhu cdu vé dio tao, bdi dudng va
phat trién chuyén mén, nghiép vu cho ddi ngii nhan vién. Xay dung hé théng st
dung céc két qua khao sat v kién cia cic bén lién quan dé cai tién chét luong,
trong d6 c6 ddi ngli nhan vién ho tro. M rong céc kénh tuyén dung, dic biét 1a
tir phia nhitng tmg tuyén vién c6 nang luc tir bén ngoai trudng dé tan dung cac loi
thé ctia nguoi bén ngoai hé théng.

8. Trudng nén to chirc phén tich thi truong lao dong, du bao ngudn nhén
luc, 6 chirc phén tich, d6i sanh chit luong ‘nguoi hoc tur cac phuong thuc tuyén
sinh 1am co s& dé didu chinh chinh sach tuyén sinh; cén néng cap phan mém quan
ly dao tao dé quan ly céc co s dit liéu chinh xdc va tién ich hon; can cai tao, bd
sung trang thiét bi dam bao phong chay chira chay theo quy dinh; can day nhanh
tién d6 x4y dung Co s& 1, sém dua vao hoat ddng dé hd tro tot hon cac nhu ciu
cua giang vién, nhén vién va nguoi hoc.

9. Trudng can b trf thém phong lam viée, phong doc cho gié’mg vién va
phong doc cho ngudi hoc; bd sung gido trinh, tai liéu tham khao bing tleng Anh,
trang thiét bi phuc vu hoat dong ctia thu vién; tiép tuc d4u tu va ning cap phong
thuce hanh, phong multimedia ngoa1 ngft. Cén nang cép mang internet; bd tri sén
choi thé duc thé thao cho nguoi hoc; quan tdm day da hon dn diéu kién dam bao
moi trudng, sirc khoe, an toan cta ngudi khuyét tit va tu van stc khoe tinh than
cho nguot hoc.

10. Trudong can tham khao day du vy klen cua cac bén li€n quan trong qua
trinh ra soat, didu chinh chuong trinh dao tao; cin té chitc cac hoi thao vé dbi mai
phuong phép giang day voi su tham gia cua cac chuyén gia, giang vién c6 kinh
nghiém trong linh vue Quéan tri kinh doanh dé x4y dung céac hoat dong day hoc da
dang, phu hop & dat duoc chuin dau ra cla chuong trinh dao tao. Trudong/Vién
cén c6 chinh sach khuyén khich giang vién gia ting sb luong dé tai nghién ctru va
c6 nhiéu san pham nghién ctru duoc chuyén thanh chuyén dé&/noéi dung day hoc
trong nganh Quan tri kinh doanh. Can ting cuong su phdi hop gifta cac don vi
trong vi€c 14y ¥ kién phan hdi; két qua phan hoi cin duoc ‘phén tich, xu ly day du
dé 1am co 5O cho viée xdy dung ké hoach, giai phép cai tién chat luong, viée thyc
hién cai tién chét luong sau khi c6 y kién phan hdi can kip thoi va triét dé hon;
can ra so4t, danh gia cong tac 14y ¥ kién phan hdi dé tiép tuc cai tién co ché phan
hdi ctia c4c bén lién quan.

11. Trudong cin hoan thién hé co s& dit liéu vé dao tao; ddi méi cong tac doi
sanh nhim c6 dugc nhitng giai phéap hiu qua giam ti 1€ ngudi hoc bo hoc, tang ti
1& nguoi hoc tt nghi€p ding va trude han; can cha trong néng luc 14p nghiép cho
nguoil hoe khi thiét ké chuong trinh dao tao va khi khéao sat viéc lam cuia nguoi
hoc tot nghiép lién quan dén nganh dao tao. Truong/Vién can tang ti 1é nguoi hoc



tham gia nghién ctru khoa hoc bang cach da dang hod céc hinh thirc hoat dong,
téng ti 1& chi cho nghién ctru khoa hoc ctia ngudi hoc tir nguon thu hoc phi. T1ep
tuc cai tién cdng tac ldy v kién phén hoi cac bén lién quan dé c6 thé thiét thuc hd
tro viée cai tién nang cao chét luong.

Trén déy 1a nhiing kién nghi cua Hoi ddng Kiém dinh chat luong gido duc
v6i 11 nhém giai phap, Nha trudng can nghién ctru k§ Béo cdo dénh gia ngoa
ctia doan danh gia ngoai dé x4y dung ké hoach v6i nhiing giai phép cu thé va trién
khai thuc hién cai tién chét lugng chuong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc nganh
Quan tri kinh doanh Truong Pai hoc Tai chinh - Ngan hang Ha Noi. Sau nura chu
ky kiém dinh chét luong gido duc (vao thdi diém 2,5 nam sau khi duoc cong nhan
dat tiéu chuén cht hroncr gido duc), Trudng Dai hoc Tai chinh - Ngén hang Ha
N6i can c6 bao céo két qué thuc hién cai tién chét luong chuong trinh dao tao gui
B6 Gido duc va Dao tao va Trung tdm Kiém dinh chét luong gido duc Sai Gon
theo quy dinh hién hanh./.



