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S6: 45 /NQ-HPKDPCLGD Tp. Ho Chi Minh, ngay 20 thing 6 ném 2024
NGHI QUYET

Vé viée thim dinh két qua dénh gi4 chit lwvong co s6 gido duc
cia Truwong Pai hoec FPT

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Cdn cir Théng tu s6 12/2017/TT-BGDPT ngay 19/5/2017 cua Bé Gido duc va
Dao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat luong co sé gido duc dai hoc;

Can cir Quyét dinh sé 562/OD-KDCLGDSG ngay 20/11/2023 cia Gidm déc
Trung tdm Kiém dinh chat lwong gido duc Sai Gon vé viéc kién toan thémh vién Hoi
déng Kiém dinh chét lwong gido duc;

Cin ci Ké hoach s6 444/KH-KDCLGDSG ngay 29/5/2024 vé vide ban hinh ké
hoach t6 chitc phién hop Lan thit 12 ciia Hpi dong KDCLGD:

Cén cir Quyét dinh sé 445/0D-KDCLGDSG ngay 29/5/2024 ciia Gidm déc
Trung tém Kiém dinh chdt lwong gido duc Sai Gon vé viéc diéu chinh thomh vién Hoi
dong Kiém dinh chét lwong gido duc; '

Céin cit hé so thém dinh két qua dénh gid chét lwong co sé gido duc T, ruong Pai
hoc FPT:

Cén cir két qua tham dinh ciia Hoi déng Kiém dinh chit lwong gido duc phién
hop thir 12 ngay 20/6/2024.

QUYET NGHI:

Pidu 1. Théng nhét véi két qua danh gid chét lugng co sé gido duc Trudng
Dai hoc FPT ctia Poan d4nh gid ngoai. Poan danh gia ngoai da thuc hién danh gia
chét luong co s& gido duc Trudng Pai hoc FPT ding quy dinh hién hanh.

Két qué danh gia chét lugng co sé gido duc Trudng Pai hoc FPT sau thdm
dinh 1a: Cac linh vuc dam bao chét lwong vé chién luoc, dam bao chét lugng vé hé
thdng, dam bao chat lugng vé thuc hién chirc ning va két qua hoat dong déu dat tir
mirc 3,5 diém tré 1én va khéng tiéu chuén nao cé diém trung binh duéi 2,0 diém
(Chi tiét trong Phu luc I kém theo Nghi quyét nay). '

Piéu 2. Kién nghi Trudng Dai hoc FPT can thue hién cdc nhém giai phép
nang cao chit lugng co s& gido dyc (Chi tiét trong Phu luc IT kém theo Nghi quyét nay).

Diéu 3. Hoi ddng Kiém dinh chit luong gido duc d& nghj Gidm déc Trung tAm
Kiém dinh chit luong gito duc Sai Gon cAp Giy chéng nhan kidm dinh chét luong co
sO gido duc cho Truong Pai hoc FPT theo quy dinh hién hanh./.
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KIEM BINH

CHAT LUQNG E3 u luc I1 . B )
CALTIEN/€HAT LUQNG CO SO GIA0 DUC

0-HDKDCLGD ngay 20 thing 6 nim 2024
ctia Hei ddng KPCLGD)

I. NHUNG PIEM MANH NOI BAT

Truong Pai hoc FPT di tu danh gia va dugec Poan danh gia ngoai dénh gia
chét luong. Nha truong ¢ nhitng diém manh ndi bat can tiép tuc phét huy, cu thé
nhu sau:

1. Linh vwc Pam bdo chat lwong vé chién lwgc

S mang, tAm nhin ctia Truong Pai hoc FPT d3 duoc tuyén bb chinh thic
trong van ban chién lugc phat trién Trudng theo timg giai doan 03 nim (2019-2021;
2021-2023; 2023-3025). Trong chu ky kiém dinh chit lwong gido duc giai doan
2019-2023, Trudng d3 ra soét, diéu chinh, bd sung tim nhin, s mang, gia tri cot 16
dé phu hop véi chitc ndng, nhiém vu, ngui‘in luc va dinh hudng phét trién nhanh va
manh, da phan hiéu ctia Truong, phu hop voi chién lugc phat trién ctia nganh céng
nghé théng tin va phi hop véi timg giai doan phat trién méi ciia cac dia phuong va
clia c& nude; trong qué trinh didu chinh nay 6 su tham gia ctia cac bén lién quan dé
dam bao bam sat thyc tién, phil hop véi nguén luc cia Truong. Gia tri cbt 151, gia
tri van héa ctia Truong Pai hoc FPT phu hop véi tAm nhin, s mang cta Trudng va
v6i truyén théng clia can bd, giang vién, nhén vién va ngudi hoc 1a “Lam khac dé
lam tét; Hoc that — Thi thit — Thanh céng that; Tén — Pdi — Pong — Chi — Guong —
Sang”. Lanh dao Trudng di ¢ cac hinh thire tuyén truyén, phd bién va céng b rong
rai vé st mang, tdm nhin, gid tri cbt 161; d4 chi dao cac don vi trong Truong chuyén
tai thanh céc ké hoach hanh dong. Trudng da két ndi véi cac dia phuong cé phan
hiéu dé ngudi hoc an tdm véi thwong hiéu FPT. Quy trinh ra soat tam nhin, st mang,
gi4 tri bt 161 cta Trudng duoc ban hanh, pht hop véi thuc tién hoat dong cia
Trudng; c¢6 tham khao ¥ kién ctia cac bén lién quan dé ra soét, diéu chinh st mang,
tdm nhin theo hudng tr& thanh “mét hé thdng gido duc Mega mang tinh qubc té, dap
ung nhu cAu xa hoi va dua trén cac cong nghé dao tao tién tién nhat”; “Cung cép
ning luc canh tranh toan ciu cho déng dao sinh viém, gop phan mé mang bd cbi tri
tué clia dat nude”.

Hé théng quén tri cua Truong bao gém Hoi déng Truong, Ban Gidm hiéu, Ban
kiém sodt, t6 chirc Pang, doan thé, va cac hoi déng tu vAn (Hoé1 déng bao dam chét
legng, Ho1 dE‘)ng Khoa hoc va Pao tao, Ho1 df”)ng Khen thuong - ky luat sinh vién),
dugc thanh 18p theo ding quy dinh ctia phéap luat, véi chire nang, nhiém vu cu thé, 5
rang co ché giai trinh, bdo céo, ddm bao minh bach va giam thiéu rii ro. Cac nghi
quyét/quyét dinh/két luan clia hé théng quan dugc Trudng chuyén tai thanh céc ké
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hoach hanh dong, chinh sach, huéng din cu thé. Cac ké hoach hanh dong, chinh
sach, huéng dan cia Trudng Pai hoc FPT duge trién khai thuc hién ning suét va
hiéu qua tai 5 phén hiéu dai hoc. Tt co cAu to chic dén chire nang nhiém vu, van
ban ctia cac bd phéan, don vi thude hé théng quan tri duoc co quan chil quan ra soat
hang ndm qua céc hdi nghi so két, téng két. Nhan su cua hé théng quan tri dugc
danh gi4 hang nam bing hoat déng check-point, OKR. Hé théng quan tri ctia Truong
duge thiét 1ap va van hanh dam bao ding quy dinh va bao pht duoc hét cac linh vuc
ctia Trudng. Hé théng quan tri di phat huy dugc vai tro, trdch nhiém, quyét nghi
nhimg chu truong 16n ctia Trudng va tb chie thuc hién, cling nhu giam sét viée thyc
hién cac chu truong d6. Truong da ban hanh cac théng bao, ké hoach dé trién khai
céc nghi quyét, quyét dinh ctia Hoi dong Trudng, cac t6 chirc doan thé va cac hoi
ddng tu van. Nhéan su tham gia cic don vi, bd phén trong hé théng quan trj duoc
danh gia két qua thuc hién cong viéc hang nam. Hé théng van ban cta hé théng quan
tri duoc dinh k¥ ra soét, duoc didu chinh va duoc cai tién thé hién rd nht 13 co cau
Ho1 déng Truong, Ban Gidm hiéu, Hoi déng Khoa hoc va Pao tao ctia Truong va Hoi
ddng Bao dam chét luong gido duc. Cac vin ban quéan ly sau khi ra soat, ban hanh da
gitp Trudng hoat ddng cd hiéu qua va nang suat théng qua tang truéng sinh vién,
cOng tac nghién ctru khoa hoc, tang trudng tai chinh, cong tac diéu phdi 5 phan hidu
dai hoc trén toan quéc.

Co ciu quan ly, vai tro, trach nhi€m, chirc ndng, nhiém vu va mdi lién hé gilta
céc thanh phén trong co cAu quan 1y khdng bi chéng chéo va duoc quy dinh rd rang.
Nhén su tham gia co cAu quan ly dugc phén dinh rd vai tro, trach nhiém, thadm quyén
ra quyét dinh, ché do thong tin, bao cdo. Viéc két ndi, thu hit c4c bén lién quan dinh
hudng tdm nhin, st mang, gia tri c6t 181 va cac muc tiéu chién dugc lanh dao Truong
quan tdm trong qua trinh xay dung chién Iuoc phét trién. Nhan su tham gia co cu
1anh dao va quan ly dugc dénh gia & nhiéu cé‘ip khac nhau, tdng tinh minh bach, hiéu
qué trong bd nhiém, didu chinh va luan chuyén. Doi ngii ké cén dugc tham gia bbi
dudng qua cac hoat d6ng da dang dé ning cao ca vé nang luc, kinh nghiém va strc
khoe tinh than ctia d6i ngfi; thuc hién quy hoach d6i ngii 13nh dao, quan Iy clia céc
don vi, bd phan theo quy dinh.

Trudng d3 quan tAm x4y dung chién lugc phét trién phit hop véi chién luge
phét trién ctia d4t nude, Thanh phd Ha Noi, Thanh phd H6 Chi Minh, Can Tho, Binh
Dinh, Pa Néng va trach nhiém x& hoi ctia Truong. Pdng thoi, trong qué trinh thue
hién, c4c k& hoach chién luoc/ké hoach hanh dong thanh phén cling da dugc ban
hanh (kém theo chién lwoc). Céc chi sb thuc hién chinh dwgc xac 1ap méi, twong
thich véi nguén lyc va tu tudng chién luge méi cia Trudng, 1lam céc mbc chuén dé
Trudng phéat trién manh mé hon trong 3 - 5 nidm t6i. Trong qué trinh thuc hién,
Trudng da kip thoi bd sung céc chi s6 thuc hién méi. Truong cé phan cong cho bd
phan quan ly chién luoc, quan ly téng thé viée xdy dung, theo doi ké hoach chién
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Jugc, bdo cdo tinh hinh thue hién hang thang vé1 Ban Gidm higu; ban hanh cac quy
trinh va huéng dan cong viéc dé bd phan c6 lién quan x4y dung, thuc hién, theo ddi,
gidm sat va giai trinh céc chi sb, chi tiéu chién luge. Trudng 4p dung cong cu OKR
vao quan ly chién luge, ddng thoi c6 phan mém theo ddi cac chi tiéu theo cong cu
OKR nay. Ké hoach chién lugc duge xay dung, xem xét va thay d6i hang nam phu
hop v&i tAm nhin, st mang va cac gid tri vin héa ctia Trudng; ké hoach duoc ban
hanh va phé bién t6i cac bén lién quan dé co ké hoach thuc hién cu thé hoan thanh
muc tiéu chién luge. Cac chi s6 va chi tidu chién lugc duge x4y dung va theo dai
qua cac con s6, thoi gian cu thé, thuc hién voi cdng thirc hudng dAn chi tiét dam bao
rd rang, thuc hién dugc va phu hop véi tam nhin, st mang va cac gia tri van hoa cua
Trudmg. Pén k¥ béo céo (thang/hoc ky/quy), cdc chii quan KPI, OKR phai thuc hién
bédo co két qua hoat dong, phén tich va giai trinh két qua trong truomg hop khéng
dat yéu cau trén céng cu theo doi truc tuyen.

Trong chu ky kiém dinh chét lugng gido duc 2019 - 2023, Truong da ra soat,
diéu chinh, bd sung tdm nhin, st mang, gia tri cdt 151 @é phtt hop véi chirc nang,
nhiém vu, nguén luc va dinh hudng phéat trién nhanh va manh, da phan hiéu cua
Trudng, phi hop v6i chién lugc phét trién clia nganh cdng nghé théng tin va phu
hop véi timg giai doan phét trién méi ciia céc dia phuong va ciia ca nudc; trong qué
trinh diéu chinh nay c6 su tham gia clia cac bén lién quan dé dam bao bam sat thuc
tidn, pht hop véi ngudn luc ciia Trudng. Trudng cé ddy du cac van ban quén Iy va
hé théng x4y dung chinh sich, gidm sat va cai tién céc hoat déng dao tao, nghién
ctru khoa hoc va phuc vu cong déng. No6i dung cac chinh sach dao tao, nghién ctiu
khoa hoc, phuc vu cdng ddng ctia Trudng ban hanh phi hop véi chi truong cla
Dang, quy dinh cia Nha nudc, phu hgp véi cac chinh sach kinh té va x4 hoi nhim
phét trién kinh té - x& hoi, va phit hop véi tdm nhin, s mang, gié tri ct 15i va triét
1y gido duc cia Truong. Truong cd phan cong don vi cu thé thuc hién viée xdy dung,
theo dbi, gidm sat va to chirc tap huén x4y dung chinh séch dao tao, nghién ciru khoa
hoc, phuc vu cong déng. Céc chinh sich v& do tao, nghién ctru khoa hoc va phuc
vu cdng dong duoc 14y v kién céc don vi chit chét trong toan Truong. Truong cé
chién lwgc phat trién nguén nhén luc véi quy trinh tuyén dung, bd nhiém, mién
nhiém, khen thudng, ky luat, ché d6 chinh sach, danh gid céng viéc rd rang. Cong
tac moi truong, y té, an ninh, an toan trong Trudong dugc dam bao; mang ludi, cac
mdi quan hé, dbi tac trong va ngoai nude duoc trién khai thuce hién. Trudong c6 thuc
hién diéu chinh cac vin ban quan ly huéng dan trién khai céc chinh sach dao tao,
nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong d(‘?)ng dua trén y kién phan hdi cia cén bd quan
ly, giang vién, nguoi lao ddng va nguoi hoc.

Truong Pai hoc FPT c6 ngudn luc dap tmg nhu cau dao tao, nghién ctru khoa
hoc, phuc vu cdng dﬁ’ing; phu hop véi tam nhin, st mang va chién lugc phat trién
theo timg giai doan. Trudng ¢ danh gid co ciu ddi ngili va nhu cau vé ngudn nhan
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luc dé x8y dung ké hoach chién luoc phat trién nguén nhan luc, va chuin hoéa d6i
ngll. Truong d& ban hanh mai nhiéu chinh sach dé h3 tro ning cao chit lugng dao
tao, nghién ctu khoa hoc va phuc vu cong ddng ctia Trudng. Hé théng mé ta cong
viéc rd rang dén timg vi tri. Tiéu chi tuyén dung, phat trién, boi dudng, 16 trinh thang
tién ctia can bd, giang vién rd rang va minh bach. Hé théng quy dinh, quy trinh phuc
vu cac hoat dong td chirc va quan Iy nguén nhén luc duoc xay dung dua theo tiéu
chuén ISO 21001:2018 danh cho céc t6 chic gido duc. Cac quy dinh, quy ché, quy
trinh trong cdng tac quan 1y, trién khai cic hoat déng thuong xuyén dugc sta d6i
dua trén ¥ kién phan hoi, gop ¥, danh gia tir gidng vién.

Truong cé cac van ban chién luoc, ké hoach trung han, dai han va nngm han
dé tao nguén tai chinh hop phap; tao moi truong sach, dep, dam bao suc khoe, an
toan va kha nang tiép can cta nhimg ngudi ¢6 nhu cau dac biét. Trudng c6 thanh
14p bd phén chiu trach nhiém chinh trong viéc x4y dung ké hoach, theo ddi, giam
sat cong tac quan 1y tai chinh; dam béo tuén thu theo cac quy dinh va nhiém vu de
ra trong ndm hoc. Thuc hién ra soat, danh gia, cép nhat co céu thu, chi theo quy
dinh; thuc hién ddy du bao co két qua tai chinh va béo cdo kiém toan hing nam.
Co s& vat chit khang trang, sach dep, tién ich va an toan, dugc dau tur phat trién lién
tuc. Trang thiét bi thuong xuyén duge sir dung, bao tri, ndng cép va bd sung.

Trudng t6 chirc cac hoat ddng ddi ngoai dua trén cc quy dinh, huéng dan vé
quan ly hoat dong ddi ngoai ctia Trudng va cic vin ban clia Nha nude. Truong cd
hé théng quan ly, 1ap ké hoach va trién khai thuc hién céc hoat déng phat trién ddi
tac, mang ludi va quan hé doi ngoai trong va ngoai nudc phuc vu sir mang va muc
tiéu phét trién cta Trudng theo céc giai doan. Trudng cé nhiéu giai phép va chi
truong thic ddy phéat trién cac dbi tac va mang luéi quan hé d61 ngoai, nhd d6 trong
giai doan danh gid, méc du anh huong manh béi dich bénh, nhin chung cac hoat
dong d6i ngoai va hop tac van tiép tuc phét trién. Trudng c6 trién khai thuc hién cac
hoat dong dbi ngoai theo ké hoach va mot s6 MoU da ky két. Sb lugng céc déi tac,
mang luéi va két qua vé hoat dong ddi ngoai trong chu ky danh gia ting 1én rd rét, cac
linh vue ky két hop tac ngay cang da dang va di vao chiéu sau. Hang nam, Truong
da thuc hién ra soat, danh gia viéc hop tac vdi céc dbi tac, mang ludi va quan hé
trong va ngoai nudc trong cac bao céo tong két nam, ra soat cac cac chi tidu theo
céc giai doan cua Trudng.

2. Linh viee Péam bio chit lwong vé hé thé'ng

Heé théng bao dam chét lvong gido duc bén trong duoc thiét 1ap ¢6 bd phén
chuyén trach va mang ludi bao dam chét lugng gido duc, ¢6 quy dinh vé su phéi hop
bao dam chit luong gido duc ndi bd bén trong Trudng. K& hoach bao dam chit lugng
gido duc céc giai doan va ké hoach bao dam chit luong gido duc hang nam thé hién
rd ndi dung hoat dong, don vi thuc hién, don vi phéi hop, thoi gian thuc hién va du
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kién thoi gian hoan thanh; du trt kinh phi; dugc phé bién, trién khai céc hoat dong
thuc hién chién luoc bao dam chét luong theo ké hoach. Truong co hé théng luu tri
vin ban vé cac chinh séch, hé thdng, quy trinh bao dam chit luong gido duc theo ISO
21001:2018 1am cin ot @ trién khai va thuc hién. Cé4c vin ban quan 1y, co s& dit
liéu vé chinh sach, hé théng, quy trinh va tht tuc bao dam chét lugng cua co s¢ gido
duc duoc luu trir c6 hé théng, cdp nhét va dé tiép can. Cac chi tiéu phén d4u chinh
duoc thiét 1ap rd rang, quy dinh cu thé c4ch tinh toan, ngudi chiu tréch nhiém thuc
hién, tan suit do; duoc dinh ky ra soat va didu chinh ci tién theo cach tiép can “lam
thé nao dé 1am tét va lam tét hon” dé dat muc tiéu mot cach tét nhét.

K& hoach tu dénh gia va chudn bi danh gi4 ngoai co s& gido duc va chuong
trinh dao tao dugc xay dung xac dinh rd ndi dung hoat dong, 16 trinh thuc hién; dugc
ra soat, cap nhat, diéu chinh, b sung phu hop voi diéu kién thuc té clia Truong.
Truong d3 danh gid ngoai theo ISO 21001: 2018, chuong trinh dao taotheo ACBSP,
AQAS. D61 ngli can b bao dam chét luong dugce dao tao bai ban (02 thé kiém dinh
vién, 05 hoan thanh khda hoc 12 danh gia vién ISO 21001:2018). Nhiing phat hién
va két qua tu dénh gia va danh gia ngoai duge xac dinh cu thé cho céc linh vurc hoat
déng, xdy dung, thuc hién va gidm sat ké hoach hanh déng/ké hoach cai tién chét
lwong. Quy trinh tu danh gi4 va chuén bi danh gi4 ngoai duge cai tién ning cao chat
luong hoat dong kiém dinh chét lugng gido duc; minh ching dugc sb hoa; phﬁn mém
hd tro qué trinh tu d4nh gia duge thiét ké tinh gon, két ndi ndi dung va minh chimg
kém theo hd tro tich cuc, hiéu qua qua trinh tu danh gi4 va dénh gid ngoai.

Ké hoach quan Iy théng tin bio dam chét lugng bén trong bao gbdm viée thu
thap, xt ly, bdo céo, nhén va chuyén thong tin tir cac bén lién quan nham hd tro hoat
ddng dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng duoc x4y dung va thuc
hién. Théong tin v& bao dam chét luong bén trong bao odm két qua phan tich dit liéu
phtt hop, sin sang cung céap kip thoi cho céc bén lién quan nham hd tro cho viée ra
quyét dinh, dam bao su théng nhit, bio mét va an toan. Hé théng quén 1y théng tin
bao dam chét lugng bén trong; sb luong, chét lugng, suw théng nhét, bdo mét, an toan
cua dit liéu va thong tin dugc ra soét, diéu chinh, b6 sung. Viéc quan ly thong tin
bao dam chét luong bén trong; cdc chinh sich, quy trinh va ké hoach quén 1y thong
tin bao dam chit lugng bén trong duoc cai tién dé hd trg dao tao, nghién ciu khoa
hoc va phuc vu cong dﬁ”)ng.

Ké hoach nang cao chét luong cua co sé gido duc dugc xay dung dam bao
tinh lién tuc bao g@)m cac chinh sach, hé théng, quy trinh, thu tuc va nguén luc dé
thuc hién tbt nhit hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dr:")ng.
Truong c6 cac tiéu chi lya chon ddi tac; cac tiéu chi xé4c dinh ndi dung so chuén, abi
sanh chat lugng; c6 huéng dan, quy trinh cu thé dé nang cao chét lugng hoat dong
ctia Trudng. Trudng da thue hién viée so chudn (chuin qudc té, chuan ISO 21001
:2018), dbi sanh va str dung két qua so chudn va dbi sanh chét luong dé ting cudong
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cac hoat dong bao dam chét luong lién quan dén Truong va chuong trinh dao tao.
Quy trinh lga chon, st dung céc thong tin so chuén va ddi sanh duoc ra soat, duoc
cai tién dé lién tuc dat duoc cac két qua t6t nht trong dao tao, nghién cru khoa hoc
va phuc vu céng déng.

3. Linh vire Dam bdo chit lwgng vé chirc ning

Trudng d3 xay dung dé 4n va ké hoach tuyén sinh hang nim theo cic phuong
thire, tiéu chi va chi tiéu tuyén sinh rd rang, theo quy dinh. Pac biét cong tac truyén
thong vé tuyén sinh cia Truong dugc thuc hién rAt bai ban, tir truc tiép t&1 thong
qua céc kénh thdng tin trén mang dac biét 1a tdn dung tbt cac kénh théng dung, hién
dai nhu Facebook, Youtube. Hau hét cdc quy trinh thuc hién moi cong viée tuyén
sinh va nhép hoc ctia Trudng déu duoc trién khai theo tiéu chuan ISO 21001:2018,
chuin muc trong phén cong bd phan giam sat cong tac tuyén sinh va nhap hoc; cé
thuc hién viéc danh gia tdng két cong tac tuyén sinh va nhap hoc dé c6 nhing diéu
chinh phit hop trong chinh sach va ké hoach. Nam 2024, Trudng da thuc hién tong
két cong tac tuyén sinh nam 2023 va d3 thuc hién so sanh diém binh quéin ctia NH
gitta hai phuong thirc tuyén sinh theo hoc ba va xét theo diém thi t6t nghiép Trung
hoc Phd théng qudc gia @ c¢6 co s& diéu chinh cho nam sau.

Trudmg ¢6 ddy du hé théng vin ban quy dinh, huéng dan, phan cong trach
nhiém cuy thé cho cic don vi/c nhan lién quan trong qué trinh xay dung, gidm sat,
ra sodt, thAm dinh, phé duyét, ban hanh chuong trinh do tao, chwong trinh day
hoc/dé cuong moén hoc; quy dinh chi tiét vé muc tiéu, chuén dau ra ctia chuong trinh
dao tao, hudng dan phuong phap day hoc cling nhu kiém ra, danh gi4 trong chwong
trinh d3o tao. Trudng cé t& chirc ban hanh day du, kip thoi va cong bd chinh thirc
d& cuong mén hoc/hoc phan cling nhu ké hoach giang day cua toan khéa. Tat ca dé
cuong cac mén hoc/hoc phan, ké hoach giang day ctia mdi chwong trinh dao tao déu
duoc gidi thiéu, phd bién dén ngudi hoc théng qua cac websites nhu: FLM, FAP va
AP FSB; giang vién truc tiép gidi thiéu va phd bién trong budi ddu khéa hoc. Quy
trinh thiét ké, danh gid chuong trinh day hoc dwoc Trudng ra soat kip thoi; cac
chuong trinh day hoc dugc Truong t6 chire ra soat theo dinh ky, trong d6 co bang
so sanh, tham khao cc chuong trinh day hoc tién tién trong nuéc/qubc té va cia
ACM (vdi chuong trinh dao tao nganh cong nghé théng tin).

Triét ly gido duc dugc tuyén bd chinh thtc “Gido duc dao tao 1a td chic va
quan tri viéc tu hoc cla sinh vién” phu hgp véi muc tiéu, st mang cua Truong va
v6i xu thé tu hoc, hoc tap subt doi cha nguoi hoc. Trong cac hoat ddng x4y dung
chuin dau ra, khung chuong trinh dao tao, cac chwong trinh day hoc, Trudong da rat
chu trong dén lam thé ndo dé dat duoc cdc mong mudn ngudi hoc can dat duoc dé
tr d6 dua ra cac quy dinh va hudng dén cu thé viéc x4c dinh, lua chon cac hoat dong
day va hoc phit hop véi triét 1y gido duc va dé dat duoc chuan du ra. La mot Trudong
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trong doanh nghiép v6i dinh huéng Uimg dung, dinh hudng nguoi hoc ra tredong phai
lam duoc viéc ngay trong mdi trudong thuc té, Trudong da trién khai cac hoat dong
hoc tép da dang phi hop tinh chét cic ndi dung 1y thuyét, thuc hanh va luén nham
t61 thic day viée hoe tap subt doi, viée tur hoc cho ngudi hoc. Kiém soat chét luong
day va hoc luén dugc Truong quan tdm va dat lén hang dau, do d6 Trudng di thudng,
xuyén t6 chic giam sat va danh gia cac hoat dong day, hoc théng qua viéc du giang,
lay ¥ kién phan héi cac bén lién quan.

Trudng c6 ban hanh Quy dinh vé bao dam chét luong cong tac kiém tra, ddnh
gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc gitip qua trinh 14p ké hoach va trién khai danh gia
két qué hoc tdp moén hoc/hoc ph@‘m va chuong trinh dao tao dua trén chuén diu ra
duoc thuc hién mot cach hiéu qua. Qua thuc té trién khai cho thay cac quy trinh,
huéng dan trong viée lua chon cdc phuong phép kiém tra, danh gia pht hop dé dat
duoc chuén dau ra. Céac loai hinh danh gi4 da dang va phan Ién gém lam bai tap,
thuc hanh, kiém tra qué trinh, thi thuc hanh, thi cudi ky. Mbi loai hinh c6 tiéu chi,
ndi dung dénh gid duoc thé hién trong d& cuong mén hoc/hoc phén, pht hop quy
ché dao tao va cac quy dinh, huéng dan vé kiém tra, dénh gi4 ctia Trudng. Viée to
chire thi ddc 1ap v6i cong tac giang day, dam bao dugc khach quan, cdng bang. Ngan
hang cau hdi ngay cang da dang, phtt hop hon v6i déanh gia ngudi hoc va viée chuyén
sang hinh thic thi tric nghiém ngay cang nhiéu hon dam bao khach quan, tin cy
hon. Trudmg thuc hién ra soét, danh gia cdc phuwong phap kiém tra, ddnh gia nguoi
hoc mot cach bai ban va thuong xuyén. Pbi véi cac chuong trinh dao tao trinh d6
dai hoc, viéc thuc hién khao sét/léy y kién cua ngudi hoc, cuu ngudi hoe dugce thuc
hién chuyén nghiép tir quy trinh dén ndi dung. Két qua khao sét trong chu ky danh
gia, nguoi hoc déu hai long vai ti 1€ trén 75%. Qua thuc té cac bao cdo két qua thi,
qua xem céc bai thi va bang diém trich xuat tir hé théng quan 1y hoc tap cho thay
Trudmg thuc hién t6t nghién ctru, phan tich két qua kiém tra, danh gia dé dwa ra cac
bién phap cai tién phil hop hang nim. M6t s phuong phap duge kiém chimg trude
khi ap dung va dugc thong bao cdng khai cho cac cd nhdn/don vi lién quan trong
qué trinh trién khai.

Trudng c6 hé thdng hd tro, gidm sat ngudi hoc rat hoan thién véi viée 4p dung
hoan toan qua hé théng céng nghé théng tin; d4 ban hanh céc van ban quy ché, quy
dinh, c6 ké hoach thuc hién va Truong phén cong trach thuc hién hoat dong phuc
vu va hd tro ngudi hoe cu thé cho cac don vi lién quan thudc Trudng nhu Phong
Cong tac sinh vién, Phong Dich vu sinh vién, thu vién, Phong Cong nghé thong tin,
Phong Tu vén tAm ly, Phong Quan hé doanh nghiép. Nhiéu hoat déng phuc vu va
hd tro cling nhu gidm sat ngudi hoc tir khi ngudi hoe vao Trudng dén khi ngudi hoc
tbt nghiép dugc trién khai, dic biét 14 hoat dong hd tro nguoi hoc yéu kém, vé gidi
thiéu viéc lam. Trudng c6 ddi ngfi ¢b van hoc tap ¢6 nhidu kinh nghiém chuyén mén
dam bao v& ning luc dé hd tro ngudi hoc trong hoc tap. D& danh gia mot cach chinh
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xéc, khach quan, Truong cé ban hanh cac chi tiéu hé trg ngudi hoce va cd rt nhiéu
céc hé théng cong nghé théng tin gidm sat va hd trg ngudi hoc. Ngudi hoc duge
cung cap thong tin va giai d4p vé khéa hoc va chuong trinh dao tao, dugc tu van/hd
tro hoc tap, tw van huéng nghiép, tham gia cac 16p k¥ nang mém, ngoai ngit, dugc
hd tro vé tai chinh qua cac chuong trinh hoc bdng. Cong tac tur vAn, hd tro, giam sét
nguoi hoc dugce ra soat thudong xuyén, két qua dugc bao co hing nim tdi cac don
vi, bd phén lién quan. Trudng dinh ky thuc hién khéo sat ¥ kién ngudi hoc vé chat
luong dich vu hd tro ngudi hoe véi két qua cé xu hudng ting déu nhimg nim gan
day va Trudng d3 cb cac cai tién kip thoi.

Trudng c¢b co cau td chire quan 1y va cac chinh sach, co ché chi dao viéc thue
hién giam sét, ra soat cac hoat dong nghién ctru; c6 cac quy dinh, huéng dan cong
tac quan ly, quy trinh xay dung va dé xuét cac hoat ddng nghién ctru khoa hoc; va
khéi luong nghién ctru khoa hoc ctia can b, giang vién, gidng vién - nghién citu vién
duoc quy dinh. Trién khai cac hoat déng khoa hoc céng nghé theo ké hoach di @&
ra. Trudng xdy dung cac chi sé KPIs va OKRs cu thé @& danh gid sb luong, chit
luong nghién ctru; va dinh ky ra soat, danh gia viéc thuc hién cac KPIs va OKRs
1am cin ot @& xuét, didu chinh céc ké hoach khoa hoc céng nghé theo timg nam hoc.
Cong tac quan ly nghién ctru dugc danh gid, ra sodat, khao sat va cai tién.

Trudng c6 hé thdng quan 1y, bao hd phat minh, sing ché, ban quyén va két
qua nghién ctru. Chinh sach hd tro thuong mai hoa céc dé tai nghién ctru va khai
thac tai san tri tué dugc quy dinh. Cé xay dung quy tic dao dirc va tmg xt vé nghién
ctru khoa hoc riéng ctia Truong Pai hoc FPT. Truong ban hanh quy dinh quén tri
théng tin ndi bo riéng ctia Trudmg va quy dinh vé viée tuan thit viée st dung cic san
pham tri tué do T4p doan FPT ban hanh. Cén b, gidng vién va nguoi hoe duge phd
bién, huéng dan quy dinh sé hitu tri tué va thyc hién ding quy dinh dao dbc trong
hoat ddong khoa hoc cong nghé. Trudng cé hé théng co so dir liéu luu tri cac tai san
tri tué dé phuc vu cho hoat ddng dao tao, nghién ctru khoa hoc va thuc thi quyén SO
hitu tri tué. Truong st dung cac phﬁn mém chuyén dung dé ra soat phat hién cac
hanh vi vi pham tai san tri tu€ nhu: phé‘m mém Turnitin dé kiém tra dao vin; hoic
cong cu kiém tra dao van Coursera trén hé théng hoc online Coursera.

Trudng c6 quy dinh thiét 14p cac mdi quan hé hop tac, chién lugc phat trién
hop téc theo giai doan, cac ké hoach phat trién hop téc, déi tac nghién ctru va trién
khai cac hoat dong theo ké hoach nhim dap ing cac muc tiéu nghién ctru. Viée lua
chon dbi tac nghién ctru co ban phu hop véi sit mang, tam nhin cia Trudng. Co
chinh sach dau tu, hd trg, thic déy quan hé hop tac, c6 cac hop tac nghién ciru dem
lai hiéu qua v& dao tao, nghién ctru khoa hoc. Tinh hidu qua cta cic mdi quan hé
hop téc, dbi tac dugc ra soat, danh gid va ci thién. Két qua phét trién hop tdc va dbi
tdc nghién ctiu co ban dap Umg muc tiéu nghién clru va gop phan gia ting ngudn
nhan luc cua Truong.
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Céc chinh sach, ké hoach va hé théng do ludong két qua két nbdi va cung cép
dich vu phuc vu cong déng dé thuc hién s mang, tAm nhin duoc xay dung va trién
khai thuc hién rat ¢6 hiéu qua, tuén thu cac quy dinh va phap luat hién hanh. C6 co
s& dit liéu vé cac hoat dong phuc vu coéng ddng. Céc du 4n 16n nhu: “Pua bd mén
nhac cu dan tdc dén véi céc trudng trung hoc phd thong”, “Pua Vovinam — Viét v
dao dén cac trudong phd thong” ¢ anh huéng 16n dén cong dong. Trén co s gidm
sat viéc trién khai va danh gia hiéu qua, Truong cai tién viéc cung cap dich vu phuc
vu va két ni cong ddng dap tmg nhu cau cac bén lién quan.

4. Linh vwe Két qua hoat dong

Céc chi sb dao tao duge cac don vi trong Trudng clng cac co s& x4c 14p theo
doi dé cai tién. Hoat dong theo ddi, giam sat ti 1& ngudi hoe dat yéu cau, ti 18 thoi
hoc dugc trién khai. C6 hé thong theo ddi, giam sat ti 18 c6 viéc 1am clia ngudi hoc
trong vong 01 nam sau t&t nghiép clia cac chuong trinh ddo tao. Trudng 4p dung hé
théng céng nghé théng tin trong viéc theo dai, théng ké céac chi sb vé ti 1é ngudi hoc
dat yéu cduvatilé ngudi hoc théi hoc, dam bao dg tin cdy va minh bach.

Trudng ¢6 quy dinh cu thé vé loai hinh, s6 luong, chét luong nghién ctru khoa
hoc cuia céan b, giang vién va gidng vién - nghién ctru vién; c6 co chu tb chitc quan
1y viéc thue hién gidm sat, ra soat cac hoat ddng nghién clru; da xay dung ké hoach
va tién hanh cai tién cong tac quan 1y céc hoat dong nghién ctru khoa hoc clia cén
b, gidng vién va gidng vién - nghién ctru vién. Loai hinh, 36 lwong ctia cac cong bd
khoa hoc va cac tai san tri tu¢ dugc quy dinh. Hé théng theo d&i, gidm sat, thu thap
théng tin phan hdi v& loai hinh va sb luong cac céng bd khoa hoc, cac tai san tri tué
duoc td che. Truong co ké hoach cai tién nang cao chét lugng céac hoat dong cén
ctr théng tin phan hoi cua cac bén lién quan vé loai hinh, s6 luong ciia cac cong bd
khoa hoc va cac tai san tri tué.

Két qua phuc vu cong d?)ng co ban da dugc xac lap tdt, ¢ théng ké vé sb
lugng hoat dong, sO luong can b, giang vién, nguoi hoc tham gia, lgi ich mang lai
v6i cong dong trong timg nam cla chu ky. D3 x4c 14p 4 loai hinh hoat déng phuc
vu cdng ddng trong d6 tap trung vao khuyén hoc. P3 huy dong dugc nhiéu can bg,
giang vién va ngudi hoc tham gia véi tan sudt, s6 luong v chét luong hoat dong gia
tdng qua cac nam. Tac ddng cia hoat dong phuc vu cong démg ddi v&i xa hdi, véi can
bd, giang vién va ngudi hoc tét.

Trong cac chién lugc phat trién va k& hoach thuc hién chién luoc, Truong
Pai hoc FPT da x4c 1ap va ¢6 quy dinh cu thé vé cac chi sb tai chinh va chi b thi
truomg cuia hoat dong dao tao, nghién ctiru khoa hoc va phuc vu cong déng. Céc két
qua, chi s6 tai chinh va chi s6 thi truong duge Trudng phan cong cho cc phong
chirc nang phu trach quan ly va cé trach nhiém bdo cédo dinh ky hang ndm va dot
xuat khi cé yéu cau theo quy dinh vé chtc nang, nhiém vu cda céac bd phéan, don vi
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trong quy ché t6 chirc va hoat dong ctia Trudng. Cac chi s6 tai chinh ciia céc hoat
dong dao tao, nghién ciru khoa hoc, phuc vu cong déng cua Truong dugce xac 1ap va
do dac rd rang, duoc giam sat va d6i sanh noi bo. Céc hoat dong thanh tuu cla
Truong trong 05 ndm qua dé cho thdy céc chi s6 tai chinh va thi trudng duge dé cap
ddu dat két qua rit cao. Cong tac giam sat két qua va chi sé tai chinh, chi sé thi
trudng cua hoat ddng dao tao, nghién curu khoa hoc va phuc vu céng déng d3 duoc
thuc hién theo cac quy dinh.

II. KIEN NGHI

Pé khic phuc nhiing tdn tai trong cac linh vuc hoat dong ctia co s6 gido duc,
Hoi déng kién nghi Truong Pai hoc FPT cln cai tién chat luong céc linh vuc hoat
dong theo cac nhom giai phap sau day:

1. Trudng cin nghién ctru dé trong ky ra soat diéu chinh van ban sép t61, nén
bd sung thém vao st mang, tdm nhin nhiém vu nghién cuu khoa hoc cia déi ngli
can bd, giang vién, dédc biét 1a nghién ctru khoa hoc v& cong nghé thong tin. Trudng
nén c6 cac giai phap da dang phu hop véi cac nhém d6i tuong duoc khao sat dé co
thé huy dong va khai théc dugc cac ¥ kién déng gop ctia cac bén lién quan 1a céc t6
chitc chinh tri - x4 hdi - nghé nghiép, cac don vi sit dung san pham dio tao, nghién
ctru khoa hoc ctia Trudng tham gia déng gép ¥ kién trong qué trinh Trudng didu
chinh str mang, tdm nhin. Trudng can c6 ké hoach truyén thong, tap huén dé céc bén
lién quan, dic biét la nguodi hoc, hiéu 16 khai niém, ndi ham cuia gid tri cbt 161, lam
co so tao dong luc dinh hudng su quyét tam va tdp trung cac nguén luc trién khai
thuc hién. Piéu nay con rAt cln thiét dé gitp chinh Truong, cac co s¢ va cac don vi
truc thudc ra soat, cdp nhat gia tri bt 151/ gié tri van hoa va triét ly gido duc ding noi
ham hon, stc tich, ¢6 dong va gin gfii hon. P& quang b4 rdng rai hon vé thuong
hiéu, vi thé caa Truong, voi val tro tién phong trong tdm nhin, s mang va dao tao
nganh nghé mang tinh dic thil cao vé cdng nghé théng tin, Trudng nén truyén thong
an tuong va sinh déng hon téi cac bén lién quan vé c4c thong diép Truong gui t6i
cong déng, xd hoi qua tdm nhin, st mang va gia tri cdt 161 cua Truong, dic biét 1a
md hinh quén tri méi1. Truong can sém téng két chién luoc va mé hinh quan tri moi
(OKR, WOOP) tac dong dén hiéu qua hoat dong cia Trudng nhu thé nao. Trudng
cdn nghién ctru dé didu chinh, bb sung va hoan thién méu phiéu khao sat véi cc cau
hoi trong phiéu khao sat céc bén lién quan, dic biét can ¢ céc cAu héi mé dé co thé
thu thap duogc cac y kién dé xuét/bd sung va nhiéu thong tin hitu ich phuc vu cho
viéc khai thac, st dung cho viéc diéu chinh tAm nhin, st mang cua Truong. Céc
théng tin va co s& dit liéucan dugc thu thap, phan tich nhiéu hon nita va dic biét,
can lua chon duoc d6i tac phu hop dé dbi sanh va ap dung trong qud trinh ra soat
tdm nhin, s mang va cac gia tri van hoa. Trudng nén nghién ctru dé cai tién mot
cach khoa hoc vé quy trinh x4y dung, ra soat va phat trién tAim nhin, st mang va van
héa cta Trudng dé moi déi tuong déu d2 hidu, d& nhé va d3 thuc hién hon. Trudng can
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c6 cac giai phép va co ché manh mé hon sau khi didu chinh dé két qua thuc hién vé
phat trién d6i ngt co trinh do tién si, dao tao sau dai hoc va nghién ciru khoa hoc
xtng dang véi vai trdo dan dit cia trudng dai hoc hang dau vé dao tao, cung cip
ngudn nhan luc chat luong cao; 16 trinh tré thanh dai hoc da nganh, déng cép trong
nuée, khu vuce va qubc té.

2. Trudng cin sém tong két déi méi cong tac t6 chirc hé théng quan tri, xdy
dung ké hoach chuong trinh cong tac ciia Hoi ddng Trudng; can diéu chinh/bd sung
cac van ban quéan ly dé bao quét duoc toan dién cac hoat dong ctia hé théng quan tri
va hoat dong ctia Trudng, nhét 14 quéan tri hoat ddng phép ché, thanh tra, quy ché
déan chi co s6, hoat ddng quan tri phuc vu cong dé)ng. Quy ché t6 chutic va hoat déng
clia Hoi dong Trudng can dinh danh céc phong/ban truée khi Hiéu truéng ky ban
hanh chtic ning va nhiém vu. Truong can cé mot dau mdi quén ly, kiém tra, ra soat
dam bao tinh phép ly ctua hé théng vin ban chung. Céc chuong trinh cong tac theo
nhiém ky, ké hoach hang nim, céng tac chuyén dé ctia hé théng quan tri, nhét 13 clia
Cong doan, Poan Thanh nién, Ho1 Sinh vién Truong can duoc thé hién rd hon noi
dung thuc hién tdm nhin, st mang, gié tri cbt 18i cia Trudng. Trudng nén so d6 hoa
thanh khung logic (logframe) vé viéc t chirc thuc hién céc quyét dinh ciia céc co
quan quan tri dugc chuyén tai thanh céc ké hoach hanh ddng dé cac don vi, c4 nhan
trién khai hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong déng kip thoi va
chat ché. Hoat ddng cua Ban kiém soat dang nén tach doc 14p vdi hoat dong kiém
tra, kiém soat ctia Ban K& hoach - Tai chinh, Ban Bao dam chit luong dé thé hién r&
val tro chirc nang ctia Ban Kiém soét. Hé thong quan tri can chu dong td chure thanh
mdt s6 chuyén @&, chu d& hang nam, hang quy dé cong tac ra soat c6 tinh muc tiéu,
dinh hudéng nang cao chit luong, hidu qua cac hoat dong va gia ting gié tri cho don
vi mot cach rd rang va chuyén nghiép hon. Héng nam, khi danh gia céc nhiém vu
d3 thue hién trong nim hoc, Ban chip hanh Cong doan va Poan Thanh nién nén c6
nhitng huéng dan chung @ céc don vi 1a thanh vién cta t6 chirc doan thé tong két,
danh gia hoat dong bam sat thuc hién tAm nhin, s mang, gié tri cbt 161 va céc nhiém
vu chién luoce cta Truong. Cac chu truong, nghi quyét ctia Hoi dong Truong can
manh mé va toan dién trén céc linh vuc cua hé théng quéan tri.

3. Trudng can phan dinh 1 rang va cu thé gitra céc chiic nang quan tri ctia hé
théng quén tri (H6i déng Truong va céc t6 chirc Pang, doan thé, céc t6 chirc tu van
ctia Hoi dong Trudng) véi chire nang quan ly, didu hanh ctia b may quan ly do
Hiéu trudng ding dau. Trong thoi gian t6i day, Trudng can x4y dung ké hoach
truyén thong chi tiét, quang b4 vé Trudng, vé tam nhin, st mang, gi4 tri cbt 161 trén
dién rong va cén duoc kiém soét chit ché véi cac khda dao tao truc tiép, can bd quan
Iy bd phén nhén sy, bd phan van héa doan thé va cac can bd quan ly khéc. Trudong
can c6 quy trinh, huéng dan ra soat dinh ky va giam sat cdc van ban cai tién trén co
s& danh gia, diéu tra khao sat xa hoi vé tinh hidu qua viéc thuc hién chitc niing nhiém
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vu clia c4c thanh phén trong bd may quéan 1y theo KPIs va ning luc quén tri va mic
do hai long cua céc bén lién quan. Truong can tiép tuc ra soat vé to chiic bd may,
kip thoi phat hién dugc nhitng han ché nay sinh cta co cau b méay quan ly méi; c6
quy dinh cu thé dé ting cuong hiéu qua hoat dong cua mang lui bao dam chét luong
bén trong cta Trudng & cap don vi. Trudng can thong ké va phan tich quy hoach va
diéu chinh cén bd cho chién lugc phét trién sap téi.

4. Trudng can nhan manh hon nita nhiém vu ddi méi sang tao va khoi nghiép;
chuyén dbi sé trong viéc lap ké hoach chién lugc nhidm dat duoc tdm nhin, st mang
va van hoa cling nhu cdc muc ti€u chién luoc, dic biét 1a trong nghién ctru khoa hoc.
Dé phat trién hé théng hon, chét lugng cao hon trong giai doan td1, hé théng cac chi
sb, chi béo can duoc bd sung, ap dung ca nguyén ly phu thudc hodc khong phu thudc
quy md cho mét sb chi sd, gdm: Ning sudt cong bd qubc té nén tinh trung binh theo
dau giang vién; Ngoai cc chi sb v& dau vao, cac chi sb vé két qua va chi sb anh
hudéng, chi s6 thi truong nén duoc xac dinh; Cac chi s6 nhu sb luong trich dan, giai
thudng nghién ciru khoa hoc clia ngudi hoce, giang vién (chat luong nghién cim).
Trudng can thuc hién déi sanh dua trén céc thuc hanh tdt, tuong thich véi chién
lugc phat trién clia hé théng giao duc dai hoc. Khi trién khai ra soat, didu chinh chién
luge, Truong nén st dung cong cu ddi sénh véi quy trinh phi hop, d& t6 chuc lai
quy trinh va cach x4c dinh ndi dung, ndi ham cuia m6 hinh dai hoc Trudong quan tdm
(cho ca 04 phéan hiéu) c6 co sé hon; lua chon d6i tac va cac truong hop thuc hanh
tdt, thAm chi t6 chtrc khao sat thuc té, truc tiép dé co dﬁy da thong tin x4y dung
chién luoc cho giai doan téi.

5. Trudng can ra soat, cai tién dam bao co ché gidm sét, danh gia theo timg
linh vuc, bao céo dinh ky riéng cho timg chinh sach; cu thé hon vai tro, trach nhiém
cta cac don vi. Ra sodt quy trinh gidm sat, ra sodt, cai tién chinh sach dao tao, nghién
ctru khoa hoc va phuc vu cdng ddng dam bao danh gia tinh phi hop gifta cac noi
dung tuyén b chinh sach v&i cac quy dinh phép quy c6 lién quan, va phi hop véi
tAm nhin, s& mang, muc tidu chién lugc ctia Truong theo timg giai doan 03 nim
(2019 - 2021; 2021 - 2023; 2023 - 3025). Can ra so4t va hoan thig¢n quy trinh 14y ¥
kién clia c4c bén lién quan bén ngoai Trudong vé cc chinh sach dio tao, nghién ctu
khoa hoc va phuc vu cong dong dé dénh gi tinh higu qua va phit hop theo timg linh
vue (bd cdng cu, tiéu chi danh gid), dong thoi cap nhat cic xu thé méi nhét nhiing
yéu cau cua thi truong va bbi canh gido duc dai hoc trong timg giai doan, va su hai
long ctia cac bén lién quan trude céc chinh sach da ban hanh.

6. Trong chién luoc phét trién, Trudng can xac dinh céc chi tiéu phat trién
ngudn nhén luc trinh d6 cao (s6 lwong gido su, pho gido su, tién si) theo tién trinh
phat trién quy mo, nganh nghé va trinh d6 dao tao. Can ra soat va hoan thién ké
hoach dai han v& phat trién ddi ngfi gan véi tién trinh phat trién chuong trinh dao
tao, trinh d9 dao tao cua timg don vi. Can xay dung cac tiéu chi tuyén dung gén Vo1
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chinh sach thu hut tuyén dung dé tuyén chon va gilt dugc ddi ngll nhan luc chét
luong cao, dap ing yéu ciu nang cao chat lugng giang day, nghién ctru va quan 1y.
Trudng can ra soat va nghién ctru ban hanh khung ning luc giang vién tuong dong
véi nang lue cla cac chirc danh giang vién cac truong cdng theo quy dinh ctua B
Giéo duc va Pao tao. Tang cuong cac khoa bdi dudng vé k¥ ning xay dung chuong
trinh dao tao, phuong phéap giang day va kiém tra, dénh gia dé nang cao k¥ ning
nghiép vu su pham cho céc giang vién. Hoan thién bd ti€u chi danh gia toan dién
nang luc cla doi ngll twong Ung véi tng vi tri cong viée, dam bao danh gia chinh
xac két qua nhiém vu dugc giao va gén v6i chién luoc va mé hinh quan tri mdi
(OKR, WOOP).

7. Pa dang hoa cac nguén thu, ddc biét tir hoat ddong hop tac quéc té, nghién
ctiu khoa hoc va chuyén giao cong nghé. Nén cé cac giai phap da dang phit hop véi
cac nhom ddi tuong dugc khao sat dé c6 thé huy dong va khai thac dugc cac y kién
déng gdp cua cac bén lién quan tham gia dong gop y kién trong qu4 trinh diéu chinh
va hoan thién hé thdng céng nghé théng tin vao cong tac quan ly toan dién cic mat
hoat dong cua Truong. Tong hop danh gia mac & xi 1y vé an toan va moi truong
tai phong thuc hanh thi nghiém trong céc bo cdo khao sét ¥ kién, bao cdo tong két
céc hoat dong theo ké hoach ding ky hing nim cta cac don vi dé c6 ké hoach cai
tién phit hop.

8. Trudng can x4y dung ké hoach, phén tich va danh gia hidu qua hop tac véi
cac nhém dbi tac. Kiém soat hidu qua céc két qua hoat dong theo ké hoach cép don
vi d4o tao va nghién ctru hing nim va theo céc giai doan (theo chi tiéu du kién vé
s& luong MoU, MoA). Cén trién khai phan tich, danh gi4 xu huéng va phat trién,
cai tién céac hoat dong lién quan dua trén cac thong ké veé mang ludi, mbi quan hé,
déi tac theo céc giai doan; xay dung céc giai phép cai tién theo ké hoach phat trién
héng nam cho phu hop véi chién luoc phét trién Truong va chién luoc phat trién cac
co s& theo cac giai doan. Ra soat, phén tich nguyén nhén cac du an, cac MoU chua
duoc trién khai dé tim ra giai phap t61 wu nham tiép tuc hién thuc hda cac MoU. Béao
céo tbng két, danh gis hing nam vé hoat déng d6i ngoai ctia Trudng can néu rd muc
nhittng han ché, ton tai va dé xuat phuong hudng giai quyét khac phuc, ¢6 bién phép
gidm sat va béo céo két qua thuc hién theo tinh than PDCA lién tuc cai tién. Phan
tich tiém ning cia cic ddi téc dé khai thac t6t hon va phit hop hon véi chién lugc
phat trién Trudng, déng thoi ting tinh hidu qua cla cac hoat dong hop téc trong va
ngoai nudc.

9. Trudng nén nghién ctu ting cudng luc lwong 1am cong tic bao dam chat
luong & cic phan hiéu. Can ning cao hiéu qua clia cong tac phd bién cac ndi dung
b&o dam chét lugng dén giang vién, nhan vién, nguoi hoc, va cac bén lién quan. Ra
so4t va ning cao hiéu qua cta cdng tac chuyén tai ké hoach bao dam chét luong dén
cac don vi trong Trudng, cac phan hidu. Cai tién hoat dong lay ¥ kién cac bén lién
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quan v& c4c van ban da ban hanh. Nghién ciu bd sung céc chi tiéu vé dam bdo tai
chinh cho céc hoat déng giang day, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dbng vao
bd chi tiéu do lwong céc hoat dong bao dam chét luong. Cén quy trinh héa hoat dong
ra sodt cai tién cac chi tiéu, cac KPI dam béo viée trao doi, phéan tich va lam 16 co
s tiép thu ¥ kién déng gop.

10. Truong can néng cao hiéu qua cta hoat dong phf) bién ké hoach tu danh
gia va danh gid ngoai mét cach sau rong dén can bo, gidng vién va ngudi hoc. Cén
ctt thém c4n bd tham gia 16p hoc kiém dinh vién chét luong gido duc va ctr thém
cén bd tham gia thi 14y thé kiém dinh vién. D6i méi phuong phép dénh gia két qua
cai tién chit luong, két hop giita két qua ctia ké hoach khic phuc ton tai gitta tu danh
gi4 va két qua cai tién theo céc khuyén nghi ctia doan dénh gid ngoai. Can t6 chic
céc hdi nghi bao dam chit luong dé trao dbi, chia sé kinh nghiém céc thuc hanh tét
gifta cac don vi, cac bo phén.

11. Trudng can nang cao hidu qua ciia hoat ddng phd bién ké hoach néi chung,
trong d6 c6 ké hoach quan 1y hé théng théng tin bao dam chét lugng bén trong dén
cén b, giang vién va nhan vién. Ra soét va ci tién céc phan mém quan 1y dam bao
viée cung cép dit liéu hd tro tét nhét cho hoat déng ra quyét dinh trong l&nh dao diéu
hanh, phuc vu tdt nhit hoat déng dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu céng déng.
Cai tién phiéu iy ¥ kién cua c4c bén lién quan vé hé théng quan Iy théng tin bao
dam chét luong bén trong 1am co s& d& ra soét cai tién hé thong thong tin bao dam
chét luong bén trong. Can dAu tu phat trién hé théng céng nghé thong tin nham dong
bd héa hé thdng théng tin bao dam chét luong bén trong dé hd tro tét nhat cho do
tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong déng.

12. Trudong can ban hanh quy dinh vé hoat dong so chuén d6i sanh voi cac
chi tiéu cu thé d8 thdng nhét trong trién khai thuc hién hoat dong so chuén ddi sanh.
Cén da dang hoa hinh thirc phd bién cac quy dinh vé so chuén, ddi sanh chat lugng;
td chie cac hdi nghi, héi thao hudng d4n vé so chuén va ddi ddi sanh; phan tich,
danh gid va str dung két quéa so chuén va ddi sanh vao viéc nang cao chat lugng dao
tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cdng déng. Céan ra soat, danh gia két qua dao
tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dbng trude va sau khi lua chon, str dung
céc thong tin so chuén va dbi sanh. Can ra soat cai tién quy trinh lva chon thong tin
so chuan d6i sanh.

13. Dé tuyén duoc ding ngudi hoc hon, Truong nén phan tich, danh gia cac
tiéu chi tuyén sinh, céc t& hop mén tuyén va chi trong téi dic thil ciia timg nganh
dao tao. Vo1 sit mang md& mang bo ¢di tri tué dat nuée, Trudng nén xem xét diéu
chinh chinh séch hip d&n hon @ thu hut dugc nhidu hoc sinh giodi, hoc sinh dat cac
giai qubc gia, qudc té vao Truong. Trudng nén thu thap va luu trit day du céc théng
tin vé thi sinh va nhap hoc d& lam dir 1iéu can thiét trong phan tich thdng ké, du bao
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xu huéng lua chon Truong Pai hoc FPT theo hoc dé dam bao cong tac tuyén sinh
va nhép hoc ngay cang chat lugng hon.

14. Nén cai tién Quy trinh ban hanh xay dung, stta d6i, cp nhat chuong trinh
dao tao va chuong trinh day hoc sao cho thé hién vai trd ctia Hoi ddng Khoa hoc va
Dao tao va thé hién mac dd thay ddi ndo thi can ban hanh lai khung chuong trinh
dao tao hodc toan bd chuong trinh ddo tao. Truong nén cd ké hoach cai tién cong
téc thu thap ¥ kién phan hoi clia céc bén lién quan va ra soét lai chuén diu ra cia
toan bd cac chuwong trinh dao tao theo xu hudng giam chung cua céac chuén muc
danh tiéng nhir ABET va ra soat, tranh céc ¥ trung 13p trong céc chuén dau ra ban
hanh. Dé cai tién chét luong, Trudng nén ra soat viée trién khai l4y y kién phan héi
ctia cdc bén lién quan vé cac quy trinh thiét ké, danh gid va ra soat chuong trinh day
hoc, chuong trinh dao tao dé phét hién ra nhing diém con chua that phi hop trong
quy trinh lam co s& cho viéc diéu chinh cac bude thuc hién, trach nhiém cla cac
don vi, bo phan.

15. Khi ban hanh ké hoach chién luoc, Trudong nén thé hién 1 vé chién lugc
phat trién doi ngill giang vién, dac biét 1a doi ngl tién sT va nén c6 mot chién lugc
riéng trong ké hoach chién lugc tong thé vé phat trién d6i ngil giang vién chét luong.
Trong qué trinh trién khai, Truong nén thudng xuyén ra soat dé dam doi ngii giang
vién co hitu ctia Trudng phai di dé& dam nhén it nhat 70% khéi luong chuong trinh
dao tao clia nganh dang ky dao tao. Nén ra soat viéc thuc hién 14y v kién céc bén
lién quan v& muc d6 hai long va gop ¥ vé triét Iy gido duc; dam bao s6 lwong, du tin
cdy va di thanh phan cc bén lién quan tham gia. Nén phén tich, d4nh gia d6i ngili
giang vién cua Truong voi tiéu chudn ctia Nha nuée quy dinh va dbi sanh véi cac
truong khac dé ¢6 chinh sach, ké hoach tuyén dung phu hop hon, canh tranh hon
cling nhu dam béo theo 16 trinh dat duoc céc tiéu chudn cimg do Nha nuéc quy dinh
d6i voi mot truong dai hoc.

16. Trudng cin x4y dung ma trén d8 thi phan anh tinh twong thich ciing véi
mutc d6 kho, mitc d6 k¥ nang v6i chudn déu ra ctia mén hoc/hoc phan. Trudng nén
thuc hién viéc ra soat ngén hang cdu hoi mot cach hé théng, nén phén tich danh gia
muc do khd, phu hop dbi véi nguoi hoc dua trén dir liu thi qua cac nam trude dé
c6 diéu chinh pht hop hon. Viéc cédp nhat diém thi trén hé théng nén duoc ra soat
va céi tién dé thong tin dam bao dwoc cip nhat nhanh hon. Truong nén xem xét,
phan tich, ddnh gi4 d& hé théng hoa lai viéc trién khai dénh gia do tin cdy clia céc
loai hinh thi kiém tra, danh gié.

17. Trudng nén c6 ké hoach cai tién cac phan mém quan 1y, bao gom quén ly
nguoi hoc, quan ly giang vién, do1 ngll can bg hd tro sao cho giao dién thuén tién
hon, ¢6 truc quan héa qua céc dashboard nhim hd trg ra quyét dinh nhanh cho lanh
dao. Trudng nén day manh hoat déng hd trg ngudi hoc trong cong tdc nghién ciu
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khoa hoc nhim dua phong trdo ndy ngdy cang phat trién hon. Nén ra soét tong thé
céc yéu, thic méc ciia nguoi hoc, phu huynh giri dén Phong Cong tac sinh vién/Dich
vu sinh vién va thuc hién chuyén dbi sb manh hon nham hd trg mot cich nhanh
chong, kip thoi cac yéu cau, dich vu tlr cac bén lién quan. Cén phan tich o két qua
khao sat hang ndm, so sanh v6i cdc nam trudc va thé hién viée sit dung két qua khao
sat dé cai tién hoat dong hd tro ngudi hoc 18 rang trong bao cdo tong két cong tac nay.

18. Trudng can ban hanh vin ban chung vé& quy ché quan 1y hoat ddng khoa
hoc céng nghé nham gitp cho cén bé, giang vién, giang vién — nghién ciu vién cé
dinh huéng chung, théng nhét va rd rang hon trong hoat dong khoa hoc céng nghé.
Trudng can thiét 18p cac nhém nghién clru manh dua trén nén tang nguén nhan luc
VA co s& vat chét cé sin cta Trudng. Can cé giai phap tim kiém ngudn kinh phi phuc
vu nghién ctru, hién thuc héa muc tiéu chién lugc R&D&C - thilc déy viéc nghién
clru, phat trién va thuong mai héa san pham nghién ctru. Trién khai x4y dung d& én
hop tac nghién ctu khoa hoc, chuyén giao cong nghé vadi doanh nghiép, t6 chirc x4
hdi va hop téc, phdi hop nghién ciru khoa hoc véi cac co s& nghién clu trong va
ngoai nudc cho twong ximg véi ti8m ning ctia Truong. Trudng nén xay dung quy
trinh chuén cho viéc ra soat, danh gia viéc thuc hién céc chi s6 OKRs va KPIs dua
trén viéc tham khao y kién cta cc bén lién quan dé c6 co s& viing chic hon cho
viéc dua ra nhitng cai tién, diéu chinh hoat ddng nghién ctru khoa hoc. Tang cudng
cong tac lay v kién khao st su hai 1ong ctia cdc bén lién quan vé cong tic quan ly
nghién ctru thdng qua viéc mo rong dbi tuong khéo sat va ra soat, bo sung cdu hoéi
khao sat cho phu hgp véi ndi dung nghién ciru.

19. Trudng can nghién ctru ban hanh cic ndi dung quan 1y tai san tri tué trong
mdt van ban nham tao didu kién thuén loi cho viéc tra ctu va to chtc thuc hién.
Trudng can ban hanh chinh sach hd tro hoat d6ng thuong mai hoa tai san tri tué dé
¢ duoc ngudn thu tir khai thic thuong mai tai san tri tué. Viéc tong két, danh gia
cbng tac quan ly tai san tri tué nén dugc thuc hién mot cach khoa hoc dé thu thap duogc
nhiéu théng tin hiru ich hon cho viée cai tién va nang cao hiéu qua quan 1y tai san tri
tud. Cin td chirc khéo st su hai 1ong v& cong tac quan Iy tai san tri tué dén tat ca
cac bén lién quan.

20. Trudng cin xay dung ké hoach dai han vé hop tac va dbi téc nghién ctiu
khoa hoc ddy di hon dé 1am co s xay dung ké hoach ngén han theo timg nam hoc
chi tiét hon. Can c6 nhitng giai phap kha thi, thiic ddy hon nita hoat dong hop tac
qudc té trong linh vuc khoa hoc céng nghé va ting cudng thoi gian trao dbi hoc
thuat nhim mé réng mdi quan hé hop tac va dbi tic véi cac t6 chiic, c4 nhan va céc
nha khoa hoc uy tin trén thé giéi. Can thiét 1ap quy trinh ra soét, danh gia tinh hiéu
quéa va ngudn luc mang lai cla timg moi quan hé hop tac va dbi tac chia Trudng
nhim can tién chit lwong hoat dong nay. Can cé bién phap gia ting cac mbi quan
hé hop téc va dbi tac trong viéc thuc hién cac d& tai nghién ctru khoa hoc céc cap dé
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déng gbp cho su phat trién chung ctia nén kinh té x& hi.

21. Trudng cin tao didu kién cho céc bén lién quan tiép can nhitng danh gi
hiéu qua vé hoat dong két ndi va phuc vu cong déng. Cén dinh ky td chire hoi
thao/hoi nghi chuyén dé v& hoat d6ng két ndi va phuc vu cong déng dé ¢6 thé danh
gid va chia sé trén dién rong hon hiéu qua va tac ddng cta cac hoat dong phuc vu
céng ddng ddi voi xa hoi. Truong can phan tich, ddnh gid hiéu qua cla timg loai
hoat dong két ndi va phuc vu cong déng dua trén co s& dif liéu két qua khao sat y
kién céc bén lién quan. Can mé rong d6i tuong khao sat ¥ kién vé su hai long véi
hoat déng két ndi va phuc vu cong dong ciia Trudng dé ¢6 co sé rit kinh nghiém va
cai tién hoat dong cho tét hon.

22. Trudng cin cé ting cudng hon nita cdc bién phép hitu hiéu nhim tang ti
1 t6t nghiép va thoi gian t6t nghiép trung binh clia ngudi hoc trong giai doan tiép
theo ma Trudng d& dat muc tiéu. Trudng can nghién ctu dé diéu chinh, bd sung va
hoan thién mau phiéu khéo sat v6i cdc cdu hoi trong phiéu khio sat cac bén lién
quan, dac biét can cé céc cAu héi m& dé cé thé thu thép dugc cacy kién d& xuét/bd
sung ctia ngudi hoc tét nghiép. Hoan thién cac quy dinh/quy trinh dbi sanh giira cac
chuong trinh dao tao va vdi cac co sé gido duc khéac. Thuc hién téng hop, so sénh,
danh gia dir li¢u gilta cac nam, cac dot khao sét/téng két sb 1iéu. Phan tich va st
dung hiéu qua co sé dit liéu vé su hai long ctia cac bén lién quan vé ngudi hoc t6t
nghiép dé c6 co sé cai tién.

23. Trudng cén ban hanh quy dinh chung vé hoat dong lay ¥ kién phéan hbi
cua céc bén lién quan bén trong va ngoai Truong vé chat luong hoat d6ng nghién
clru ciia can bo, giang vién, giang vién - nghién ctru vién va nguoi hoc; céc loai hinh
va s lugng céc cong bd khoa hoc va céc trich dan, lam co s& dé cai tién cac hoat
d6ng nay. can ban hanh quy dinh v& hoat dong nghién ctru khoa hoc clia ngudi hoc
Truong Pai hoc FPT dé tao didu kién cho ngudi hoc tham gia céc hoat dong khoa
hoc céng nghé nhiéu hon. Can d6i séanh vé loai hinh, khéi luong va chét luong
nghién ctru cua d6i ngll giang vién, giang vién — nghién ctru vién vél cac truong
khac trong nude. Trudng can cb giai phap ting cudng tai san tri tué tlr két qua nghién
ctru céc dé tai/du 4n/chuong trinh cép Nha nuée/Trudng dé tuong xtmg véi tiém
ning cia Trudong. Cén c6 giai phap ting dinh muc chi cho cic hoat déng khoa hoc
cong nghé cua d6i ngli can bd, giang vién, giang vién - nghién clru vién va nguoi
hoc nhim dap tmg quy dinh tai Nghi dinh 6 99/2014/ND-CP ngay 25/10/2014 cua
Tht tudng Chinh phu.

24. Trudng can x4y dung cong cu danh gia tic dong x4 hoi cla cac hoat dong
phuc vu cdng déng d& duge trién khai thuc hién. Ra soét céng cu khao sat muic dé
hai long ctia cac bén lién quan ve hoat déng phuc vu cong déng. Pinh ky phén tich,
dbi sanh hiéu qua, tac dong cua hoat dong phuc vu cong déng vo61 x4 hoi, voi cén b,
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giang vién va ngudi hoc; dua trén ket qua hoat déng va két qua khao st hang nam dé
xay dung va thuc hién céi tién chat luong phuc vu cong dong.

25. Trudng can tién hanh ra soét, danh gia phén tich két qua va cac chi sb tai
chinh cua cdc hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong, didu
chinh céc chi tiéu, muc tiéu phat trién dé ting cuong chi s& thu tir cac chi sb hoat
dong nghién ctru khoa hoc va ddi méi sang tao, hop tac quéc té, tu vén, dich vu dé
nang cao hon nfta két qua va mirc @ thuc hién céc chi sb thu toan dién hon. Ti 1&
cac ngudn chi cho hoat ddng nghién ctru khoa hoc cua giang vién va nguoi hoc can
duoc 1ap ké hoach va phan bd vai ti 18 tdi thiéu va hop 1y dam bao ti 1& hién dang
duogc x4c dinh trong cédc quy dinh hién hanh ctia Nha nuéc. Trudng can ban hanh
riéng quyét dinh vé bo chi sb tai chinh, bd chi sb thi trudong vé hoat ddng dao tao,
nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong ddng. Trudng cin ban hanh van ban nhat quan
vé chil trwong chi s thi truong va cé huong d4n cu thé dé cac don vi thuc hién va
cb cac giai phap mang tinh dot pha nhém dua céc chi sb thi trudong ctia hoat dong
dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong ddng phat trién 1én muc toan dién
hon. Trudng cén lua chon co s& gido dyc dai hoc phi hop dé dbi sanh; Trudng nén
tham gia xép hang qubc té.

Trén day 1a kién nghi cta Hbi déng Kiém dinh chét luong gido duc Trung
tam Kiém dinh chat luong gido duc Sai Gon véi 25 nhém giai phap. Truong Dai
hoc FPT cén nghién cru k¥ cdc nhém giai phap nay cung vdi Béo cdo danh gia
ngoai dé xay dung ké hoach cu thé va trién khai thuc hién cai tién chét luong co so
gi4o duc. Sau nira chu ky kiém dinh chit luong gido duc, Trudong Pai hoc FPT cin bdo
céo két qua thuc hién céi tién chét luong co sé gido duc gii Bo Gido duc va Dao tao
va Trung tdm Kiém dinh chét lugng gido duc Sai Gon theo quy dinh hién hanh./



