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S6: 45/NQ-HPKPCLGD Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 19 thdng 02 ndm 2023
NGHI QUYET

V& viéc thim dinh két qua danh gia chit lrgng gido duc
Chuong trinh dao tao trinh d9 dai hoc
nganh Logistics & Quén ly Chudi cung rng Trwong Pai hoc Ba Ria — Viing Tau

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Cdan cir Thong tu 56 38/201 3/TT-BGD dao tqo ngay 29 thang 11 nam 2013 cua Bo
trueng Bo Gido duc va Dao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kzem
dinh chat lwong chiong trinh déo tgo cia cdc truong dai hoc, cao dang va trung cdp
chuyén nghiép;

Can cir Quyét dinh s6 979/QD-BGDdao tao ngay 16 thdang 3 ndm 2021 cua BY
truong Bo Gido duc va Dao tao vé viéc cho phép thanh ldp Trung tam Kiém dinh chat
lwong gido duc Sai Gon truec thuge Cong ty Co phan Dau tw Gido duc Tp. H6 Chi Minh;

Cén cir Quyét dinh s6 4388/QD BGDdao tgo ngay 19 thang 11 nam 2021 cua Bo
tru'cmg B6 Gido duc va Pao tao vé viée cdp phep hoat déng kiém dinh chat lwong gido duc
ddi véi Trung tam Kiém dinh chét lwong gido duc Sai Gon,

~ Canci Qquet dinh s6 08/OD-KDCLGDSG ngay 18 thang 02 nam 2022 cua Gidm
doc Trung tam Kiém dinh chat lwong gido duc Sai Gon ban hanh Quy dinh hoat dong cua
Hoi dong Kiém dinh chat luong gido duc;

Can cir Quyét dinh s6 15/0P-KDCLGDSG ngay 10 théng 01 nam 2023 va Quyer
dinh 56 26/0D-KDCLGDSG ngay 01 thang 02 nam 2023 cua Gidm doc Trung tam Kiém
dinh chat lugng gido duc Sai Gon vé viéc kién toan va dzeu chinh thanh vién Hoi dong

Kiém dinh chét lwong gido duc ctia Gidm déc Trung tém kiém dinh chdt luong gido duc
Sai Gon;

Can cir Quyet dinh s6 25/0D-KDCLGDSG ngay 01 thang 02 ndm 2023 ciia Gidm
déc Trung tam Kiém dinh chat lwgng g:ao duc Sai Gon vé viéc 6 chirc Phién hop Lan thir
5 ctia Hoi déng Kiém dinh chdt lwong gido duc;

Can cir Ho so T danh gid chu‘cmg trinh dao tao trinh do dai hoc nganh Logistics
& Quan ly Chuoz cung tng; Bdo cdo Dadnh gia ngoai cua Doan chuyen g:a Dadnh gia
ngodi, két qua thdm dinh ciia Hoi dong Kiém dinh chdt leong gido duc va cdc tai liéu lién
quan,

Can cit két qua thao ludn va bo phiéu kin thong qua Du thao Nghi quyét tai phién
hop Lan thir 5 ngay 19 thang 02 nam 2023 cua Hoi dong Kiém dinh chat lrong gido duc.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Poan Panh gid ngoai Chwong trinh dao tao trinh dé dai hoc nganh
Logistics & Quan ly Chuoz cung itng Truong Pai hoc Ba Ria — Viing Tau da thuc hién
cbng tac danh gia chét lugng gido duc ding quy dinh, dung quy trinh, bao dam tinh doc
1ap, khach quan, céng khai va minh bach. Hoi ddng da thim dinh va thdng nhat két qua
danh gia chét lwong gido duc chuong trinh dao tao nhu sau:



84 tiéu chi dugc danh gia “dat yéu cau” 1a 43 tiéu chi (trong tdng sb 50 tidu chi),
chiém ty 1€ 86%, trong d6, mai ti€u chuan c6 it nhat 50% so tiéu chi duge dénh gia “dat yéu cau™.

Diém trung binh cua céc tiéu chi la: 3,88 (chi tiét trong Phu luc 1).

Piéu 2. Kién nghi Truong Pai hoc Ba Ria— Viing Tau tham khao cc khuyén nghi
ctia Hoi ddng Kiém dinh chét lugng gido duc; xdy dung ké hoach va thuc hién céc giai
phap bao dam va cai tién chat lugng gido duc cho giai doan 05 nam danh gié tiép theo (tir
nim 2023 dén niam 2028), dwoc tinh tir ngay ban hanh Quyét dinh ¢6ng nhan chwong trinh
dao tao dat tiéu chudn chét luong (chi tiét trong Phu luc 2).

Diéu 3. Can cir Dicu 23 Thong tw s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 ctia B
trudng Bo Gido duc & Pao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém
dinh chat lwrong churong trinh dao tao ciia cac truromg dai hoc, cao ding va trung cp chuyén
nghiép; Hoi dong Kiém dinh chat lugng gido duc cong nhan: Chuwong trinh dao tgo trinh
dé dai hoc nganh Logistics & Quan ly Chudi cung ving ciia Truong Pai hoc Ba Ria — Viing
Tau dat tiéu chuan chét lugng gido duc; dé nghi Giam déc Trung tam Kiém dinh chét lugng
gido duc Sai Gon ban hanh Quyét dinh va cip Gidy chimg nhan kiém dinh chat lugng gido
duc chuong trinh dao tao trinh d§ dai hoc cho nganh Logistics & Quan 1y Chudi cung Ung
cua Truong Pai hoc Ba Ria — Viing Tau./.

Noi nhén: £-HOI PONG KDPCLGD
- Truong PHBR-VT (@8 thuec hién); 31A0 Dy [

- Phong PG&CNCLGD (@2 gidm sdt);
- Luu: VT.

TS. NGUYEN KIM DUNG



(FF)

PHU LUC 1

H DAO TAO TRINH PO PAT HOC | -
FCHUOI CUNG UNG TRUONG DH BA RIA-VUNG TAU

Pinh Tonghep. Pinh Tong hop
Tiéu chuin i theo tiéu chuin i ' ) oid theo tiéu chuan ]
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PHU LUC 2

HIEN CHAT LUQNG GIAO DUC
3 - . AO TAO TRINH PO PAI HOC
NGANH LOGISTICﬁ&QU&N LY CHUOI CUNG UNG TRUONG PH BA RIA-VUNG TAU

AR

(Kem ;k@@\?ghbquy@bs‘ 45/NQ»HDKDCLGD ngay 23/02/2023

cua Hoi dong Kiér M gt heong gido dyc, Trung tam KPCLGD Sai Gon)
Chuong trinh dao tao chinh quy trinh @9 dai hoc nganh Logistics & Quan 1y chudi

cung umg Trudng Dai hoc Ba Ria — Ving Tau da dugc Trudng tu danh gia va dugc Doan

chuyén gia Pénh gid ngoai danh gia chat lvong. Két qua danh gia cho thay:

I. Nhirng diém manh noi bat ctiia chwong trinh dao tao

Muc tiéu ctia chwong trinh dao tao nganh Logistics & Quén 1y chudi cung trng dugc
xac dinh ro rang, bao gf’im muc tiéu chung va muc tiéu cu thé; phu hgp véi st mang va
tdm nhin cta Truong Pai hoc Ba Ria — Viing Tau va cua Khoa; phu hop voi muc tiéu cua
gido duc dai hoc trong Luat Gido duc dai hoc. Chuén dau ra cia chuong trinh dao tao duoc
xac dinh r rang, bao quat dugc cac yéu cau chung va yéu cau chuyén biét ma nguoi hoe
can phai dat dugc khi hoc xong chuong trinh dao tao. Qua trinh x@y dung chuan dau ra c6
khao sat thi trudng lao dong, lay y kién dong gop cua nha tuyén dung, nguoi hoc, cuu
ngudi hoc. Chuin dau ra duge cong bd cong khai bing nhiéu hinh thire khac nhau.

Béan mo ta chuong trinh dao tao co day du cac ndi dung theo quy dinh; dugc ra soat
va ban hanh hing nim. Cac dé cuong hoc phén c6 diy du thong tin theo quy dinh; duoc ra
504t va chinh sira hang nam theo ké hoach ctia Truong. Ban mé ta chuong trinh d4o tao va
dé cuong hoc phan duge cong bd cong khai bang nhidu hinh thirc khac nhau. Cac bén lién
quan c6 thé dé dang tiép can ban m6 ta va d& cwong hoc phén.

Chuong trinh day hoc duge thiét ké theo chudn diu ra, phit hop véi muc tiéu dao
tao. Céc hoc ph?m trong chuong trinh dao tao déu xéc dinh rd muc tiéu va chuin dau ra cia
hoc phén ndi dung ctia tirng hoc phan déu chi ra viéc dap timg chuén dau ra ciia hoc phan
v6i td hop céc phuong phép day hoc, phwong phap danh gia cho timg hoc phan phu hcp
vGi chun dau ra. Mdi dé cuong chi tiet hoc phan déu xdc dinh va mé ta su déng gép cua
hoc phan gitp ngudi hoe dat duoc chuén ddu ra cta chuong trinh dao tao. N¢i dung céc hoc
phén thé hién viéc dat duoc chudn dau ra. Chuong trinh day hoc duwoc cdu truc gin két
thanh mot khéi théng nhét, duoc chinh sira hing nim; ¢6 tham khao chwong trinh day hoc
nganh Logistics & Quan 1y Chudi cung rng ctia cic chwong trinh dio tao trong nudec.

Triét Iy gido duc dugc Truong cong bd va truyén tai ¢én cén bd, gidng vién va ngudi
hoc bang nhiéu hinh thirc khac nhau. Chwong trinh day hoc mé ta tb hop cac phuong phéap
giang day giup ngudi hoc dat chuédn dau ra. Giang vién hudng dan hoat dong hoc tip phu
hop véi timg chwong, chii dé timg chuin diu ra cta hoc phin. Ngudi hoc va giang vién
hai long véi cac phucmg phap day — hoc dugc str dung trong chuong trinh dao tao. Giang
vién sir dung da dang cic phuong phap day — hoc dap vng phit hop véi timg chuan dau ra
hoc phan. Céc hoc phan déu dugc quy dinh thoi gian tu hoc ciia ngudi hoe. Céc k§ nang
tim kiém tai liéu, phan tich, tbng hop khai quat vn dé duoc hinh thanh trong cac tiéu Juan
ctia cac hoc phan chuyén nganh. Céac hoat d6ng day-hoc/Phuong phap giang day dwoc
giang vién sir dung phit hop nhiam hd trg ngudi hoc rén luyén céc k¥ ning va nang cao kha
nang hoc tap subt doi.

Quy ché dao tao, quy trinh vé& cong téc khao thi va danh gid ngudi hoe cia Trudng,
va P€ cuong hoc phéan quy dinh rd tiéu chi danh gid két qua hoc tép, kiém tra, thi hoc phan
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va danh gia két qua hoc tap. Thoi gian, hinh thirc, tiéu chi, trong s& va co ché phan hdi
dugc quy dinh rd rang trong cac van ban ciia Truong; dugc thong béo cong khai dén nguoi
hoc théng qua nhiéu phuong thirc khac nhau. Cac phuong phap kiém tra danh gi4 duoc
giang vién str dung da dang @€ do ludong cac chuan dau ra cia hoc phan Hoat dong ra de,
coi thi, cham thi, nhép diém dam béo tinh bao mat, khach quan, chinh xéc, cong bang Cac
quy dinh vé phan héi kiém tra danh gia dugc cong bd cong khai, kip thoi dén giang vién
va ngudi hoc, phd bién cho ngudi hoe méi nhap hoc. Ngudi hoe duge phd bién diy du vé
céc quy dinh, quy trinh vé khiéu nai két qua hoc tap. Ty 1é ngudi hoc xin phiic khao thap
va duge xtr ly kip thoi. Nguoi hoce hai long véi quy trinh phiic khao.

Truong c6 KPIs phat trién doi ngi giang vién dap tmg nhu cau dao tao, nghién ctru
khoa hoc va duoc pho bién rong rai dén giang vién toan Trutorn bao dam ty 1€ gidng vién
/ngudi hoc theo quy dinh; quy dinh kh01 ]chmg cOng viéc cua d{)l ngi giang vién rd rang.
Truong c6 céc quy dinh tuyen dung va cép nhat trong d6 xéac dinh rd cac tiéu chi tuyén
dung va lya chon giang vién dé b tri, bd nhiém. Truong c6 quy dinh vé nang luc cta doi
ngll giang vién; ¢6 chinh sach thuc day giang vién phat trién chuyén mén, nghiép vu; ¢6
he thonGr van ban vé quy trinh, tidu chi dé danh gla theo doi va gidm sat hiéu qua cong
viéc va san phdm nghién ciru khoa hoc cua giang vién.

Truong da ban hanh chién lugc phat trién nhén sy, phan tich, dw bao nhu cu vé doi
ngil nhén vién; ban hanh c4c van ban quan trong lam cén cir dé quy hoach, tuyén dung, bo
nhiém va da xay dung dwoc d6i ngfi nhan vién 70 ngudi di nang lue dé dép tmg nhu cu
dao tao, nghién ciru khoa hoc va phuc vu céng dong cua 277 giang vién; 4,964 ngudi hoc
va 274 hoc vién cao hoc toan Truong. Cong tac tuyén dung, bd nhiém, dénh gid nang luc
va khen thuéng ddi ngli nhén vién du:crc thuc hién tuong rrunh theo céc tiéu chi dugc xac
dinh va pho bién cong khai.

Trudong c¢6 dé an tuyén sinh bao gdm céc chinh sach va quy dinh tuyén sinh cu thé
ddi véi timg nganh dao tao. Tieu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoce dirgce x4c dinh
rd rang, dugc xéy dung can cir Quy ché tuyén sinh ctia B6 Gido duc va Pao tao va dugc cép
nhét hang nam. Trudng ¢6 bd phan chuyén trach va céc quy trinh/quy dinh gidm sét su tién
b trong hoc tép va ren luyén, két qua hoc tap, khéi lugng hoc tdp ciia ngudi hoc va canh
béo hoc vu, tu van viéc lam. C6 co so dir ligu theo doi sy tién bd cia ngudi hoc trong hoc
tép va theo ddi ty 1€ cham tién do va gia han hoc tap. Trudng c6 don vi chiu trach nhiém
tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua, tu van viéc lam va cac dich vu hd
tro nguoi hoc. BO phén Chlu trach nhiém tu van, hd tro tim kiém viéc lam cho nguodi hoc
trién khai nhidu hoat dong hd tro viéc 1am cho ngudi hoc. Ngudi hoe nganh Logistics &
Quén ly Chudi cung tmg ducrc tw van, hd trg kip th-:n va c6 hiéu qua trong sudt qua trinh
hoc tép.

Trudng c6 cac phong lam viée, phong hoc, cac phong chirc ning c6 du trang thiét
bi phu hop dé hd tro cho hoat ddng dio tao va nghién ciru khoa hoc. Céc thiét bi, dung cu
va hé théng cong ngh¢ théng tin déu duoc dinh ky kiém tra, bao dudng va cadp nhat theo
quy dinh. Thur vién niam & tang 2 toa nha (Co sd 1 va Co so2); c6 khong gian thong thoang;
¢6 phong doc, dugc trang bi phin mém chuy€n dung, c6 cong cu tra ciru, ¢6 ndi quy va
hudéng dan sir dung cu thé. Thu vién c6 ngudn nghlen clru khoa hoc ban in va ban dién ttr
dugc c@p nhat hang nam. C6 ban hanh quy dinh riéng cta Trudng va trién khai thuc hién
céc tidu chuan vé méi trudng, st khoe; cac quy dinh vé an ninh, an toan thuc phdm, phong
chéy chita chdy. Truong dmh ky ldy ¥ kién phan hdi cta ngudi hoc va céc bén lién quan
vé mdi truong, stirc khoe va an toan phong chay chira chay.
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Trudong c6 hé thong thu thap thong tin phan hdi va nhu cau ciia cac bén lién quan
duoc quy dinh rd rang, cu thé. Qua-trinh day, hoc va danh gia két qua hoc tdp clia nguoi
hoc dugc quy dinh trong cdc van ban phap quy cua Truong. Hoat dong danh gid qua trinh
day, hoc va danh gia két qua hoc tap clia ngudi hoc duoc thuc hién theo ké hoach va d4nh
gia theo ting hoc ky K ét qua nghién ciru khoa hoc tur cac dé tai, bai bao c6 ndi dung dugc
truyén tai thanh noi dung giang day va cai tién hoat dong giang day ctia giang vién va hoat
dong hoc tap cia ngudi hoe. Truong c6 van ban quy timh vé viéc danh gia chéit luong cac
dich vu hd tro; c6 thuc hién viéc danh gid mirc dd dép tmg ciia cac dich vu hd tro va thuc
hién cai tién chat lwvong ctia thu vién, phong thi nghiém, hé théng cong nghé thong tin va
céc dich vu hd trg khac. Cé co ché phan hdi cia cac bén lién quan co tinh hé théng; dugc
danh gia va duogc thuc hién cai tién.

Trudng ¢ xac lap, giam sat va dbi sanh ty 18 théi hoc, tét nghiép, thoi gian tét
nghiép trung binh ctia ngudi hoe voi chuong trinh dao tao khac trong Trudong. Cé hé thong
phin mém ho tro quan ly dir lifu nguoi hoc. Phong Quan ly Dao tao va Bam bao Chat
lugng phdi hop véi cac Khoa thuc hién khao st hang nam vé tinh hinh viéc 1am ctia ngudi
hoc tot nghiép nham c6 cac sé liéu vé tinh trang clia ngudi hoc tét nghiép va dbi sanh véi
céc chuong trinh do tao khac ciia Khoa va Trudong. Muc tiéu, loai hinh va sé lwrong cac
hoat dong nghién ctru khoa hoc ciia nguoi hoc ciing duoc quy dinh va giam sét & cap
Truong/Khoa.

IL. Nhirng diém cin cii thién, bo sung, diéu chinh ciia Trudomg/Khoa; Kién nghi
cua HOi dong vé viéc dé nghi Truwong/Khoa khiac phuc nhirng ton tai va tiép tuc cai
tién, nang cao chat lwgng gido duc chwong trinh dao tao

1. Khoa can ra soat muc tiéu chuong trinh dao tao phit hop véi Thong tu 17/2021; ra
so4t chudn dau ra, xdy dung céc ti€u chi chi tiét voi cac mure nang luc can dat tuong ung,
sir dung hé théng phan loai Bloom hodc twong dwong nhim bao dam tinh d& do luong khi
danh gia. X4y dung va trién khai céng cu dé do ludong mirc do dat dwoc ciia chudn dau ra.
Cén ting sb lwong cac bén lién quan tham gia gbp ¥ kién cho chuén dAu ra. Ra soat va cai
tién bang hoi dé dam bao do tin cay clia viéc thu thap théng tin phuc vu diéu chinh chuong
trinh dao tao.

2. Khoa can da dang hoéa cac hinh thirc tuyén truyén dé t6i wu hoa viéc cung cép
thong tm nham tang hiéu qua phd bién thong tin vé chuong trinh dao tao dén cac ben lién
quan. Ra soat quy trinh ban hanh chuong trinh dao tao. Ban mé ta chuong trinh dao tao,
chuong trinh day hoc phu hop véi Thong tu sé 17/2021/TT-BGDDT. Ra soat quy trinh
xdy dung va ban hanh chuong trinh dao tao dam bao quan ly dé cuong hoc phan theo phlen
ban cuia chuong trinh dao tao. Ra soét muc ti€u, chuan dau ra ctia hoc phan dam bao rd rang
dé do luong danh gid. Ra soat cdp nhat ma trdn kiém tra danh gia trong dé cuong hoc phan
Khoa cén khao sat vé kha néng tiép can, mirc d9 sir dung dé ting hiéu qué cta thong tin
vé chuong trinh d2o tao va dé cuong hoc phan.

3. Khoa cin ban hanh vin ban hudng dan lwa chon phuong phap giang day, kiém
tra danh gid phu hop vdi loai chu dé chuan dau ra va mirc d6 nang luc cén dat. Can t chire
danh gia dinh luong vé su tuong thich vé ndi dung va su doéng gop chi tiét cua tirng hoc
phan dé dat chuan dau ra chuong trinh dao tao. Cin ra so4t huéng dan va tap huédn ky viéc
xay dung, thiét ké, lua chon cac phuong phap day — hoc, ra soat cac chuén dau ra clia cic
chucmg/bal va ma trén lién két voi chuén déu ra cta hoc phan dam bao tinh logic va hUp
ly. Truong can thuc hién lay v kién cac bén lién quan dé danh gia mirc do dat duoc caa
chudn dau ra timg hoc phan va su déng déng gép ciia ting hoc phan d6i v6i chuan dau ra



chuong trinh dio tao. Ra soat diéu kién rang budc ctia cic hoc phan chuyén nganh nham
bao dam tinh logic.

4. Truong cin xay dung ké hoach pho bién hiéu qua triét 1y gido duc cua Trudng
dén céc bén lién quan, dic biét 1a giang vién va nguoi hoc. Cén xay dung tai liéu huéng
din phuong phap, cach thire, muyc tiéu chuyén tai triét 1y gido duc vao cac hoat dong clia
Trudng. Can thuc hién iy v kién céc bén hen quan dé danh gia, hoan thién céc phuong
phap day — hoc cho phu hop véi timg hoc phén trong chuong trinh dao tao. Tang cudng
tinh thuc té trong giang day cac hoc phén va moi thém doanh nghiép noéi chuyén chuyén
dé. Pau tir cac phan mém chuyén dung, tich hop thém Tiéng Anh vao cac hoc phan chuyén
nganh. Can ra soét, diéu chinh dé cuong hoc phan d¢am bao cung cip céc nang luc dé ngudi
hoc c6 thé dat dugce kha nang hoc tap sudt doi va xay dung céc bién phap dé do luomg danh
gid nang luc nay.

5. Truong/Khoa can xdy dung cac van ban hudng dan chi tiét, t6 chirc tap huin
chuyén sau vé thiét l\e va lua chon cac phuong phap kiém tra danh gia phi hop véi chuin
dau ra. Tién hanh tong két cac van ban vé€ cong tac kiém tra danh gia. Ban hanh vin van
huéng dan va tb chirc tap huén dé trién khai viéc danh g1a d§ gia tr1 va do tin cdy cua céac
phuong phap kiém tra danh gia dé chuan hoa cac dé thi. Pa dang hoa cac phuong phap
kiém tra d4nh gid dé do ludng dugc murc d6 dat duge ciia chuén dau ra. Ra soat bo sung
céc rubric danh gia muc ty chi va trach nhiém trong dé cuong hoc phan. Xay dung va khai
thac ngan hang cau hoi thi. Khao sat xay dung co s dir liéu vé viée ngudi hoe str dung két
qua phan hoi de cai thién viéc hoc tép. Ra soat quy dinh vé chdm t111 phiic khao, bb sung
md ta rd hon vé quy dinh/quy trinh chim phuic khao.

6. Trudng can quy dinh cu thé san pham nghién ctru khoa hoc 601 vGi giang vién (&
quy dinh méi). Can ban hanh vin ban quy dinh cu thé céc tiéu chi vé hoat dong phuc vu
cong dong Téng cudng chinh sach dai ngd dé thu hut dwoc giang vién c6 trinh dd cao; can
c6 cac ké hoach vé bdi du'crncr nang cao ning luc thiét ké chuong trinh dao tao, dé cuong
chi tiét hoc phan chon lua tb hop phuong phap day hoc va phuong phap kiém tra d4nh gia
twong thich chuin dau ra cho ddi ngii giang vién. Tang cudng céc d tai nghién ctru khoa
hoc lién nganh phuc vu day va hoc, phuc vu cong dong, khuyen khich ddi ngtl gidng vién
thuc hién dé tai nghién ctru khoa hoc céc cap: cip Nha nuéc, cap Bo, cap Tinh va ddy
manh hoat ddng chuyén giao cong nghé 4p dung trong thuc tién & dia phuong, khu vue va
ca nuée tuong xing v6i nang luc nghién ctru cia ddi ngili gidng vién trong giai doan tiép
theo va ning cao trinh ¢4 chuyén mon cho giang vién chua dat chuan.

7. Trudmg can nghién ctru ky cic yéu t6 anh hudng dén mé rong quy md dao tao dé
¢6 du bdo quy md dio tao sat véi thue té, 1am co so cho viée xay dmer céc diéu kién bao
dam chat lugng dao tao noi chung cling nhur viéc xdy dung d6i ngti nhén vién néi riéng.
Can tlep tuc hoan thlen Pé an vi tri viéc lam, quy dinh cu thé hon vé tiéu chuin chuyén
mén dbi véi mot s6 vi tri viéc 1am va can ¢6 chinh sach thu hit, khuyén khich, hd trg dé
nhéan vién an tdm cong tac.

8. Trucmg/Khoa cén da dang hoa dbi twong duoc 1ay ¥ kién phén hdi vé chinh sach
tuyén sinh tir cac bén lién quan dé hoat dong phan tich/du béo nhu ciu nhan luc va Xay
dung chinh séch tuyén sinh dwoc chit ché va bai ban. Can dinh ky danh gia hiéu qua cta
viéc phdi hop ctia cdc bd phéan/ca nhén trong cong tic gidm sat qua trinh va két qua hoc
tap, rén luyén ctia ngudi hoc dé kip thoi didu chinh. Can tang thém kinh phi cho hoat dong
nguoi hoe nghién ctru khoa hoc, da dang hoa, mé rong pham vi céc hoat ddng ngoai khoda;
gia tdng cac hoat dong hd trg ngudi hoc khoi nahlep, nghién ctru khoa hoc, tao dung méi
truong hoc thuét cho ngudi hoc. Trudng cin ¢6 ké hoach gia ting s6 lugng céy xanh/khong



gian xanh trong khuén vién Truong. Tang thém dich vu cua cén tin, thuc hién nghiém tic,
day du, ding thm han nhiing kién nghi ctia co' quan chitc ning vé& phong chay chita chédy -
va clru nan, ctru ho.

9. Trudng can mé rong dién tich phong lam viée, bé tri phong lam viée riéng cho
Truéng Khoa va cac B mén cta Khoa theo quy dinh. Thu vién can bd sung thém luong
sach chuyén nganh trong 05 ndm gan day, can lién két v6i thu vién cac trudong ngoai nudc
dé da dang cac ngudn hoc liéu. Trudong can ¢6 phiéu khao sét riéng cho giang vién, ngudi
hoc ve mirc d§ phu hop cia phong thuce hanh theo timg chwong trinh dao tao. Cén cai thién
hé thong duong truyén internet va wifi dép tng viéc truy cap dit liéu phuc vu cho viée
giang day va hoc tap. Trudng can quan tim mé rong dién tich cho ky tic x4 va can tin
Trudomg dé phuc vu cho ngudi hoc; bd sung thém mang xanh cho khuén vién Truong (Co
so 1 va Co s¢ 2).

10. Trudng can céi tién ndi dung lay ¥ kién vé chuong trinh day hoc. Can hoan thign
quy dinh/hudng dan thiét ké chuong trinh day hoc, dé cuong chi tiét hoc phan va xay dung
hudng dan vé phuong phap giang day, phuong phap kiém tra déanh gid va rubrics danh gia.
Trudng can ban hanh quy dinh va td chirc trién khai viéc thAm dinh, dénh gi4 su tuong
thich va phu hop cua qua trinh day, hoc va dénh gia két qua hoc tap phu hop véi chuén
d4u ra. Trudong can phan cong don vi giam sat, danh gid hiéu qua ve chat lwong cac dich
vu hd tro va tién ich mot cach hé thoncr Can lap danh muc quy dinh céc ndi dung khao sat
cu thé ddi véi timg loai ddi tugng 14y ¥ kién; can khao sat y kién ctia cac bén lién quan vé
co ché phan hdi dé ¢6 thém co s& cai tién co ché phan héi. Bang cau hoi can duoc thiét ké
hop 1y dé thu thap dugc thdng tin phan hdi hitu ich nhim cai tién chét lugng.

11. Truong/Khoa can phén tich va du béo ty 1€ théi hoc vaty Ié t6t nghiép nhim
dua ra cac giai phap giam ty 1€ thoi hoc va tang ty 1€ ngudi hoc tot nghiép hiéu qua hon.
Cén thuc hién d6i sanh ty 18 ngudi hoc tt nghiép c6 vigc lam gitra chuong trinh dao tao nganh
Logistics & Quén ly Chudi cung mg voi cac chuong trinh dao tao tuong mg & c4c trudng
dai hoc khac trong nudc. Ngoai ra, can c6 tong két, danh gid hidu _qué céc bién phép hd trog
dé nang cao kha nang c6 viéc 1am dung nganh. Trudng ciing can cé chinh sach déng b
trong viéc da dang hda céc hoat dong nvhlen ctru khoa hoc ctia nguoi hoc, khuyen khich
nguoi hoe tham gia nghién ciru khoa hoc. Viée dinh ky gidm sét va danh gié viéc trién khai
ké hoach cai tién chét luong cua céc don vi dua trén két qua khao sat mirc dd hai long cia
céc bén lién quan la can thiét cho sw phat trién cta Trudong/Khoa.

Hoi dong dé nghi Trudong va Khoa duy tri va phat trién céc diéu kién dam bao chét
lwong da co, dong thoi thue hién cac khuyen nghi da néu cua Hoi ddng vé viéc khic phuc
nhLmo ton tai. Trong vong 03 thang ké tu’ ngay duge cp Glay chimg nhén Kiém dinh chét
lwong chuong trinh dao tao, Trudng can xay dung va trién khai ké hoach hanh dong cu
thé. Vao gitra chu ky kiém dinh (hai nam rudi tinh tir ngay dugc cong nhén dat chuén chit
lwong chuong trinh dao tao), Trudng giri bdo cdo két qua thue hién cai thién chat lwong
dén Bo Gio duc va Pao tao, co quan chi quén va Trung tim Kiém dinh chét lugng gido
duc Sai Gon theo quy dinh./.



