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NGHI QUYET

V@ viéc tham dinh két qua danh gia chit lugng gido duc
chwong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc nganh Viét Nam hoc
Trwong Pai hoe Sw pham Thanh pho Ho Chi Minh

HOQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can cit Théng tuw s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thdng 11 ndm 2013 cua B¢
trudéng Bé Gido duc va Dao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky k;em
dinh chét lwong chirong trinh dao tao cua cde truong dai hoc, cao ding va trung cdp
chuyén nghiép,

Cén cit Quyét dinh so 979/0D-BGDDOT ngay 16 thding 3 nam 2021 cua Bg trudng
Bé Gido duc va Pao tao vé viée cho Phép thanh Idp Trung tam Kiém dinh chét hrong gido
duc Sai Gon truc thugc Cong ty Cé phan Péau tu Gido duc Tp. Hé Chi Minh;

Can cir Quyer dinh sé 08/OD-KDCLGDSG ngay 18 thdang 02 nam 2022 cia Gidm
doc Trung tam Kiém dinh chét heong gido duc Sai Gon ban hanh Quy dinh hoat dong cua
Héi dong Kiém dinh chét lwong gido duc;

Can cur Quyet dinh s6 08/0D-KDCLGDSG ngay 18 thang 02 ndm 2022 ciia Gidm
doc Trung tam Kiém dinh chdt heong gido duc Sai Gon ban hanh Quy dinh hoat déng cua
H6i dong Kiém dinh chdt leong gido duc;

Can cir Quyer dinh s6 15/0D-KDCLGDSG ngay 10 thang 01 nam 2023 cua Gidm
doc Trung tdm Kiém dinh chat lwong gido duc Sai Gon Vvé viéc kién toan nhan su Hoi dong
Kiém dinh chat lieong gido duc Trung tam Kiém dinh chat heong gido duc Sai Gony,

Can cur Quyer dinh s6 25/QB -KDCLGDSG ngay 01 thang 02 ndm 2023 ciia Gidm
déc Ty rung tam Kiém dinh chat ' lheong gido duc Sai Gon vé viéc t6 chire Phién hop Lan thir
5 ctia Hoi dong Kiém dinh chat lwong gido duc;

Can cur Quyet dinh sé 26/0D-KDCLGDSG ngay 01 thang 02 nam 2023 cia Gidm
doc Trung tam Kiém dinh chét lwong gido duc Sai Gon vé viéc diéu chinh thanh vién Hoi
dong Kiém dinh chét lwong gido duc Trung tam Kiém dinh chat lwong gido duc Sai Gon;

Can cit H6 so T ddnh gid Chirong trinh dao tao trinh d6 dai hoc nganh Viét Nam
hoc; Bdo cdo Pdnh gid ngodi cia Poan chuyén gia Pdnh gid ngodi, két qua tham dinh
ctia Hpi dong Kiém dinh chat lwong gido duc va cdc tai liéu lién quan;

Céin cir két qua théo luén va bé phiéu kin thong qua Dy thao Nghi quyét tai phién
hop Lan thit 5 ngay 19 thang 02 nam 2023 cua Hoi dong Kiém dinh chat leong gido duc.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Poan Danh gia ngoai Chuong trinh dao tao trinh dé dai hoc nganh Viét
Nam hoc T ru'ang Dai hoc Su pham Thanh phé Ho Chi Minh d4 thuc hién cOng tac danh
gla chét luong gi4o duc ding quy dinh, ding quy trinh, bdo dam tinh doc lap, khach quan,
cdng khai va minh bach. Hoi dong da thdm dinh va théng nhat két qua danh gi4 chit luong
g140 duc chuong trinh dao tao nhu sau:
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S0 tiéu chi duge dénh gia “dat yéu cau” 1a 47 tiéu chi (trong tong sé 50 tiéu chi),
chiém ty 1¢ 94%, trong d6, mdi tiéu chufn c6 it nhét 50% s tiéu chi dugc danh gid “dat yéu cau”

Diém trung binh ciia céc tiéu chi 1a: 4,04 (chi tiét trong Phu luc 1).

Piéu 2. Kién nghi Truong Pai hoc Sw pham Thanh phd H6 Chi Minh tham khao
cac Lhuyén nghi ctia Hoi dong Klém dinh chét Iu‘cmg giao duc; xay dung ké hoach va thuc
hién cac giai phap bao dam va cai tién chét lugng gido duc cho giai doan 05 ndm déanh gia
tlep theo (tir nam 2023 dén nim 202 8), dugc tinh tir ngay ban hanh Quyét dinh cong nhan
chuong trinh dao tao dat tiéu chudn chat luong (chi tiét trong Phu luc 2).

Diéu 3. Can cir Diéu 23 Thong tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 ctia B
truéng Bo Gido duc & Dao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém
dinh chét luong chuong trinh dao tao cia cdc trudng dai hoc, cao déng va trung cap chuyén
nghiép; Hoi déng Kiém dinh chét lvong gido duc cong nhan: Chirong trinh dao tao trinh
do dai hoc nganh Viét Nam hoc Truong Dai hoc Su pham Thanh phcf Hé Chi Minh dat
tiéu chudn chat lwong gido duc; dé nghi Giam dbc Trung tam Kiém dinh chit luong giso
duc Sai Gon ban hanh Quyét dinh va cfip Gidy chung nhan kiém dinh chét luong gido duc
chuong trinh dao tao trinh d§ dai hoc cho nganh Viét Nam hoc Trudong Pai hoc Su pham
Thanh ph6é H6 Chi Minh./.

Noi nhén: TM. HQOI PONG KDPCLGD
- Truomg DPHSP TP.HCM (dé thuce hién); CHU TICH

- Phong PG&CNCLGD (& gidm sdt); )
- Luu: VT.

Dwong Méng Ha
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PHU LUC 1

'PANH GIA CHAT LUQONG
PAO TAO TRINH PO PATHOC
TRUONG DAI HQC sU PHAM TP.HCM

ét 56 37/NQ-HPKDCLGD ngay 23/02/2023

ciia Héi dong Kiém dmh chdt lwong gido duc, Trung tdm KDCLGD Sai Gon)

o Téng hop . . Téng hop
Titu chun B;i;h theo tié'u chuan _ . i Bai;h theo tiéu chuin
Tieuchi | téu | Mic | S8 | Tilesd B e, fieu | Mic | S6 [Tilesd
chi trung | ti€u | tiéu chi Ieu chi chi trung | tiéu | tiéuchi
_ binh | chi dat | dat (%) _ binh | chi dat | dat (%)
Tiéu chuan 1 Tiéu chuan 7
Tiéu chi 1.1 4 Tiéu chi 7.1 5
Tiéuchi 1.2 4 400 3 100 Tiéu chi 7.2 4 420 5 100
Tiéu chi 1:3 4 Tiéuchi 7.3 4 .
Tiéu chudan 2 Tiéu chi 7.4 4
Tiéu chi 2.1 4 Tiéu chi 7.5 4
Tiéu chi 2.2 4 4,00 3 160 Tiéu chuin 8
Tiéuchi 2.3 4 Tiéu chi 8.1 4
Tf.:zu chftan 3 T}éu ChJ’ 8.2 4 4.20 5 100
Tiéu chi 3.1 4 367 5 66.67 Tiéu chi 8.3 4
Tiéu chi 3.2 3 : 2 Tiéu chi 8.4 4
Tiéu chi 3.3 4 Tiéu chi 8.5 5
Tiéu chuin 4 Tiéu chuin 9
Tiéu chi 4.1 4 Tiéu chi 9.1 4
Titu chl 42 e 100 Tiéu chi 9.2 x ey [ER R
Tiéu chi 4.3 4 Tiéu chi 9.3 4 ’
Tiéu chuan 5 Tiéu chi 9.4 4
Tiéu chi 5.1 4 Tiéu chi 9.5 5
Tiéu chi 5.2 4 : Tiéu chudn 10
Tiéu chi 5.3 g | W0 4 - Tieuchi 101 | 4
Tiéu chi 5.4 4 Tiéu chi 10.2 4
Tiéuchi 5.5 5 Tiéu chi 10.3 4 4,00 5 83,33
Tiéu chuin 6 Tiéu chi 10.4 5
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 6.2 4 Tiéu chi 1,0.6 3
Tiéu chi 6.3 4 Tiéu chudan 11
Tiéu chi 6.4 E 4,00 7 100 Tiéu chi 11.1 4
Tiéu chi 6.5 4 Tiéuchi 11.2 4 100 5 16D
Tiéu chi 6.6 B Tiéuchi 11.3 < ’
. , Tiéuchi 11.4 4
Tifu.chi 6.7 4 Tiéwehi 11.5 4
Mikc trung binh S6 tiéu chi dat Ti 18 s6 tiéu chi dat (%)
4,04 47 94




KIEN NGHM\@;
 CHUONG TR AO/FAO TRINH PO PAI HOC
NGANH VIET NAM NG PAI HOC SU PHAM TP.HCM

(Kém theo Nghi quyé'r’sé' 37/NO-HPKDCLGD ngay 23/02/2023
cua Hoi dong Kiem dinh chat luong gido duc, Trung tam KDCLGD Sai Gon)

Chuong trinh dao tao chinh quy trinh d6 dai hoc nganh Vi€t Nam hoc Truong Dai
hoc Su pham Thanh phd Ho Chi Minh da dugc Trlrcmg tu danh gia va dugc Doan chuyeén
gia Panh gia ngoai danh gia chét lugng. Két qua danh gid cho thay:

I. Nhirng diém manh ndi bit ciia chwong trinh dao tao

Muc tiéu cua chuong trinh dao tao duge xéc dinh 10 rang; thé hién su gén két vai
sit mang va tdm nhin ctia Truong; phit hop véi muc tiéu ciia gido duc dai hoc quy dinh tai
Ludt gido duc dai hoc. Chuong trinh dao tao xac dinh 16 chuan dau ra ma ngudi hoe t6t
nghiép can dat vé kién thirc chung, kxen thirc chuyén nganh, k§ ning, co hoi nghé nghiép,
co hdi hoc tdp, ndng cao trinh d sau tbt nghiép. Trong chu ky danh gia, Trudng da ra soat
va cip nhat 03 14n chuén dau ra (nam 2018, 2020 va 2022); cic chuan dau ra déu dugc phé
duyét va cong bd theo quy dinh va duoc cong bd cong khai bing céc hinh thirc va phuong
tién khac nhau va dugc luu tai van phong Khoa.

Ban mb ta chuong trinh dao tao dugc cip nhét nhimg vin d& méi vao nam 2018,
2020 va ndm 2022, cung cép day du thong tin vé chuong trinh dao tao ciia nganh Viét Nam
hoc voéi cau trac dép g quy dinh. P& cuong chi tiét cac hoc phan dwoc dinh k¥ ra soét,
bo sung, diéu chinh véao céc nam 2018, 2020 va 2022. Ban md ta chuong trinh dao tao va
dé cuong chi tiét cac hoc phan dugc cong bd cong khai trén trang thong tin dién tir ctia
Trudng, thong qua cac tai liéu quang ba vé chwong trinh d4o tao, dugce luu trir & Khoa va
duogc cung cp cho ngudi hoc vao dau hoc ky bang nhiéu hinh thirc khac nhau.

Chuong trinh day hoc duge thiét ké theo quy dinh, dua trén cac yéu cau ciia chuan
dAu ra vé kién thire, k§ ‘nang, muc tr cht va trach nhiém. chuong trinh day hoc dugc ra
soat diéu chinh theo ké hoach cua Truong, c6 tham khao cac chuwong trinh dao tao tién
tién trong va ngoai nuac. Céu tric cac hoc phan cua chuong trinh day hoc dam bao sy
tuong thlch vé ndi dung, thé hién cé dong gop dé gitp nguoi hoc dat chuin dau ra. Chuong
trinh day hoc ndm 2022 duge diéu chinh con 124 tin chi, bd sung thém mot sé hoc phan,
dam bao tinh linh hoat va tich hop dé tbi da hoa co hoi nghé nghiép cho ngudi hoc.

Triét 1y gido duc ciia Trudng duge cong b chinh thirc bing van ban va duge phd
bién cho toan thé can b, giang vién va ngudi hoc qua cdng thong tin dién ti, trén cac ban
tin va cac tai liéu gici thiéu ancmg Khoa va céc Olang vién da thao luan va théng nhét
xéy dung td hop phwong phap giang day da dang dé gitip ngudi hoc dat chuén dau ra. Tat
ca cac dé cuong chi tiét hoc phan ctia chuong trinh day hoc c6 mo ta/nhin manh hoat dong
tu hoc, tu nghién ctru; ¢6 cac hoc phan thuc tap, khoéa lun tot nghi€p gitup nguoi hoc van
dung kién thirc da hoc vao thue tién hoc tip/nghién ctru, phét trién nang luc hoc tap sudt doi.

Trudng c6 hé théng vin ban ve quy trinh, ké hoach danh gia két qua hoc tap cua
ngudi hoe tir khi nhép hoc dén khi t6t nghiép; c6 vin ban huéng din cich danh gia chuan
dAu ra cta hoc phan bing céc phuwong phép danh gié khac nhau. Khoa da thiét ké t6 hop
cac phuong phap d4nh gia, ty theo dac diém ciia mén hoc; diém s dwoc thong bao kip
thdi cho ngudi hoc tao tac dong tich cuc, gitp ngudi hoc ¢ thé sir dung day du thong tin



phan h01 dé cai thién viéc hoc tap. Ngudi hoc duoc pho bién day du vé céc quy dinh, quy
trinh vé khiéu nai két qua hoc tap truéc mdi khoa hoc, ky hoc, hoc phén. Viéc khiéu nai
vé két qua hoc tap dugc Truong/Khoa xir Iy, gidi quyét kip thoi, thoa déng.

Trudng/Khoa c6 xdy dung, trién khai k& hoach chién lugc phat trién d6i ngii giang
vién thuc hién chuong trinh dao tao giai doan 2015-2020, tdm nhin 2030; trién khai thuc
hién thong ké hang nim va hoc ky khéi lugng cong viée ddi voi doi ngii giang vién. Truong
cd céc quy dinh tuyen dung cu thé va cép nhét, trong d6 xdc dinh 15 cac ti€u chi tuyén
dung va lua chon giang vién dé bd tri, bd nhiém, chi trong ning luc ngoai ngit. Ning luc
cta giang vién duoc danh gia dinh ky bang nhiéu hinh thitc qua hé théng dénh gid hang nam.

Hé théng quan tri nhan su theo két qua cong viée déi v6i nhéan vién dugce thiét lap
theo cac quy dinh rd rang, nhat ‘quan tir khau tuyen dung dén khau theo doi, giam sat va
danh gia. Truong c6 xay dung ké hoach phat trién nhan su dép ung nhu cau dao tao, nghién
ctru khoa hoc va phuc vu cong dong. Doi ngll nhén vién c6 ké hoach thé hién rd nhiém vu,
khéi lugng cdng viée duoe giao va liét ké chi tiét cac cong viée thuc hién theo timg thang
trong nam hoc; thudn tién cho viéc theo doi, giam sat tao dong luc hd tro dao tao, nghién
ctru khoa hoc va phuc vu cong ddng. Doi ngtl nhén vién ¢6 chét lwong, nhiét tinh va trach
nhiém, ¢6 nang luc hd tro ngudi hoc trong nhiéu hoat déng, thuong xuyén duoc danh gia tot.

Chinh sach vé tuyen sinh cia Trudng rd rang, ding cac quy dinh hién hanh, dugc
cap nhat hang nam vai day du cac thong tin cua tirng phuong thire tuyén sinh. Tiéu chi va
phuong phéap tuyen chon ngudi hoe dugce xéc dinh rd rang, da dang, dwgc ra soét, danh
gia, cép nhat hang nam. Trudng c6 bd phan va quy trinh giam sat su tién bo trong hoc tap
va rén luyén, két qua hoc tép, khdi lugng hoc tap cua ngudi hoc, canh béo hoc vu; cé céc
bo phan chiu trach nhiém tw van hoc tap, rén luyén, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi
dua, tu van viéc lam va céc dich vu hd trg khac. Trudong da tao moi truwong tam ly, xa@ hoi,
moi truong lam viée than thién, tao khong khi thoai maéi, dé thuc hién hoat dong giang day,
hoc tdp va nghién ciru cho gidng vién va ngudi hoc; canh quan su pham cua Truong sach
s&, khang trang, dam bao vé sinh, an toan, tao thudn loi cho tat ca cac ddi twong trong Truong.

Truong co dﬁy di co s& vat chat va trang thiét bi, dap tng tdt cho nhu cu dao tao
va nghién clru khoa hoc nganh Viét Nam hoc. Thu vién cua Trudng ¢ du dién tich, dugce
trang bi du cac tai liéu (vira ban cing, vira ban dién tir), sach tham khao phuc vu day va
hoc, ¢6 phin mém s6 héa. Hé théng phong thi nghiém thyuc hanh diy dua va trang thiét bi
phong phii; hé théng cong nghé thong tin d4p tmg tét nhu cau hoc tap, glang day, nghién
ctru khoa hoc va quan ly. Truong c¢6 cac quy dinh, ndi quy va thuc hién tdt vé an ninh, trat
tu, an toan thuce phﬁm va phong chdy chita chay; c6 chinh séch cham lo strc khée gidng
vién, nguoi hoc va nhan vién; khudn vién Trudng c6 cdy xanh, sach, dep; mdi trudong gido
duc théan thién.

Trudng ¢ cac vin ban quy dinh vé cong tac bao dam chat lwong, c6 huéng din cac
don vi trién khai thuc hién cong tac léy y kién ctia cac bén lién quan; c¢6 ban hanh va cép
nhat quy trinh thiét k& va phat trién chuong trinh day hoc; ¢6 tai liéu huéng din viée t6
chirc day hoc va kiém tra danh gia két qua hoc tap clia ngudi hoc theo chuan dau ra. Khoa
c6 dé tai nghién ctru 'va bai bao duoc ing dung trong hoat dong giang day va hoc tép, bd
sung ndi dung mot sb hoc phan Phong Khao thi va Pam bao chét lugng, Khoa va cac don
vida trién khai khao sét y kién céc bén lién quan vé cac hoat dong phuc vu va hé tro ngudi
hoc 1am co s& cho viéce cai tién cac hoat dong cua Trudong. Quy dinh vé cong tac bao dam
chét luong ban hanh nam 2021 ¢é ndi dung ddy dd, phan cong trach nhiém rd rang, c6 quy
trinh 14y v kién phéan hdi, mau phiéu khao sat, ké hoach trién khai cho c4c bén lién quan.



Trudng/Khoa c6 dit lidu thdng ké, bang dbi sanh hang nam vé ti € thoi hoe, ti 1€ t6t
nghiép dung han cua ngudi hoc nganh Viét Nam hoc; trién khai mot s6 giai phap hd trg
nham giam ti 18 ngum hoc théi hoc, tang ti 1¢ nguoi hoc tét nghi€p ding han; c6 nhung
hoat dong hd trg ngudi hoc nang cao kha ning cé viéc lam sau tot nghiép. Két qua khao
sat cac nim qua cho thay nguoi hoc tt nghiép nganh Viét Nam hoc c6 ti 18 viéc 1am trén
80%. Truong/Khoa Ngit vén t6 chirc hdi thao nghién ciru khoa hoc, cir giang vién huéng
dan ngudi hoc thue hién dé tai nghién et khoa hoc va gidm sat qué trinh hoat déng nghién
ctru khoa hoc ctia nguoi hoc. Phong Khao thi va Pam bao chét luong phéi hop véi cdc don
vi thuc hién khéo sét, thu thip va bdo cdo mitc @ hai Iong ciia cac bén lién quan vé hoat
dong ctia Truong.

IL. Nhitng diém cin cii thién, b6 sung, diéu chinh ciia Truwdmng/Khoa; Kién nghi
cua Hoi dong vé viéc de nghi Trudng/Khoa khic phuc nhirng ton tai va tiép tuc cai
tién, ning cao chat lwgng gido duc chwrong trinh dao tao

1. Khoa cén phan nhém chuén du ra theo kién thirc, k§ ning va mtre do tw cha va
trach nhiém, theo yéu cau ctia Khung trinh d6 Quéc gia trong l1an diéu chinh chuén dau ra
clia chuong trinh do tao tiép theo. Can khao sét y kién céc bén lién quan v6i miu khao
sat du lom, dac biét 1a s6 lugng cac nha tuyén dung, cac hiép hoi nghé nghiép va cuu nguoi
hoc vé .chuong trinh dao tao nganh Viét Nam hoc dé ra so4t va didu chinh muc tiéu chung
va chuan dau ra sat véi yéu cdu nghé nghiép.

2. Khoa can ra soat, nghién ctru, dbi sanh chi tiét vé muc tiéu dao tao, chuin dau ra,
hoc phan, ndi dung day hoc, 1 trinh day hoc, phuong phap giang day va kiém tra ddnh gid
Vi chuong trinh dao tao dbi sanh dé c6 co s& diéu chinh; can kip thoi ra sodt cac dé cuong
chi tiét hoc phan cua chuong trinh dao tao, c@p nhét cac gido trinh mdi, loai bd cac gido
trinh/tai liéu da qué cii. Ban mo ta va dé cuong chi tiét hoc phan ciia chuong trinh dao tao
nganh Viét Nam hoc cin duoc ding tai vi tri thudn loi trén cdng théng tin dién tir cua
Trudng/Khoa dé cac bién lién quan c6 thé tiép can d& dang; cin dinh k¥ khéo sét c4c bén lién
quan trong va ngoai Trudng vé mirc do thuan loi trong viée tiép can Ban mé ta d& cuong chi
tiét hoc phan clia chuong trinh do tao.

3. Khoa can dam bao viéc xac dinh t6 hop cac phuong phap giang day, hoc tép,
phuong phap kiém tra danh gia két qua hoc tép cua nguoi hoc cua tat ca cac hoc phan trong
chuong trinh day hoc pht hop nham gép phéan dat duge chuin diu ra ctia chwong trinh dao
tao; cAn danh gia muc do hiéu qua ma ting hoc phan déng gop vao viéc dat chuin dau ra
cua chuong trinh dao tao. Lan diéu chinh chuong trinh day hoc t61, Khoa can ra soat cac
chudn ddu ra cua chuong trinh dao tao va chudn déu ra clia cac hoc phan, chi trong su
phan nhiém chudn d4u ra chuong trinh dao tao vao céc hoc phén; bao dam chuong trinh
day hoc tuong thich dinh huéng véi cac chuén diu ra cia chuong trinh dao tao; bao dam
su twong thich gifra cac hoat dong day-hoc, kiém tra dénh gia véi cac chuén dau ra hoc phan.

4. Trucmg/Khoa can da dang cac phuong phap truyen thong de tuyén truyen pho
bién sau rong hon vé tnet ly gido duc cua Truong tdi nhiéu nha tuyén dung tiém nang.
Khoa can t6 chirc tong két, rut kinh nghiém dé c6 phuong phap giang day phi hop; can bd
sung vao chuong trinh day hoc cac hoat dong b tro dé ngudi hoc phat trién céc k¥ néng
mém theo yéu cau nghé nghiép; can nang cao nang lue ngoai ngir gitp ngudi hoe tot nghiép
dat yéu céu cép thé hanh nghe huéng dan vién du lich. Tmcng/Khoa can xem xét kha nang
phdi hop véi doanh nghiép tb chirc hoc phan Doanh nghiép.

5. Trudng/Khoa cén ban hanh vin ban quy dinh vé viéc dinh lugng danh gia do
kho, dd tin cdy va d gia tri cua cau hoi thi (dé thi) bang cac phan mém chuyén dung; can
ép dung cong nghé thong tin dé tinh toan d6 gié tri, dd tin cdy clia d& thi va phuong phap



kiém tra danh gia; can tién hanh dénh .gia viéc thuc hién céc quy dinh vé danh gla két qua
hoc tap ctia ngudi hoe dé ¢6 nhimng diéu chinh, bd sung; cin ban hanh vin ban vé viéc xay
dung, quan ly ngan hang cau hoi thi/dé thi; cin danh gia do tin cdy, do gia tri cua dé thi,
murc d dé thi do ludng dugce viée dat chudn dau ra ctia hoc phan; phan tich cau hoi thi ¢é
¢6 dugc mdt ngan hang cau héi thi/dé thi chuan hoa.

6. Trudng can danh gia két qua thuc hién ké hoach phat trién doi ngii giang vién
cho ca giai doan chién lugc; phan tich L nguyén nhén nhtmg nim chua dat duoc chi tiéu vé
doi ngli giang vién dé c6 co s cai nen Cén danh gi4 va phan tich két qua thuc hién ké
hoach dao tao, bdi dudng va phat trién chuyén mon, nghiép vu cua giang vién. Cén c6
chinh sach khen thuéng gidng vién trong céc hoat dong phuc vu cong ddng va theo doi,
gidm sat chat ch& hon mac d9 hoan thanh cac ke hoach bdi dudng ca nhén cia ting giang
vién theo ddng ky va bdo cdo, danh gia chi_ tiét, phan tich nguyén nhén de c6 bién phép
diéu chinh, bd sung, cai tién lién tuc. Khoa cén thuc hién ddi sanh day di vé s6 luong, chét
lugng hoat dong nghién ctru khoa hoc ctia doi ngii giang vién véi céc co s¢ gido duc khéc;
str dung két qua phan tich, ddi sanh dé thuc hién cai tién hoat dong nghién ctru khoa hoc cta
gidng vién.

T Tmcmg va Khoa cin ra soat cdc van ban quy dinh vé viéc sir dung thong tin phan
hdi cia cac bén lién quan lam cén ctr danh gié chét luong hoan thanh cong viéc cia nhan
vién mot cach chi tiét hon. Cén tién hanh téng két vé tinh hiéu qua cua cac khoa dao tao,
b01 dudng cho doi ngii nhan vién sau khi thue hién @& 1am can cir cho cai tién chét luong.
Can chi trong hon céc khoéa tip huén vé phat trién chwong trinh d4o tao cho nhén vién.

8. Truong can hoan thién viéc to chirc lay y kién ctia c4c bén lién quan khi xay dung
@ 4n tuyén sinh hing nim; luu y bd sung dbi twgng khao sat nhu cic chuyén gia, nha
tuyén dung, cac trudong trung hoc phd thong, can bd quan ly cac S Gido duc va Dao tao.
Trudng/Khoa can xay dung cic tidu chi va phu'orng phap tuyén chon ngudi hoc nganh Viét
Nam hoc dua trén cac phuong phap chon lya ddc thu riéng cta nganh nham tuyén chon
dugc ngudi hoe ¢6 chat luong hon. Tang cuong phm hop giita cac don vi/bd phan hd trg
dé theo doi, giam sat va phan hdi kip thoi su tién bo trong hoc tép, khéi lugng hoc tap,
theo doi ti 1€ cham tién do, thdi hoc, tét nghiép cua ‘nguoi hoc dé c6 céc bién phép thiét
thuc gitip han ché tinh trang canh bao hoc vy, han ché budc tho6i hoc. Khoa cén ting cudng
khao sat y kién cta ngudi hoc t6t nghiép va nha tuyén dung v& hoat dong ngoai khéa, thi
dua va céc dich vu khéc.

9. Truéng Khoa va T chuyén mén can c6 phong lam viéc riéng; Trudng can co
nhiéu giai phap khuyén khich nguoi hoc dén thu vién dé hoc tap va nghién clru; can xay
dung quy hoach mdt hé thong tong thé, tap trung dé c6 co s& dir lidu théng nhét, dé tao
diéu kién cho viéc quan Iy, diéu hanh dugc thuan loi va hiéu qua. Khudn vién Trudng nén
duoc doc lap dé cong tac quan Iy ctia Trudmg duoc thudn loi.

10. Khoa can lru trir day da dir liéu trong qua trinh thiét ké va ra soat, cai tién
chuong trinh day hoc; cin td chire hop chuyén & va c6 bién ban thao luén viéc ra sodt, céi
tién quy trinh thiét ké va phat trién chwong trinh day hoc; can thuong xuyén té chirc hoi
nghi chuyén dé danh gia viée sir dung céc phuong phap day va hoc, phuong phap danh gia
két qua hoc tap cua nguoi hoc; can tang cudng cac quan hé h0'p tac, dinh ky té chirc hodc
dbng tb chirc cac hoi thao trong nudc va quoc té dé phd bién, ap dung ket qua nghién clru
khoa hoc trong viéc cai tién hoat dong gidng day va hoc tip. Trudng cén ting cudng gidm
sat viéc thuc hién ké hoach cai tlen clia cac don vi nhim béo dam tinh hiéu qua trong cac
hoat dong cai tién va nang cao chét lugng; d4nh gia viée trién khai hoat dong khao sét theo



Quy trinh dugc cai tién; can lwu trir tai liéu, dit 1iéu, bién ban lién quan dén qua trinh céi
tién hing nam.

11. Truomg/Khoa can thuc hién phén tich d6i sanh ngoai Trudng vé ti 1é ngudi hoc
thoi hoc, ngudi hoc t6t nghiép diing han ciia chuong trinh dao tao nganh Viét Nam hoc
nham c6 su phéan tich, du bédo cling nhu dé xuét nhiing giai phép cai thién cac ti 1€ nay; can
cai tién phuong phap khao sat dé tang dd tin cdy khi khéo sat tinh hinh viéc 1am va mire
thu nhép binh qua’m cia ngub‘i hoc t6t nghiép Khoa cén téng két danh gia hoat dong nghién
ctru khoa hoc ctia ngudi hoc d ra soat, cip nhat ke hoach phat trién céc loai hinh hoat
dong khoa hoc cong nghe phit hop véi xu thé va tiém nang ctia nguoi hoe va giang vién
nganh Viét Nam hoc; cén thu thap dir liéu tir céc co s¢ gido duc khac vé mirc do hai long
cta céc bén lién quan dbi v6i cac hoat dong twong tmg dé 1am co s& dbi sanh va dé xuat
cac bién phép cai tién chat lwong ddo tao nganh Viét Nam hoc ciing nhu cac hoat dong khac.

Hoi dong dé nghi Truong va Khoa duy tri va phit trién céc diéu kién dam bao chat
lwong da co, dbng thoi thuc hién cac khuyen nghi da néu ciia Hoi dong vé viéc khic phuc
nhiing tdn tai. Trong vong 03 thang ké tr ngay dwoc cép Glay ching nhén Kiém dinh chat
luong chuong trmh dao tao, Trudong can xdy dung va trién khai ké hoach hanh dong cu
thé. Vio giira chu ky kiém dinh (hai nim rudi tinh tir ngay duge cdng nhén dat chuén chét
luong chwong trinh dao tao), Trudng gui bao céo két qua thuc hién cai thién chét luong

dén Bo Gido duc va Pao tao, co quan cht quan va Trung tdm Kiém dinh chat luong gido
duc Sai Gon theo quy dinh./.



