TRUNG TAM KPCLGD SAIGON ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HOI PONG KPCLGD Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 33/NQ-HPKPCLGD Théanh pho Ho Chi Minh, ngay 23 thdng 02 nam 2023
NGHI QUYET

Vé viéc thAm dinh két qua danh gia chét lwgng gido duyc
Chwong trinh dao tao trinh dg thac s nganh Vin héa hoc
Truong Pai hoe Khoa hoe Xa hoi va Nhian vian, PHQG-HCM

HOQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can cir Théng twr 56 38/2013/TT-BGDDBT ngay 29 thang 11 nam 2013 cua B
trudng Bo Gido duc va Pao tao vé viée ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky k:em
dinh chat lwong chirong trinh dao tao ciia cdc trieong dai hoc, cao ding va trung cdp
chuyén nghiép;

Can cir Quyet dinh so ' 979/0P-BGDPT ngay 16 thang 3 ndm 2021 ciia Bg truong
Bé Gido duc va Pao tao vé viéc cho phép thanh ldp Trung tdm Kiém dinh chét lwong
gido duc Sai Gon truc thugc Cong ty C6 phan Pau tw Gido duc Tp. Hé Chi Minh;

Cdn cit Quyét dinh s6 4388/0D-BGDDT ngay 19 thang 11 ndm 2021 cua Bg
rméng B¢ Gido duc va Dao tgo vé vigc cap phép hoat dong kiém dinh chat lwong gido
duc doi voi Trung tam Kiém dinh chat lwong gido duc Sai Gon;

 Cancik Quyét dinh s6 08/0D-KDCLGDSG ngay 18 thang 02 nam 2022 ciia Gidm
doc Trung tam Kiém dinh chat lugng gido dyc Sai Gon ban hanh Quy dinh hoat dong
cua Hoi dong Kiéem dinh chat lwong gido duc;

Can cir Quye! dinh s6 15/0B-KDCLGDSG ngay 10 thang 01 nam 2023 cua Gidm
doc T rung tam Ksem dinh chdt heong gido duc Sai Gon vé viéc kién toan nhdn sy Hoi
déng Kiém dinh chat lepng gido duc Trung tam Kié iém dinh chat lwong gido dyc Sai Gon,

Can cir Quyet dinh s6 25/QB -KDCLGDSG ngay 01 thang 02 nam 2023 cua Gidm
déc Trung tam Kiém dinh chat luo’ng gido duc Sai Gon vé viéc té chire Phién hop Lan
thi 5 ctia Hoi déng Kiém dinh chdt lwong gido duc;

Can cir Quyer dinh so 26/QB KDCLGDSG ngay 01 thang 02 nam 2023 cua Gidm
doc Trung tam Kiém dinh chdt lwong gido duc Sai Gon vé viéc diéu chinh thanh vién Hpi
dong Kiém dinh chat lwong gido duc Trung tam Kiém dinh chat lwong gido duc Sai Gon;

Ciin cit H6 so Tw ddnh gid chwong trinh dao tao trinh d¢ thac st nganh Vin héa
hoc; Bdo cdo Ddnh gid ngoai ciia Doan chuyén gia Danh gid ngoai, két qua tham dinh
ciia Hpi dong Kiém dinh chat luong gido duc va cdc tai liéu lién quan;

Can cit két qua thao luan va bo phiéu kin thong qua D thao Nghi quyét tai phién
hop Lan thit 5 ngay 19 thang 02 ndm 2023 cia Hpi dong Kiém dinh chdt lwong gido duc.

QUYET NGHI:
Piéu 1. Poan Panh gia ngoai Chirong trinh dao tao trinh do thac st nganh Van
héa hoc Truong Dai hoc Khoa hoc Xa hjiva Nhédn van, PHQG-HCM da thyc hién cong
tac danh gia chét lugng gido duc ding quy dinh, dung quy trinh, bao dam tinh doc lap,

khach quan, cong khai va minh bach. Hoi ddng da thAm dinh va thdng nhét két qua danh
gi4 chét lwong gido duc chuong trinh dao tao nhu sau:



S tidu chi duge danh gia “dat yéu cau” 1a 48 tiéu chi (trong tong s6 50 ticu Chl)
chiém ty 18 96%, trong d6, mdi tiéu chudn ¢ it nhét 50% s tiéu chi dugc dénh gia “dat yéu cau”.

Diém trung binh cta cdc tidu chi 1a: 4.12 (chi tiét trong Phu luc 1).

Didu 2. Kién nghi TrLrO'ng Pai hoc Khoa hoc X2 hdi va Nhén vin, PHQG-HCM
tham khdo cac khuyén nghi ctia Hoi dong Kiém dinh chit lugng gido duc; xdy dung ké
hoach va thuc hién céc giai phap bao dam va cai tién chat lugng gido duc cho giai doan 05
nam danh gia tiép theo (tir ndm 2023 dén nam 2028), dugc tinh tir ngay ban hanh Quyét
dinh c6ng nhédn chuong trinh dao tao dat ticu chuén chit lwong (chi tiét trong Phu luc 2).

Piéu 3. Can ct Diéu 23 Thong tu so 38/2013/TT-BGD dao tao ngay 29/11/2013
cta BY trudng Bo Gido duc & Dao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu
ky kiém dinh chét luong chuong trinh dao tao cia cac truong dai hoc, cao ding va trung
cép chuyén nghiép; Hoi dong Kiém dinh chét luong gido duc cong nhan: Chwong trinh
dao tao trinh do thac st nganh Van hoa hoc ciia Trieong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi va
Nhdn van, DHOG-HCM dat ticu chuan chit luong gido duc; dé nghi Gidm dbc Trung
tdm Kiém dinh chat lugng g1é0 duc Sai Gon ban hanh Quyét dinh va cp Gidy ching
nhén kiém dinh chét luong gido duc chwong trinh do tao trinh d thac si cho nganh Vin
héa hoc ctia Triong Pai hoc Khoa hoc Xa héi va Nhan vin, DHQG-HCM./.

Noi nhin: _ TM. HQI PONG KDPCLGD
- Truong DPH KHXH&NV (dé thuee hién), CHU TICH

- Phong DG&CNCLGD (dé gidm sdt); 800
- Luu: VT.

Dwong Mgng Ha
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NH GIA CHAT LUQNG
AO TAO TRINH PQ THAC SI

(Kém theo Nghi quyét s6 33/NQ-HDKDCLGD ngay 23/02/2023
ctia Héi dong Kiem dinh chat hegng gido duc, Trung tam KDCLGD Sai Gon)
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(Kem theo Nghi quyét 50 33/NQ-HPKDCLGD ngay 23/02/2023
ciia Hoi dong Kiém dinh chat lwong gido duc, Trung tam KDCLGD Sai Gon)

Chuong trinh ddo tao chinh quy trinh d9 thac s nganh Van héa hoc Truong Bai hoc
Khoa hoc Xa hoi va Nhan van, BHQG;HCM da QHQC Nha truong tu dégnh gia va duge Doan
chuyén gia Panh gia ngoai danh gia chat lugng. Ket qua danh gia cho thay:

I. Nhitng diém manh ndi bat clia chuong trinh dao tao

Muc tiéu dao tao nganh Van héa hoc trinh dd thac si c6 tham khao y kién ctia cac bén
lién quan, Chuén ddu ra nganh Vin hoa hoc 18 rang; ndi dung ctia chuén dau ra va chuong trinh
dao tao v6i hé théng cac hoc phin c6 lién hé véi nhau. Truong xdy dung ma trén két ndi gitra
chuin diu ra va muc tiéu dao tao. Khi cai tién chudn dau ra ctia chwong trinh dao tao nganh
Van hoa hoc, Khoa ¢6 tham khao y kién cia cc bén lién quan trong qua trinh xay dyung va didu
chinh chudn dau ra ctia chuwong trinh dao tao. Chuan dau ra ctia chuong trinh dao tao duoc ra
soat, didu chinh trong giai doan 2017-2022 (c6 02 lan diéu chinh nim 2019 va 2022).

Chuong trinh day hoc ¢6 muc tiéu dao tao, chun dau ra va cac ndi dung khéc theo quy
dinh. Chuong trinh day hoc duge thiét ké dya trén chuan dau ra vé kién thire, k¥ ning, mic ty
chii va trach nhiém. Dé cuong chi tiét c4c hoc phdn mod ta cac hinh thirc day hoc véi cac phuong
phép day hoe khac nhau, Chuong trinh day hoc c6 cAu triic dam béo su gén két va lién mach gita
cac khéi kién thirc. Truong ban hanh quy dinh, quy trinh, ké hoach céip nhét chuong trinh dao
tao, chuong trinh day hoc.

Chuong trinh day hoc dugc thiét ké gén két voi chudn dAu ra & kién thirc, k¥ niing, mc tw
chit va trach nhidm; duoc dinh ky ra soat 02 nim/lan. Ma trdn géan két cée phwong phép day hoc va
cac phuong phap kiém tra danh gia v&i chuén dAu ra duoc xdy dung gép phin hd trg ngudi hoc dat
duoc chudn diu ra. Ma trdn gén két céc hoe phan, ni dung hoc phan véi chuin dau ra dugc xay
dung gép phan hd trg ngudi hoc dat duge chuén dau ra. Chuong trinh day hoc duge thiét ké lién
mach giita cac khdi kién thirc gido duc dai cuong, khéi kién thic co s nganh, kién thirc chuyén
ngénh, kién thite bd tror va thyc tip dam bao chuong trinh tr thanh mot khdi thong nhét.

Truong va Khoa truyén théng rong rdi St mang, TAm nhin, Muc tiéu chién lugc, gia tri
bt 151 va triét ly gido duyc. Triét 1y gido duc, muc tiéu ctia chwong trinh dao tao duge tuyén bb
15 rang va duoc phd bién téi ngudi hoe va giang vién thong qua nhiéu hinh thirc, cong khai. Pa
s cac hoc phan thiét ké dugc cac phuong phép day hoc tng véi ndi dung trong ting budi hoc
dé dat duogc chuin dau ra. Trong Khoa c6 td chirc Cau lac bd, Ban lién lac nguoi hoc dé day
manh hoat dong hoc tap phu hop tir do gilp nguoi hoc chi dong tiép thu, linh hoi kién thire
nhim dat duoc chuén ddu ra. Dé cuong hoc phén c6 trinh by cdc phuong phép day hoc nham
thue ddy viéc rén luyén céc k¥ ning mém cho ngudi hoc. Khoa phét trién cdc hoat dong, su
kién, chuong trinh hgp téc nghién ciru, giao luu va dich vu cong ddng dé gitp ngudi hoc ¢ céc
k¥ ning va nang cao kha ning hoc tap subt doi.

Truong ¢6 cac quy dinh va ké hoach vé viée danh gid két qua hoc tip clia ngudi hoe dé
dat dugc chudn dau ra. Céc bén lién quan c6 day di thong tin cén thiét 1ién quan dén viéc d4nh
gia két qua hoc tap dé trién khai thuc hién. Truong c6 quy dinh vé co ché phan hdi va cac noi
dung lién quan dén dénh gia va ket qua hoc tap cua ngudi hoc trong Quy ché dao tao dai hoc
cua Truong. Céac phuong phép kiém tra danh gia dugc giang vién sir dung ding dé danh gia vé
mtrc dd dép Umg chuén déu ra ctia nguoi hoc. Trudng cé quy dinh, quy trinh khiéu nai vé két
qua hoc tap, Quy dinh vé phuc khao va quy trinh phuc khao, mau don phuc khao. Két qua khao
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sat cho thdy, qua cdc nim, Khoa ludn duy tri tbt viée phd bién quy ché dao tao cho ngudi hoc
(trong dé ¢6 quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tap); ngudi hoc déu hai long veé qua trinh dao
tao ctia Khoa Vian hoa hoc.

Truomg da xay dung, trién khai ké hoach chién luge phat trién do6i ngii giang vién thuc
hién chuong trinh dao tao giai doan 2016-2020, b sung diéu chinh chién luge phit trién doi
ngii cho giai doan tiép theo (2021-2025). Truong ciing trién khai thuc hién théng ké déu dan
hang nam va hoc ky khdi lugng cong vige doi véi doi ngii giang vién. Trudong va Khoa ¢6 cic
quy dinh tuyén dung cu thé va cép nhat trong d6 x4c dinh rd céc tiéu chi tuyén dung va lya chon
giang vién dé b tri, bd nhiém. Nang luc cta giang vién duoc danh gia dinh ky bang nhiéu hinh
thitc qua hé théng danh gia hing thang va héng nam.

Trutmg di xdy dung ké hoach phét trién nhén sy dép (mg nhu ciu déo tao, nghién ciru
khoa hoc va phuc vu cong ddng (K& hoach chién luge Trudmg giai doan 2016-2020 va 2021-
2025). Vai trd nhiém vu ctia timg vi tri chiic ndng cong viée dugce md ta cu thé thong qua céc
mb ta vi trf viée lam va D& an vi tri viéc lam. Doi ngli nhan vién ¢6 ké hoach cu thé trong d6
thé hién ro nhiém vu, khéi luong cong viée dugc giao va liét ké chi tiét ké hoach cac cong viée
thue hién theo tirng thang trong ndm hoc dé thuan tién cho viéc theo doi, giam st tao dong lue
hd trg ddo tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong ddng. Poi ngii nhan vién dugce tao diéu
kién dé hoc tap, bdi dudng ning cao chuyén mén va nghi¢p vu. Kinh phi dé trién khai cong tic
dao tao boi dudng dugce thuc hién theo ké hoach phan bd kinh phi hing nam. Ddi ngii can by
hd trg chp Truong va cap don vi chét lugng, nhiét tinh va c6 trach nhiém, ¢6 ning luc hd tro
nguoi hoce trong nhi éu hoat dong, thudng xuyén duge danh gia tdt.

Trudng co dé 4n tuyén sinh bao gdm cac chinh sach va quy dinh tuyén sinh cu thé déi
véi timg nganh dao tao. Tiéu chi va phuong phéap tuyén chon nguoi hoe dugc xac dinh 10 rang,
duoc xay dung cédn ctr Quy ché tuyén sinh ciia B§ Gido duc va Dao tao, dwogc cap nhat h%mg
nam va cong b cong khai qua nhiéu kénh. Trudng c6 bd phan phy trach va cac quy dinh giam
st su tién bd trong hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap, khéi lugng hoc tép clia ngudi hoc va
canh bo hoc vy, tu vén viéc lam va tu véAn hd tro ngudi hoc trong hoc tép, nghién ciru khoa hoc.
Trudng c6 co s dit ligu theo doi sy tién bod ctia ngudi hoc trong hoc tép va theo doi ty 1¢ cham
tién do6 thuc hién lam luin van tot nghiép chia nguoi hoe. Khudn vién Trudng rong 1di, co canh
quan su pham sach dep, dam bao vé sinh, an toan phong chéng chay nd tao duge diéu kién
thuén loi cho tét ca cac ddi tugng trong Trudng lam viée, giang day, hoc tap va nghién ciru.

Céc phong lam vie, phong hoc, cac phong chirc nang c6 du trang thiét bi phu hop dé
hd trg cho hoat dong dao tao, nghién ctru chung ctia Trudng. Cac trang thiét bi va hé théng cong
nghé thong tin déu duge dinh ky duy tu, bao dudng va cap nhit theo quy dinh. Thu vién nam &
khu riéng, c6 dién tich 1én, khong gian thoang mat, sach, dep; co phong doc rong rdi, dugc trang
bi phin mém chuyén dling, c6 cong cu tra ciru, cé ndi quy va huong dan sir dung rd rang; Thu
vién c6 ngudn tai liéu tham khao béan in va ban dién tir dugc cép nhat hing nam. Truong ¢é ban
hanh quy dinh va trién khai thyc hién céc tiéu chuin vé& mdi trudmg, stc khoe; cic quy dinh,
noi quy vé an ninh trit tu, an toadn thyc phdm, phong chdng chay nd; Trudng c6 khudn vién
rong danh cho céc hoat dong thé chit, y té va h¢ théng can tin; dinh ky 1iy v kién phan hdi ctia
ngudi hoe va céc bén lién quan vé méi trudmg, stre khoe va an toan.

Trudng c6 hé thong va quy trinh thu thap thong tin phan héi va nhu cdu tir c4c bén lién
quan va Khoa c6 sir dung két qua dé thiét ké/phat trién chuong trinh day hoc. Trudong/Khoa c6
cdc quy dinh va co trién khai ra soat, danh gia thudng xuyén, ¢6 chinh sach va yéu cdu cling
nhu mot s& luong dang ké cac d& tai nghién ctru khoa hoc duge chuyén thanh céc san phim
phuc vu giang day va hoc tap, c6 day di cac van ban va quy dinh, yéu cAu 13 rang, c6 dinh ky
danh gia mirc do dap ung va co thue hién cai tién chat lugng céc dich vy hé tro ciia Thu vién,
phong thure hanh, h¢ théng cong nghé thong tin va céc dich vu hd tro khac dua trén y kién phan
hoi cua cac bén lién quan. P§i ngii bao dam chét lugng cta Trudng chuyén nghiép, xdy dung



6

diy du co ché phan hdi ciia cac bén lién quan va co ché nay co tinh hé thdng, duoc cip nhat
thudmg xuyén, dugc danh gia, ra soat va duoc dinh ky cai tién.

Truong co6 cac phong/’ban chitc nang cting Khoa thyue hién viéc xéc lép ti 1€ thoi hoc, tot
nghiép dung han, thoi gian tot nghiép trung binh, ti 1¢ c6 vi¢c lam, nghién ciru khoa hoc cuia ngudi
hoc va danh gi, phan tich, giam sat, d6i sanh véi cac don vi trong Truong hing nam dé cai tién
chit lugng chuong trinh dao tao. Tl'lrcmg/Khoa ¢6 thue hién théng ké, phan tich, déanh gia muce
dd hai 1ong ctia cac bén lién quan (nhan vién, giang vién, ngum hoc, ngucrl hoc da t6t nghiép, nha
tuyen dung) v& hoat dong nghién ctu khoa hoe, dich vu hd trg giang vién, ngudi hoc, co s& vt
chét va céc dich vu khac cung nhu dbi sanh véi két qua khao 531 mitc d§ hai long trude do cua
chuong trinh dao tao trong giai doan 05 nim, lam cén cu 1ap ké hoach cai tién chat lugng.

IL. Nhirng diém cin cai thién, bo sung, diéu chinh ciia T1 uo’ngz’Khoa, Kién nghl cua Hoi
dong vé viée dé nghi Truwong/Khoa khiic phuc nhiing ton tai va tiép tuc cai tién, niing cao
chit lwgng gido duc chwong trinh dao tao

1. Khoa cAn phén tich nhu cau ngudn nhéan lyc cha thi trudmg lao dong nganh Van hoa
hoc khi x4y dung muc tiéu ctia chuong trinh dao tao. Can cha trong dén nhu céu cua thi truong
lao dong trong thoi dai cong nghé 4.0. Diéu chinh céc phat biéu chufn dau ra ctia chuong trinh
dao tao bing cac dong tir hanh dong cu thé dé bao dam tinh do ludng va danh gia dugc. Thuong
xuyén theo dinh ky thu thap y kién ctia bén lién quan lam co s& xéc dinh nang lwc can dao tao
trinh d6 thac si, tir d6 thiét ké chuén déau ra. Tang cuong viée phd blcn va gl&i thich ro chuin
dAu ra dén céc ben lién quan, nhét 1a ngudi hoe gitp ho hiéu rd vé chudn ddu ra ctia chuong
trinh dao tao dang theo hoc.

2. Khoa nén sép xép ndi dung chuong trinh dao tao vai nhiéu mén tl.r chon theo 03 dinh
hudng chinh cia chuong trinh ddo tao ndm 2022 dé ngu‘m hoc ¢6 thé thdy duge mbi lién két
clia chting. Can bd sung cac ndi dung tu hoc va hudng dén ngudi hoe tw hoc, tw nghién ctru vao
dé cuong hoc phan. Cép nhat tai liéu hoc tap trong céc de cuong hoc phan va quy dinh thong
nhét vé tiéu chi lua chon gido trinh chinh cta cac hoc phan trong chwong trinh dao tao. Can ldy
y kién dong gop cua cac bén lién quan vé chuong trinh dao tao rong rai. Cai tién viéc trinh bay
ban mo ta chuong trinh do tao trén trang thong tin dién tir dé cc bén lién quan c6 thé d& dang
khai thac.

3. Khoa can diéu chinh céc phat biéu chuén ddu ra vé k§ ning, mirc ty chu va trach
nhiém ciia céc hoc phan dé dam bao tinh do luong va danh gia dugc. Phén nhi¢m chuén ddu ra
ctia chuong trinh dao tao phit hgp hon cho tirng hoc phan dé dam bao tinh hé théng va tinh kha
thi khi thuc hién chuong trinh day hoc. Dinh ky nén l4y v kién cac bén lién quan vé céce hoc
phén tlong chuomg trinh ddo tao nham thé hién dugc viée dat dugc chuan dau ra. Tang cudng
tinh can dm gitta 1y thuyét va thuc hanh trong céac hoc phan Khoa ¢6 lay y kién cta cic bén
lién quan vé chuong trinh day hoc nhung viéc st dung v kién cia céc bén lién quan trong cép
nhét chuong trinh day hoc con han ché.

4. Khoa cén diéu chinh phat biéu vé muc tiéu chién lugce cia Khoa dé thé hién duoc 1o
triét 1y gido duc ctia Khoa. Khuyén khich giang vién ting cudng ap dung cac phucmg phap day
hoc trai nghiém nhu hoc tap theo dy 4n, hoc tép trai nghi¢m, hoc tap phuc vu cdng dong, hoc
tap qua nghlen ctru khoa hoe nhim kich thich ngudi hoc tich cyce, chii dgng, hop téc, gén két ly
thuyét véi thue hanh theo hudéng dao tao cla chuong trinh dao tao. Ra soét va diéu chinh phuong
phép day hoc trong cac dé cuong hoc phan dé phu hop véi ndi dung day hoc dé dat chuén diu
ra. Khuyén khich, khen thudng glang vién ap dung cac phuong phap day hoc nhim néing cao
kha nang hoc tap sudt doi clia ngudi hoc.

5. Truong/Khoa can bd sung rubrics dénh gia bai tdp nhom, bai thuyét trinh va bai thi
ket thic hoc phan trong cc dé cwong hoc phan. Can xdy du'ng quy dinh va huéng dan cu thé
vé co ché phén hdi va céc nodi dung lién quan dén dénh gia va két qua hoc tap cua ngudi hoe
trong Quy ché dao tao Sau dai hoc ctia Truong. P4y manh viéc phan tich, dbi sanh két qua hoc



tdp cua ngu'cn hoc va phd diém ctia céc hoc phan qua céc nim dé cai tién hoat dong kiém tra
danh gia. Xay dung quy trinh, cdng cu do luong d6 gid tri va d tin cdy cua cac phu'crng phap
kiém tra danh gia thong qua rubrics trong dénh gia qua trinh va cum ky. Huéng dan ngum hoe
¢6 19 trinh hoc tap phtt hop dé timg nguoi hoc dam bao duing tién d¢ hoc tép. Cén t6 chirc hop
tong két, ddnh gia cong tac ra dé thi, dap an va cham thi dé 1am co so cai tién hoat dong nay.

6. Tmcmg/Khoa can thong ké va phan tich két qua thuc hién ké hoach phat trién doi ngfi
giang vién cho ca giai doan chién luoc, dbi sanh, phan tich nguyén nhan nhiig nam chua dat
duoc chi tidu vé doi ngil glang vién theo ké hoach dit ra de 6 cor s cai tién. Ngoal ra, can phan
tich toan dién dwa trén cdc s6 liéu téng hop hing nim vé két qua khi luong cong viée, nghién
ctru khoa hgc va phuc vu cong ddng ctia doi ngii giang vién dé xay dung ké hoach, hanh dong
va cai tién cac hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong ddng cho nam tiép
theo. Theo dodi va giam sat chat ché mirc d§ hoan thanh cac ké hoach boi dudng ca nhan cta
timg giang vién theo dang ky va bdo céo, danh gia chi tiét, phan tich nguyén nhén dé co bién
phap diéu chinh va cai tién.

7. Trudmg cén ra soat cac vin ban quy dinh v& viéc str dung thong tin phan hi ctia céc
bén lién quan lam cén cir danh gia, déanh gia chat lugng hoan thanh cong vi¢c ctia nhan vién
mot cach chi tiét hon. Khoa can tién hanh tdng két vé tinh hidu qua cia cdc khoa dao tao, bdi
dudng cho d6i ngli nhan vién sau khi da thuc hi¢n d& 1am cén ctt cho cai tién chét lugng.

8. Truong can bd sung ldy y kién dong gop cua cac bén lién quan ngoai Truong (cac
chuyén gia, céc to chirc xa hoi nghé nghiép) vé chinh sich tuyen sinh; tiép tuc ra soat thong ké
va phén tich ti 1€ thi sinh nhép hoc ¢ timg phucmg thirc tuyén sinh lam co s6 dé cai tién, diéu
chinh ti 1¢ dau vao & timg phuong thirc cho nam tiép theo. Truong can ban hanh Quy trinh phOl
hop vé viéc giam sét su tién bd trong hoc tép va ren luyen gitip nguoi hoc cai thién dugc két
qua hoc tap va kip tten d6 1am luan vin tét nghiép va dinh ky ra soat, danh gia tinh hiéu qua
cua céc hoat dong tu vén hoc tép, hoat dong ngoai khoa va cac dich vu hé trg ngudi hoc duge
day da hon.

9. Trudng cin quan tdm kiém tra cc thiét bi hd trg giang day tai mot s& phong hoc; bd
trf phong riéng cho timg nhém B¢ mon theo quy dinh nham hd trg tt cho cac hoat dong dao
tao va nghién ciru khoa hoc. Can b sung déu tu trang bi phong thyc hanh cho nganh Vin hoéa
hoc thuge Khoa Vin hoa hoc nhdm néng cao ky nang thuc hanh chuyén mén cho ngudi hoc.
Tr u(mg cAn cai thién hé thdng wifi dé hé théng on dinh dép g nhu cau hoc tép, nghién ciru
va giang day cta nguoi hoc va giang vién. Truong can thong ké, phén tich dir liéu phan 1101 cla
céc bén lién quan vé moi tmcmg, strc khoe va an toan v¢ sinh thuc phédm cén dugc chi tiét hon
lam co s& xay dung ké hoach cai tién trong nhitng nam sau.

10. Truong/Khoa can thu thip y kién phan hdi cia dai dién ctia cac t6 chirc x4 hoi - nghe
nghiép vé chuong trinh ddo tao va ra soét lai toan b cac chuén dau ra da tuyén bd, thiét ké va
stt dung céc bdo cdo hoc phan va chuén dau ra ctia chuong trinh dao tao dé céc chuan dAu ra c6
thé do luomg duoe, danh gia duge. Viée kiém tra danh gia ciing can dugce ra soat dé dam bao
viéc dat duge chuan dau ra. Truomg cin ddy manh hon nita dw 4n xdy dung h¢ thong s6 hoa co
s& dit liéu dé tao diéu kién cho cac bén lién quan tiép can thong tin thuan loi va dé dang hon.

11. Trudng/Khoa can théng ké kip thoi sb lu’t;mg ngudi hoc tot nghiép tré han, t6t nhat
la sau 02 ndm theo quy ché cuia Truong, dé c6 thé hd tro ngudi hoc tét nhat, ciing nhu thye hién
céc ddi sénh voi thoi gian tot nghiép trung binh v6i céc nganh khac ngoai Truong dé cé danh
gid toan dién va chinh xdc hon vé tinh trang tot nghlep ctia ngudi hoc. Céan cé sy lién ket hop
tdc véi cc nha tuyén dung nhleu hon de liy y kién vé chuong trinh dao tao va chuén dau ra dé
tang ti 1€ nguoi hoc thang tién sau khi tt nghiép, thuc hién viéc dbi sanh loai hinh va s6 lugng
cac hoat dong nghién ctru cua ngum hoc gifta cac chuong trinh dao tao giita céc don vi trong
Trudng va véi cac don vi khac ngoai Truong.



Héi ddng dé nghi Truomg va Khoa duy tri va phat trién céc diéu kién dam bao chat luong
da 6, ddng thi thye hién cac khuyén nghi da néu cua Hoi dong vé viéc khic phuc nhiing tn tai.
Trong vong 03 thang ké tir ngay duoc cap Glay chimg nhén Kiém dinh chét luong chuong trinh
dao tao, Truong can xdy dung va trién khai ké hoach hanh dong cuy thé. Vao gitta chu ky kiém
dinh (hai ndm rudi (30 thang) tinh tir ngay dugc cong nhén dat chudn chét luong chucmg trinh
dao tao), Trudng giri béo céo két qua thuce hién cai thién chét lugng dén Bo Gido duc va Dao tao,
co quan chi quan va Trung tm Kiém dinh chat luong gido duc Sai Gon theo quy dinh./.



