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HOI PONG KPCLGD Dégc lap - Ty do - Hanh phic
Sé: 30/NQ-HPKPCLGD Thanh ph6 Hoé Chi Minh, ngay 23 thang 02 nim 2023
NGHI QUYET

Vé viéc thAm dinh két qua danh gi4 chét lrong gido duc chwong trinh dao tao
trinh d§ dai hoc nganh Han Quéc hoc
Truwong Dai hoc Khoa hoc Xa héi va Nhan vin, PHQG-HCM

HOQI PONG KIEM PINH CHAT LUQGNG GIAO DUC

Can cit Théng tw 56 38/2013/TT-BGDPT ngay 29 thing 11 ndm 2013 cia B
truong B¢ Gido duc va Pao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu kp kiém
dinh chat lugng chwong trinh dao tao cia cdc truong dai hoc, cao ding va trung cdp
chuyén nghiép; :

Can cir Quyét dinh s6 979/0D-BGDDT ngay 16 théng 3 nim 2021 cia B6 truomg
B Gido duc va Pao tao vé viéc cho phép thanh ldp Trung tam Kiém dinh chét luong
gido dyc Sai Gon truc thuge Cong ty C6 phan Pau tu Gido duc Tp. HS Chi Minh:

Can cit Quyét dinh sé 4388/0D-BGDDBT ngay 19 thdng 11 nam 2021 ciua B¢
truong Bo Gido duc va Pao tao vé viéc cap phép hoat dong kiém dinh chdt lwong gido
duc doi véi T rung tam Kiém dinh chat lwong gido duc Sai Gon;

~ Cancit Quy:ét dinh s6 08/OD-KDCLGDSG ngay 18 thang 02 ndm 2022 cia Gidm
doc Trung tém Kiém dinh chat luong gido duc Sai Gon ban hanh Quy dinh hoat déng
cua Hoi dong Kiém dinh chat lwong gido duc;

- Cancie ng)ff:e‘ dinh 6 1 5/OD-KDCLGDSG ngay 10 thang 01 nam 2023 ciia Gidm
dc“rc T rung tam Kiém dinh chat lwong gido duc Sc}f' Gon vé viéc kién toan nhan sy Hoi
dong Kiém dinh chat luong gido duc Trung tdm Kiém dinh chat lwong gido duc Sai Gon;

’,

Can cir Quyet dinh s6 25/0P-KDCLGDSG ngay 01 thdng 02 nam 2023 cua Gidm
doc Trung tam Kiém dinh chat lugng gido duc Sai Gon vé viéc t6 chire Phién hop Lén
thit 5 ciia H6i dong Kiém dinh chat lwong gido duc;

Can cir Quyét dinh sé 26/0D-KDCLGDSG ngay 01 thdng 02 ndm 2023 cia Gidm
doc Trung tam Kiém dinh chét lwong gido duc Sai Gon vé viéc diéu chinh thamh vién Hgi
dong Kiém dinh chdt luong gido duc Trung tam Kiém dinh chdt lwong gido duc Sai Gon;

Cdén cir H6 so T w ddnh gid chuong trinh dao tao trinh dé dai hoc nganh Han
Quéc hoc; Béo cdo Pdnh gid ngoai ciia Doan chuyén gia Danh gid ngodi, két qua tham
dinh cua Hpi a’c“tng Kiém dinh chét luong gido duc va cdc tai liéu lién quan;

Cén cit két qua théo ludn va bé phiéu kin thong qua Du thao Nghi quyét tai phién
hop Lan thit 5 ngay 19 thang 02 nim 2023 ciia Hoi dong Kiém dinh chat hwong gido duc.

QUYET NGHI:

Diéu 1. Poan Dénh gia ngoai Chuong trinh dao tao trinh do dai hoc nganh Han
Quéc hoc Truong Pai hoc Khoa hoe Xa héi va Nhan van, PHOG-HCM da thuc hién
cong téc danh gia chét luong gido duc diing quy dinh, ding quy trinh, ddm béo tinh doc
1ap, khach quan, c6ng khai va minh bach. Hgi ddng da thAm dinh va théng nhat két qué
danh gia chét lugng gido duc chuong trinh dao tao nhu sau:



(B

S tiéu chi dugc danh gia “dat yéu cau” 12 46 tleu chi (trong tong s6 50 tiéu ch1)
chiém ty 18 92%, trong d6, mdi tidu chudn ¢6 it nhét 50% sb tiéu chi dugc danh gia “dat yéu ciu”.

Piém trung binh cta cac tiéu chi 1a: 4,00 (chi tiét trong Phu luc 1).

Diéu 2. Kién nghi Truong Pai hoc Khoa hoc X hoi va Nhan vin, PHQG-HCM
tham khao céc khuyen nghl cua Hoi dong Kiém dinh chét lugng gido duc; xay dtmg ké
hoach va thuc hién céc giai phap béo dam va cai tién chit luong gido duc cho giai doan
05 nam danh gia tiép theo (tir nam 2023 dén nam 2028), duoc tinh tir ngay ban hanh Quyét
dinh c6ng nhan chwong trinh d4o tao dat tiéu chuén chét luong (chi tiét trong Phu luc 2).

Piéu 3. Can ctr Diéu 23 Thong tu s6 38/2013/TT-BGD do tao ngay 29/11/2013
cua Bo truéng Bo Gido duc & Pao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trmh va chu
ky kiém dinh chét lugng churong trinh déo tao cla cac tru‘o*ng dai hoc, cao dang va trung
cap chuyén nghiép; Hoi dong Kiém dinh chét luong gido duc cong nhan: Chuong trinh
dao tgo trinh d¢ dai hoc nganh Han Qué'c hoc cua Truong Pai hoc Khoa hoc Xa hoi &
Nhan vin, PHOG-HCM dat tiéu chuan chét luong gido duc; dé nghi Gidam déc Trung
tam Kiém dinh chét lugng gido duc Sai Gon ban hanh Quyét dinh va cap Gidy ching
nhan kiém dinh chat lugng gido duc chuong trinh dao tao trinh do dai hoc cho nganh Han
Quéc hoc cia Trudng Pai hoc Khoa hoc X4 hoi & Nhan vin, PHQG-HCM./.

Noi nhin:

- Trudng PH KHXH&NV (dé thiee hién);
- Phong PG&CNCLGD (dé gidm sdt);

- Luu: VT.

Dwong Mdng Ha
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PHU LUC 1.

A PANH GIA CHAT LUQNG
INH DAO TAO TRINH PQ PAIHOC
TRUONG PAI HQC KHXH&NV, PHQG-HCM

o) ér 56 30/NQ-HPKDCLGD ngay 23/02/2023

ctia Hpi dong Kiém dinh chat lwong gido duc, T rung tam KDCLGD Sai Gon)

Téng hop Téng hop _
: DPanh theo tiéy chuin \ Panh theo tiéu chuin
Tiéu chuin, gid . S6 s i Tiéu chuin, gid . SH Tilé
Tiuchi | tigu | MUC | 4oy | TiI1ESO Tituchi | tieu | M | gieu | sbticu
: . | trung . | tiéu chi . trung ‘ :
chi binh chi dat (%) chi binh chi | chi dat
dat i _ dat (%)
Tiéu chuin 1 Tiéu chuan 7
Tfﬁfu ch1' 1.1 4 4,00 3 100 T}fu Chlr 7.1 5
Tiéuchi 1.2 4 Tiéu chi 7.2 4 420 5 100
Tiéuchi 1.3 4 Tiéu chi 7.3 4 ’
Tiéu chuian 2 Tiéu chi 7.4 4
Tiéu chi 2.1 4 ; Tiéuchi 7.5 4
Tiéu chi 2.2 4 4,00 3 100 Tiéu chuin 8
Tiéu chi 2.3 4 Tiéu chi 8.1 4
Tiéu chuan 3 Tiéu chi 8.2 4
Tiéu chi 3.1 ] a6 | 9 | esqr | [TiEuchiss | ¥ S5 | 10
Tiéuchi 3.2 3 4 2 Tiéu chi 8.4 5
Tiéu chi 3.3 4 Tiéu chi 8.5 8
Tiéu chuan 4 Tiéu chudn 9
Tiéu chi 4.1 4 Tiéu chi 9.1 4
Tieuchid2 | 4 | 90| 3 100 | Frenchioz -7 [ T
Tiéu chi 4.3 4 Tiéu chi 9.3 4 :
Tiéu chuan 5 Tiéu chi 9.4 4
Tiéu chi 5.1 4 Tiéu chi 9.5 4
Tiéu chi 5.2 4 Tiéu chuan 10
Tiéu chi 5.3 5 | | # 80 Tiéu chi 10.1 4
Tiéuchi 5.4 4 Tiéu chi 10.2 4
Tiéuchi 5.5 4 Tiéuchi 10.3 3 3,67 4 66,67
Tiéu chuén 6 Tiéu chi 10.4 3
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chi 10.5 4
Tiéuchi 6.2 4 Tiéu chi 1 9.6 4
Tiéuchi 6.3 4 Tiéu chuan 11
Tiéu chi 6.4 4 4,00 7 100 Tiéuchi11.1 4
Tiéu chi 6.5 4 Tiéuchi 11.2 4 4.00 5 100
Tiéu chi 6.6 4 Tiéuchi 11.3 4 4
- : Tiéuchi 11.4 4
Tiu chi 6.7 4 Tiéuchi 11.5 4
Mike trung binh S6 tiéu chi dat Ti 1¢ s6 tiéu chi dat (%)
4,00 46 92
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CHAT LUONG
\ GIAODYC _

CHAT LUQNG GIAO DUC
, ] _ 0 TAO TRINH PO PAIHOC
NGANH HAN QUOC HQC TRUONG PAI HQC KHXH&NV, PHQG-HCM

(Kem theo Nghi quyer 56 30/NO-HPKDCLGD ngay 23/02/2023
ciia Hoi dong Kiém dinh chat lrong gido duc, Trung tam KDCLGD Sai Gon)

Chuong trinh dao tao chinh quy trinh do dai hoc nganh Han Quéc hoc Truong Pai
hoc Khoa hoc X3 héi va Nhan van, EE)HQG-HCM da duoc Nhé truong tu danh gi:c'l va
dugc Poan chuyén gia Panh gia ngoai danh gia chat luong. K&t qua danh gia cho thay:

I. Nhitng diém manh ni bat ciia chwong trinh dao tao

Muc tiéu cua chuong trinh dao tao dugc xéc dinh véi muc tiéu chung va muc ti€u
cu thé, 15 rang; phu hop véi sir mang va tAm nhin cia Truong Pai hoc Khoa hoc X2 hoi
va Nhén vin; phit hop véi muc tiéu cia gido duc dai hoc; phit hop véi sit mang va tim
nhin ciia Khoa. Chuén dAu ra ciia chuong trinh dao tao bao quat duge céc yéu cau chung
va yéu clu riéng; thé hién chuin du ra vé kién thirc, k¥ ning, mirc tu chu va trach
nhiém. Chuin dau ra phan 4nh dugc yéu cAu c4c bén lién quan; dugce dinh ky ra soéat 02
nam/lan va duge cong bd cong khai bing céc hinh thirc khac nhau.

Ban md ta chuong trinh dao tao va cic @ cwong hoc phén c6 da thong tin theo
quy dinh, dugc cdp nhét cdc vin d& méi theo céc dot didu chinh churong trinh dio tao 4p
dung cho céc khoa dao tao, dugce cong bd cong khai, qua céac kénh thong tin khic nhau,
céc bén lién quan c6 thé d& dang tiép can.

Chuong trinh day hoc dugc thiét ké gén két v6i chuin dau ra chuong trinh dao
tao, dwoc cip nhat theo quy trinh ra soat dinh k¥, c6 thé hién tinh tich hop & khéi kién
thire dai cuong, kién thire co s nganh. Cac hoc phan trong chuong trinh day hoc ¢6 thé
hién su twong thich v& ndi dung, két nbi theo chudi hé théng 03 chuyén nganh. Su phan
bd céc khbi kién thirc hop 1y, trinh tir hoc phan dam bao tinh logic cho cac chuyén nganh.

Trudng ¢ van ban chinh thirc cong bd triét ly gido duc duge tuyén bd ro rang va
phé bién dén cac bén lién quan. Gidng vién c6 ¥ thirc chuyén tai ndi ham triét Iy gido duc
vao céc hoat dong day hoc, ¢ dinh huéng trong huéng dan ngudi hoc céc hoat dong hoc
tap giup ngudi hoc chii ddng tiép thu kién thirc va rén luyén k¥ nang. Khoa c6 thiét ké, t6
chirc cac hoat dong chuyén moén dé thic ddy viéc rén luyén ky ning mém, ky ning thiét
yéu, nang luc tw nghién ctru, hoc tép sudt doi cho ngudi hoc. Nguoi hoe va cuyu ngudi hoc
danh gia t6t vé cac hoat dong day hoc ctia giang vién.

Truong, Khoa ¢6 quy trinh hudng dan, quy dinh vé thoi gian, hinh thic, phuong
phap, tiéu chi danh gia, trong sd, co ché phan hdi va cac ndi dung lién quan dén danh
gid két qua hoc tap, duoc cbng bd cong khai dén ngudi hoe mbi dau hoc k¥ bang nhiéu
kénh. Ngudi hoc duge giang vién phan hdi thuong xuyen qua cac hoat dong tucmg tac
trén 16p, ngoai gid hoc trong sudt qua trinh hoc tap, gitip ngudi hoc cai thién viée hoc
va tw danh gia sy tién bo cua nguoi hoc. Nguoi hoe duge hudng din, hd trg khi c6 thic
mic vé diém s6 va c6 yéu cau phiic khao bai thi.

Trudng da xdy dung, trién khai ké hoach chién luge phat ‘trién doi ngli giang vién
thue hién chuong trinh dao tao giai doan 2016-2020, bo sung di€u chinh chién lwgc phat
trién doi ngti cho giai doan tiép theo (2021-20205). Trudng cling trién khai thuc hién thong
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ké déu dan hang nam va hoc ky khdi luong cong vige ddi véi doi ngii giang vién. Truong
va Khoa ¢6 céc quy dinh tuyén dung cu thé va cap nhat trong d6 xé4c dinh rd cac tidu chi
tuyen dung va luya chon giang vién dé b6 tri, bd nhiém. Nang luc cua giang vién duoc danh
gia dinh ky bang nhiéu hinh thirc qua hé thdng danh gia hing thang va ha-mer nam.

Trudng da xay dung ké hoach phat trién nhan sy dap tmg nhu cau dao tao, nghién
ctru khoa hoc va phuc vu c¢6ng dong (chién luoc phaét trién Trudng giai doan 2016-2020
va 2021-2025). Vai trd nhiém vu ciia tirg vi tri chirc ning céng viée duge mad ta cu thé
thong qua céc md ta vi tri viée lam va Pé an vi tri viéc lam. Ddi ngii nhan vién c6 ké
hoach cu thé trong do thé hién rd nhiém vu, khoi lugng cong viéc dugc giao va liét ké
chi tiét ké hoach céc cong viéc thuc hién theo tirng thang trong ndm hoc dé thuan tién
cho viéc theo doi, gidm sat tao dong luc hd trg dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu
cong dong. Poi ngil nhéan vién dugc tao didu kién dé hoc tap, bdi dudng nang cao chuyén
mén va nghiép vu. Kinh phi dé trién khai cong tic dao tao bdi dudng dwoc thuc hién
theo ké hoach phén b6 kinh phi hang nam. Pdi ngii can bd hd trg cap Trudng va cip don
vi chét lwong, nhiét tinh va c6 trach nhiém, ¢6 nang lwe hd tro ngudi hoe trong nhidu
hoat d6ng, thuong xuyén dugc danh gié tdt.

Truong ¢6 @& an tuyén sinh bao gdm cac chinh sach va quy dinh tuyén sinh cu
thé d6i véi tirng nganh dao tao. Tiéu chi va phuong phéap tuyén chon ngudi hoc duoc
x4c dinh rd rang, duoc xdy dung cin ctr Quy ché tuyén sinh cia B Gido duc va Pao
tao, dugc cap nhat hing nim va cong bd cdng khai qua nhiéu kénh. Trudng c6 bd phan
phu trach va cac quy dinh giam sét sy ti€n bd trong hoc tép va rén luyén, ket qua hoc
tap, khdi lugng hoc tap ciia ngudi hoc va canh bdo hoc vu, tu vén viée 1am va tu vén hd
tro ngudi hoe trong hoc tap, nghién cru khoa hoc. Trudng ¢6 co s dir ligu theo ddi su
tién bo ctia ngudi hoc trong hoc tap va theo doi ty 1é cham tién d6 va théi hoc clia ngudi
hoc. Khudn vién Truong rong rai, ¢ canh quan su pham sach dep, dam bao v€ sinh, an
toan phong chéng chay nd tao dugc diéu kién thuan loi cho tit ca cac ddi tuong lam
viée, giang day, hoc tap va nghién cuu.

Céc phong 1am viée, phong hoc, cic phong chirc ning cé dii trang thiét bi phi
hop dé hd tro cho hoat ddng dao tao, nghién ctru chung ctia Trudng. Céc trang thiét bi
va hé théng cong nghé thong tin déu duoc dinh ky duy tu, bao dudng va cap nhat theo
quy dinh. Thu vién nim & khu riéng, ¢6 dién tich 16n, khong gian thoang mét, sach, dep;
c6 phong doc rong rai, dugc trang bi phéﬂ mém chuyén diing, ¢6 cdng cu tra ctru, cé ndi
quy va huéng dan sir dung o rang; Thu vién ¢6 ngudn tai liéu tham khéo ban in vaban
dién tir phong phu dugc cap nhit hang nam. Trudng c¢6 ban hanh quy dinh va tnen khai
thuc hién céc tiéu chuin vé méi trueomg, stc khoe; cd cdc quy dinh, ndi quy vé an ninh
trat tu, an toan vé sinh thuc pham, phong chong chay nd; Trudng c6 khudn vién rong
danh cho cac hoat dong thé chét, y t& va hé théng cin tin va dinh ky 14y ¥ kién phan hdi
clia ngudi hoc va céc bén lién quan vé méi trudng, strc khoe va an toan.

Truong va Khoa c6 hé thong va quy trinh thu thap thong tin phan hdi va nhu céu
tir cac bén lién quan va sir dung ket qua dé thiét ké/phat trién chuong trinh day hoc.
Trudng cb cac quy dinh va c6 trién khai ra soat, danh gia thudong xuyén qua trinh day
hoc, ¢6 chinh sach va yéu cau chuyén cac dé tai nghién ctru khoa hoc thanh céc san
pham phuc vu gidng day va hoc tép, c6 ddy di cac van ban va quy dinh, yéu cdu rd rang,
c6 dinh ky d4nh gid mirc d6 dap tmg va c6 thuc hién cai tién chat lwong céc dich vu hd
trg ctia thu vién, phong thuc hanh, hé théng cong nghé thong tin va cac dich vu hd trg
khac nhu ky tic x4, cdc dich vu 1 hoi, vui choi giai tri dwa trén ¥ kién phan hdi cia cac
bén lién quan. Ddi ngii biao dam chét lwong ciia Truong chuyén nghiép, xdy dung day



du co ché phan hoi cua cic bén li€n quan va co ché nay co tinh hé¢ thong, dugc cap nhat
thudng xuyén, dugc danh gia, ra soat va duge dinh ky cai tién.

Trudng c6 cac phong/ban chirc nang cung Khoa thuc hién viée xéc 14p ty 1€ thoi
hoc, tot nghigp ding han, thoi gian t5t nghiép trung binh ciia tat ca céc hé dao tao, ty 1¢
c6 vige lam, nghlen ctru khoa hoc cua nguoi hoc va danh gid, phén tich, gidm sat, dbi
sanh voi cac don vi trong Trudng hing nim dé cai tién chét luong chuong trinh dao tao.
Trudng/Khoa cé thuc hién thdng ké, phan tich, danh gi4 murc d6 hai long cta céc bén
lién quan veé hoat dong nghién ciru khoa hoc, dich vu hd trg giang vién, ngudi hoc, co s
vat chét va cac dich vu khéac nhu ky tac x4, cac hoat dong vui choi, giai tri cling nhu d6i
sanh v6i két qua khao sat mirc d6 hai 1ong trude d6 cia chuong trinh dao tao trong giai
doan 05 nam, 1am can cit 14p k& hoach cai tién chit luong.

I Nhirng diém cin cai thién, bd sung, diéu chinh ciia Truong/Khoa; Kién nghi ciia
Hoi dong vé viéc dé nghi Truwong/Khoa khac phuc nhirng ton tai va tiép tuc cai tién,
niang cao chat lwgng gido duc chwong trinh dao tao

1. Khoa can xem xét bd sung dinh huéng nghién ciru khoa hoc, ning luc chuyén
d6i sb dé phil hop hon véi dinh huéng phat trién thanh dai hoc nghién ctru trong xu thé
toan cau héa cia Trudng. Tang cuong khéo saty kién céc bén lién quan, nhat 1a céc ben
lién quan ngoai Trudng vé muc ti€u va chuén dAu ra chwong trinh d4o tao. Ra soat, sap
xep lai cac chuén dau ra theo kién thire, k¥ ning, mirc tw chi va trach nhiém dé tranh
trung 1ap

2. Khoa can t1ep tuc ldy v kién rong rii clia cac bén lién quan vé ban md ta chuong
trinh dao tao dé cai tién phu hop hon; cha thich rd hon vé thang trinh d6 nang luc sir dung
trong chudn dau ra va muc do nang luc trong ma trdn chuan dau ra cac hoc phén. Tlep tuc
ra sot va chuan héa cac @& cwong hoc phén; 1am 16 yéu cau vé thoi lwong, huéng dan ciia
giang vién dbi véi hoat dong tu hoc dé dam bao hoat dong tw hoc c6 hi€u qua va vira stic
ngudi hoc. Cong bd thém phién ban Toém tat bang Tiéng Anh hoic Tiéng Han cho cac bén
lién quan thuan tién trong qua trinh tiép can ban md ta chuong trinh dao tao va céc dé
cuong hoc phan.

3. Khoa can x4y dung so dd cdy chuong trinh day hoc dé giang vién va nguoi hoc
thuén tién trong viéc lya chon va thiét lép chuong trinh hoc tdp cd nhan. Ra soat cac ma trén
két ndi trong chuong trinh day hoc va tit ca dé cuong hoc phén. Nghién ctru thang dénh
gia phit hop thé hién dugc chinh x4c mirc d6 dong gop ciia tat ca cic hoc phan trong chuwong
trinh day hoc va mae d6 phu hop cta cac phuong phép giang day, kiém tra danh gié trong
viéc gép phan dat duge chudn dau ra cta chuong trinh dao tao. Ly y kién céc bén lién
quan va nghién ciru d6i sanh, xem xét thiét ké hoc phan thuc tép thuc té linh hoat tao diéu
kién cho ngudi hoc.

4. Truong/Khoa can to chirc cac hoat dong iy v kién dong gop cua nha tuyén
dung vé triét Iy gido duc va muc tiéu gido duc. Xay dlmg hucmg dan va cong cu dé giang
vién hd trg va danh gi4 hiéu qua hoat ddng tu hoc cla ngudi hoc. Thuc hién abi sanh,
xac dinh hiéu qua céc hoat ddng day hoc thuc ddy rén luyén k§ ning, ning cao kha nang
hoc tép subt doi ctia ngudi hoc.

3, Tru:(mg/Khoa can ting cudng ra soat, tap huin nang cao nang luc hoc tip va két
qua danh gia ket qua hoc tap theo hinh thirc online cho ngudi hoc va giang vién. Xay dung
quy dinh, hé théng danh gid nang luc Tiéng Han dau vao. Xay dung cong cu, tidu chuan
phan tich, danh gi4 d tin cdy va do gia tri ctia bai thi dé xac dinh murc d6 dat duoc chuan
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d4u ra hoc phén ctia dé thi. T chirc xay dung ngan hang d@ thi; ra soat quy trinh, st dung
ung dung cong ngh¢ thong tin d¢ day nhanh tién d6 phan hoi cho ngudi hoc.

6. Trudng/Khoa cin théng ké va phan tich két qua thuc hién ké hoach phat trién
d6i ngii gidng vién cho cé giai doan chién lugc, dbi sanh, phan tich nguyén nhén nhiing
nam chua dat dugc chi tiéu vé doi ngii giang vién theo ké hoach dat ra dé co6 co s¢ cai
tién. Ngoai ra, can phan tich toan dién dya trén céc sé liéu tong hop hing nim vé két
qua kho; lugng cong viée, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong ctia d6i ngii giang
vién dé xdy dung ké hoach, hanh dong va cai tién cac hoat ddng dao tao, nghién ctru khoa
hoc va phuc vu cong dong cho nam tlep theo; theo ddi va gidm sat chat ché mirc do hoan
thanh cac ké hoach bdi dudng ca nhan cia timg gidng vién theo ding ky va bao cdo,
d4nh gia chi tiét, phan tich nguyén nhan dé c6 bién phap didu chinh va cai tién.

7. Trudng can ra soat cac van ban quy dinh vé viéc str dung thong tin phan hdi
cta cac bén lién quan lam cén ctr danh gié, dénh gia chat lugng hoan thanh cong viée
ctia nhan vién mot cach chi tiét hon. Khoa cén tién hanh téng két vé tinh hiéu qua cia
cac khoa dao tao, bdi dudng cho d6i ngii nhan vién sau khi da thuc hién dé 1am cin cir
cho cai tién chit lugng.

8. Truong cén bd sung lay v kién dong gop cia céc bén lién quan ngoai Trudng vé
chinh sach tuyén sinh; tiép tuc ra soat thong ké va phan tich ty 1€ thi sinh nhap hoc & tiing
phuong thire tuyén sinh lam co s¢ dé cai tién, diéu chinh ty I dau vao & timg phuong thire
cho nam tiép theo. Trrdng cin ban hanh quy trinh ph01 hop vé viée giam sat sur tién bd trong
hoc tap va rén luyén gitp ngudi hoc cai thién duoc két qua hoc tap va dinh k¥ ra soét, danh
gia tinh hi¢u qua cua céc hoat dong tu vén hoc tap, hoat dong ngoai khoa va cc dich vu hd
tro ngudi hoc duge day di hon.

9. Trwdng can quan tAm kiém tra cac thiét bj hd tro giang day tai mot s6 phong hoc;
bé tri phong riéng cho timg nhém bd mdn theo quy dinh nhdm hd tro tét cho cac hoat dong
dio tao va nghién ctru khoa hoc. Cén bd sung dau tur trang bi cho phong thuc hanh riéng
ctia nganh Han Quéc hoc thudc Khoa Han Quéc hoc nhim ning cao k¥ nang thuc hanh
chuyén mén cho nguoi hoc. Trchmg can cai thién hé théng wifi dé hé théng én dinh dap
ng nhu cau hoc tap, nghién ciru va giang day cta ngudi hoc va giang vién. Trudng cén
thdng ké, phan tich dir liéu phan hoi clia cac bén lién quan vé moi truong, sirc khoe va an
toan vé sinh thuc pham can duoc chi tiét hon 1am co s& xdy dung ké hoach cai tién trong
nhirng ndm sau.

10. Truong/Khoa can thu thap ¥ kién phan hdi ddy di hon va chuyén sdu cia chuyén
gia, can bd quan ly, giang vién, nghién ciru vién, nhan vién, dai dién cia cac td chire xa hoi -
nghé nghiép vé churong trinh dio tao va ra soét lai toan bd cic chudn dau ra da tuyén bd, sir
dung cac bdo cao hoc phin va chuén déu ra cia chuong trinh dao tao dé chuin diu ra c6
thé danh gia va do luong dugc. Trudng va Khoa cén tong két va dbi sanh hiéu qua céc hoat
dong dao tao cua tAt ca céc hé dao tao. Truong cin diy manh hon nita du 4n x8y dung hé
thong 56 héa co sé dit lidu dé tao diéu kién cho cic bén lién quan tiép cin thong tin thuan loi
va dé dang hon.

11. Trudng/Khoa can théng ké ddy du s6 luong ngudi hoc nhip hoc, bé hoc va
tdt nghiép ddy du theo quy ché ctia Trudng dé ¢6 thé theo dai tinh trang t6t nghiép clia
tAt ca nguoi hoc va c6 thé canh bao duoc kha nang bo hoc cua ngudi hoc cling nhu thue
hién cac dbi sanh voi thoi gian t6t nghiép trung binh vdi cac nganh khac ngoai Truong
dé c6 danh gid toan di€n va chinh xé4c hon vé tinh trang tt nghlep cuia nguoi hoc. Cén
c6 su lién két, hop tac véi cac nha tuyén dung nhiéu hon dé iy vy kién vé chuong trinh



dao tao va chudn dau ra dé tang ty 1 ngudi hoc 1am diing nganh sau khi tét nghiép, thuc
hién viéc dbi sanh loai hinh va sb luong cac hoat dong nghién ciru ctia ngudi hoc gitra
cac chuong trinh dao tao gira cac don vi trong Trudong va véi cac don vi khéc ngoai
Trudng va ra soét cic bang hoi v& mirc d6 hai 1ong ctia céc bén lién quan.

Hoi dong dé nghi Truong va Khoa duy tri va phét trién cdc diéu kién dam bao
chét lugng da <0, dong thoi thuc hién cac khuyen nghi da néu cua Hoi ddng vé viéc khac
phuc nhimg ton tai. Trong vong 03 thang ké tir ‘ngay duogc cap Glay chirmg nhén Kiém
dinh chat lugng chuong trinh dao tao, Truong can xiy dung va trién khai ké hoach hanh
dong cu thé. Vao giita chu ky kiém dinh (hai nam rudi tinh tir ngay dugc cong nhan dat
chuén chét luong chuong trinh dao tao), Trudng giri bio cdo két qua thuc hién cai thién
chit lwong dén B6 Gido duc va Pao tao, co quan chii quan va Trung tim Kiém dinh chat
luong giao duc Sai Gon theo quy dinh./.



