TRUNG TAM KDCLGD SAI GON CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HOI PONG KPCLGD Poc 1ap - T do - Hanh phic
Sé: 30/NQ-HPKBCLGD Tp. H6 Chi Minh, ngay 05 théng 01 ném 2025
NGHI QUYET

Veé viéc thAm dinh két qui d4nh gia chit lwgng ]
chwong trinh dao tao trinh d¢ thac si nganh Quan Iy kinh té
Trwong Pai hoc Yersin Pa Lat

HOQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Céin cit Thong tir s6 38/2013/TT-BGDPT ngay 29/11/2013 ciia Bé trudmg BS
Gido duc va Pao tao ban hamh Quy dinh vé quy trinhva chu ky kiém dinh chét lwong
churong trinh dao tao ciia cée truomg dai hoc, cao dang va trung cdp chuyén nghiép;

Cén cir Théng tw s6 04/2016/TT-BGDPT ngay 14/3/2016 ciia BS truong
B$ Gido duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chuan danh gid chét lwong
chwong trinh dao tao cdc trinh dé gido duc dai hoc;

Cén cit Quyét dinh s6 789/0B-KPCLGDSG ngay 19/9/2024 cia Giém dsc
Trung tam Kiém dinh chdt lwong gido duc Sai Gon vé viée kién toam nhén sw Hoi
dong Kiem dinh chat lwong gido duc;

Cén cir Quyét dinh s6 1038/0D-KPCLGDSG ngdy 14/12/2024 ciia Giém déc
Trung tam Kiém dinh chat lwong gido duc Sai Gon vé viéc diéu chinh thémh vién Hoi
d’éng kiém dinh chat lwong gido duc tham dinh vé cong nhan két qua danh gia chat
luong chuong trinh dao tao ciia Truong Dai hoc Yersin Da Lat;

Cén cir Ké hoach s6 1036/KH-KPCLGDSG ngay 14/12/2024 vé viée ban
hanh ké hoach t6 chitc phién hop Lan thir 15 ciia Hoi dong KDCLGD;

Cdn cit hé so tham dinh két qué ddnh gid chat lwong chuong trinh dao tao
trinh d¢ thac singanh Quan Iy kinh té Truong Pai hoc Yersin Pa Lat;

Can cir két qua thao ludn va bo phiéu kin cua Hoi déng Kiém dinh chat
lieong gido duc phién hop Léan thir 15 ngay 05/01/2025.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Théng nhit véi két qua dénh gia chit luong chuong trinh dao tao
trinh d9 thac si nganh Quan Iy kinh té Truong Pai hoc Yersin Da Lat ctia Poan
danh gia ngoai. Poan da thuc hién danh gia chét lwong gido duc chuong trinh dao
tao trinh dd thac si nganh Quan 1y kinh té Truomg Pai hoc Yersin Pa Lat ding
quy dinh hién hanh.
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Két qua danh gia chat luong chuong trinh dao tao trinh d9 thac si nganh
Quan ly kinh té, Truong Pai hoc Yersin Da Lat sau thdm dinh 13: S4 tiéu chi dugc
déanh gid “Pat” tir 4 diém trd 1én 12 45/50 tiéu chi (chiém 90,00%), trong d6 mdi
tiéu chudn c6 it nhat 50,00% sd tiéu chi dat yéu cau (Chi tiét trong Phu luc I kém
theo Nghi quyét nay).

Piéu 2. Kién nghi Trudng Pai hoc Yersin Pa Lat can thue hién cac nhém
giai phap ning cao chét lugng chuong trinh dao tao trinh d6 thac si nganh Quan
Iy kinh t& (Chi tiét trong Phu luc II kém theo Nghi quyét nay).

Piéu 3. H6i déng Kiém dinh chét luong gido duc d& nghi Gidm dbc Trung
tam Kiém dinh chét lugng gido duc Sai Gon cip Gidy chimg nhén kiém dinh chét
luong chuong trinh dao tao trinh d6 thac si nganh Quéan 1y kinh té, Truong Pai
hoc Yersin Pa Lat theo quy dinh hién hanh./.

Noi nhin:

- Nhu diéu 3;

- Hoi déng KPCLGD;

- Truong PH Yersin Da Lat;
- Luu: VT.

Dwong Mong Ha



(Kem theo Nghi quyé;

luc I

\ "'

ciia Héi déng Kiem dinh chat luong gido duc)

NQ-HDKDCLGD ngay 05/01/2025

Téng hop Téng hop
Panh| theo tiéu chuin Pinh| theo tiéu chuin
Tiew chudn, | gié | [ S8 [TYIE| | Titwehudn, | gid [y [ S8 T3
tiéu chi tieu trung tieu | so tieu tieu chi tieu trung tieu |sO tieu
chi binh chi |chi dat chi e chi |chi dat
dat | (%) dat | (%)
Tiéu chuén 1 Tiéu chuin 7
T@?u ch1: 1.1 4 3.67 5 66.67 Tif::u Ch% 74 4
Tiéu chi 1.2 3 Tiéu chi 7.2 4 490 5 100
Tiéuchi 1.3 4 Tiéu chi 7.3 4 ’
Tiéu chufn 2 Tiéu chi 7.4 4
Tiéu chi 2.1 4 Tiéu chi 7.5 5
Tiéu chi 2.2 g | 2 e Tiéu chuén 8
Tiéu chi 27.3 4 Tiéu chi 8.1 4
T_lfu ch’uan 3 T%i:u Chl’ 82 3 4,00 4 80,00
Tiéu chi 3.1 4 367 ) 66.67 Tiéu chi 8.3 4
Tiéu chi 3.2 3 : ¢ Tiéu chi 8.4 4
Tiéu chi 3.3 4 Tiéu chi 8.5 5
Tiéu chuén 4 Tiéu chuin 9
Tiéu chi 4.1 4 Tiéu chi 9.1 4
Tiéu chi 4.2 5 | W90 L Tiéu chi 9.2 & | yonl| = 0
Tiéu chi 4.3 4 Tiéu chi 9.3 4 d
Tiéu chuén 5 Tiéu chi 9.4 4
Tiéu chi 5.1 4 Tiéu chi 9.5 4
Tiéu chi 5.2 4 Tiéu chuan 10
Tieuchis3 | 3 | 200 4 | 8000 Ireicnitor | 4
Tiéu chi 5.4 4 Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 5.5 5 Tiéu chi 10.3 4 14,00 6 100
Tiéu chufn 6 Tiéu chi 10.4 4
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 6.2 4 Tiéu chi 10.6 4
Tiéu chi 6.3 4 Tiéu chuan 11
Tiéu chi 6.4 4 414 7 100 Tiéu chi 11.1 4
Tiéu chi 6.5 4 Tiéu chi 11.2 4
Tiéu chi 6.6 5 Tiéu chi 11.3 R
o Tiéuchi 11.4 3
il g 4 Tiéu chi 11.5 4
Miic trung binh Sb tiéu chi dat Ty 1€ s6 tidu chi dat (%)
3,98 45 90,00
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(Kem theo Nghi quy ' 90/NQ -HDKDCLGD ngay 05/01/2025
cua Hoi dong Kiém dinh chat liwong gido duc)

Két qua danh gia chét lugng chuong trinh dao tao trinh d6 thac si nganh
Quén 1y kinh té Trudng Dai hoc Yersin Da Lat, giai doan 2020-2024 cho thiy ¢
nhimg diém manh can tiép tuc phat huy nhu sau:

1. Muc tiéu cta chuong trinh dao tao duge xac dinh 15 rang v& cAu tric, c6
muc tiéu chung, muc tidu cu thé, cé cac yéu cau vé kién thue, k¥ néng, mic tu
chu va trach nhi€ém. Muc tiéu ciia chuong trinh dao tao gan két véi st mang va
tdm nhin cla Trudng, phu hop vé1 muc tiéu cua gido duc dai hoc. Chuén dau ra
ctia chuong trinh do tao bao quét duoc yéu ciu chung va yéu cau chuyén biét,
thé hién cac khéi kién thirc va k¥ ning muc tu chd va trach nhiém cta ngudi hoc
can c6 sau khi tot nghiép chuong trinh dao tao. Chuén déu ra ciia chuong trinh
dao tao dugc ra soat ¢6 lay y kién dong gop cua giang vién, nguoi hoce, cuu ngudi
hoc, nha tuyén dung, dugce phd bién dén ngudi hoc, giang vién théng qua bubi
sinh hoat chuyén mén, budi sinh hoat ddu khoa, trang théng tin tuyén sinh.

2. Ban m6 ta chuong trinh dao tao c¢6 day du cac ndi dung theo quy dinh,
duoc ra soét, cip nhét. Ban m6 ta chwong trinh dao tao duoc cong bd, phd bién
cho ngudi hoc, giang vién théng qua sinh hoat chuyén mon, trong budi gap mat
ngudi hoc dau khoa hoc va théng qua cong portal. Céc de cuong hoc phan v& co
ban d4 néu dugc céc thong tin cd day du cac ndi dung ciu thanh theo quy dinh vé
viéc xdy dung cac dé cuong hoc phén, phtt hop véi quy dinh ciia Trudng. Dé
cuong hoc phﬁn duoc ra soat, diéu chinh va c6 tham khéo véi cc trudng dai hoc
uy tin trong nudc va nudc ngoai.

3. Chwong trinh day hoc duoc thiét ké dua trén chuan déu ra c6 md ta viéc
st dung phuong phap day hoc, phuong phap kiém tra ¢anh gia, bao gdm dénh gié
qua trinh va danh gia cu6i ky. Chuong trinh day hoc duoc b trf hop 1y, dam bao
tinh ké thira va tich lily kién thirc d4p ing chuin dau ra clia chwong trinh do tao.
Chuong trinh day hoc dugc ra soat, cap nhét va co6 su tham khao tr cac truong dai
hoc trong va ngoai nudc.

4. Triét Iy gido duc clia Trudng duoc truyén tai téi cac giang vién, nguoi
lao ddng, ngudi hoc. Céc phuong phép day hoc duoc quy dinh va mé ta trong dé
cuong hoc phan. Pé cuong hoc phan quy dinh chi tiét timg chuin dau ra ctia ngudi
hoc, st dung phuong phép day hoc twong Umg. Giang vién lua chon cac phuong
phap phu hop véi ting ndi dung giang day. T4t ca cac d& cuong hoc phan néu 16
viéc st dung cac phuong phap day hoc pht hop dé rén luyén cac k§ nang mém va
k¥ ning nghé nghiép thiét yéu ctia nganh Quan Iy kinh té trinh d6 thac si.

5. Truong d& ban hanh céc van ban vé danh gid két qua hoc tép ciia nguol
hoc, Quy dinh t chirc thi két thiic hoc phan. Pé cuong hoc phan néu rd vé muc
tiéu, yéu cAu dat duoc vé kién thic, k¥ nang, mac tu chu va trach nhiém. Phuong



phép kiém tra danh gia trong toan bd qua trinh hoc dugc sir dung mét cach da
dang va dugc danh gi4 théng qua diém qua trinh va diém cudi ky. Cac tai lidu quy
dinh vé thoi gian, hinh thire, phuong phép trong s6 va co ché phén | héi két qua hoc
tép dugo phd bién cho ngudi hoc trude mdi khéa hoc, ky hoc va cong portal. Quy
ché dao tao va kiém tra danh gid quy dinh rd co ché phan hoi két qua hoc tap va
pho bién dén giang vién va ngudi hoc théng qua sinh hoat 16p. Nguoi hoc c6 thé
ném duoc théng tin vé quy trinh khiéu nai két qua hoc tap théng qua bubi sinh
hoat 16p. Trong k¥ danh gia chua c6 trudng hop nao khiéu nai, phic khao vé két
qua kiém tra ddnh gia.

6. Trudong ban hanh chién luoc phét trién, quy hoach d6i ngii giang vién voi
céc chi sb cu thé, ti 16 ngudi hoc/ glang vién trong giai doan dénh gia dép img theo
quy dinh. Trudng c6 quy dinh rd muc chudn va quy dbi khéi luong cong viéc,
thuc hién gidm sat va théng ké hing nam, c6 quy trinh, tiéu chi tuyén dung rd
rang, duge cong khai trén cac kénh thong tin. Néng luc cia giang vién duge xac
dinh 3, c6 hé théng theo dbi, quan ly, danh gia viéc thuc hién nhiém vu ctia giang
vién, c6 khao sat nhu cau, xay dung va trién khai ké hoach dao tao/bdi dudng néng
cao trinh d0 giang vién, c6 van ban quy dinh va thuc hién danh gid, phan loai
giang vién dua trén két qua hoan thanh nhiém vu theo ké hoach. Tir nim 2019
Trudng cb céi tién quy trinh dénh gia theo két qua cong viéc va cong téc thi dua
khen thuéng. Két qua khéo sat tir nim 2020 dén thoi diém dénh gid ngoai cho
thay 100% giang vién nganh Quan 1y Kinh t& hai 1ong véi quy trinh va két qua thi
dua khen thudng cia Trudng. Trudng cé cac vin ban quy dinh céc loai hinh hoat
dong khoa hoc, ¢6 chinh séch khuyén khich dang b4o, thanh 14p nhém nghién ciru,
c6 ké hoach trién khai va tdng hop bao céo két qua hoat déng nghién ctru khoa
hoc cua giang vién hang nam.

7. Trudong thuc hién viéc phén tich/dy bao vé nhu cau déi véi doi ngii nhan
vién, nguoi lao dong, Viéc quy hoach ddi ngli can bo ho trg duoc Truong xac dinh
trong ké hoach chién luoc va ké hoach ngén han. Truong c6 chinh sach thu hut,
quy dinh v& tuyén dung, b nhiém, diéu chuyén nhén vién trén co s phin
tich/khao sat nhu cdu va gdp ¥ cuia cac bén lién quan trong co s& gido duc. Hoat
d6ng danh gia va phén loai dbi ngfi nhan vién dam bao cong bang, céng khai véi
nhimg tiéu chuin di duoc quy dinh cu thé. Ti 18 hai long ctia nhén sy toan trudng
vé viée danh gi4, phan loai va két qua thi dua khen thuéng cia Trudng lubn & miic
cao, thé hién viée quan tri theo két qua cong viéc cua Trudng cé tdc dong tich cuc
t61 céc hoat dong ctia ddi ngii nhan su toan trudong. Két qua phong vén clia Poan
danh gid ngoai khing dinh diéu nay. Trudng thuc hién hoat d6ng phan tich, danh
gia nhu cau dao tao, boi dudng chuyén mon, nghiép vu cho ddi ngli nhan
vién.Trudng t6 chic 14y ¥ kién gop ¥ ctia doi ngii nhan vién cho qué trinh x4y
dung va ban hanh quy dinh danh gia hi€u qua céng viéc cia nhan vién.

8. Trudng c6 bo phén giam sat va co s¢ dir liu vé su tién bo trong hoc tap
va rén luyén, két qua hoc tép, khéi luong hoc tap ctia ngudi hoc, canh bao hoc vu.
Céac hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich
vu hd tro khéc duoc trién khai. Truong va Khoa phéi hop véi doanh nghiép, nha st
dung lao dong t chitc cac chuong trinh ngoai khéa, hd tro ngudi hoc kién tap, thuc



t4p nghé nghiép, rén luyén k¥ ning nghé, tang cudng k§ nang mém cho nguoi hoc.
Truong co6 co s& vat chét khang trang, c6 moi truong tdm ly, x& hdi, moi truong
lam viéc than thién, tao khéng khi thoai mai cho gidng vién va nguoi hoc phuc vu
giang day, hoc tdp va nghién ctu, ¢6 canh quan su pham, sach, dep, cé hé théng
phong chay chita chay theo quy dinh, dam bao vé sinh, an toan, tao su thuan loi cho
nguoi hoc cling nhu toan thé can bd vién chitc va nguoi lao dong. Ket qua, phong
vén cta Poan dénh gid ngoai cho thiy céc bén lién quan hai long vé mdi trudng
tAm 1y, x& hoi, canh quan cta Truong. Chinh sach tuyén sinh nganh Quan 1y kinh
té trinh @6 thac si duoc thiét 1ap dap tmg céc quy dinh va duoc céng bd bang nhiéu
hinh thite. C4c tiéu chi tuyén sinh va phuong phap tuyén chon dugc xac dinh.

9. Truong c6 di phong lam viéc, phong hoc va phong thuc hanh véi ty 1€
dién tich/ngudi hoe dép tmg quy dinh va duge trang bi diy du cac thiét bi phuc
vu cho hoat déng dao tao va nghién clru. Thu vién c6 kho luu trit, cac phong hoc
da nang, khu lam viéc, khu doc, khong gian sinh hoat chung. Thu vién co phan
mém quan ly, duoc trang bi cac trang thiét bi, &6 diing va cac quy dinh huéng din
cu thé phuc vu ban doc. Nganh Quan 1y kinh té duogc st dung phong thyc hanh
mdy tinh chung, b6 phén k¥ thuét lubn duy tu, bdo dudng va ning cip cac trang
thiét bi trong céac phong thuc hanh. He théng cong nghé théng tin c6 day dt may
méc thiét bi cting va céc phan mém khéc nhau va Juén duoc theo doi, duy tu va
bao dudng. Trudng cb trién khai céc quy dinh cac tiéu chudn vé m6i  trudng, sic
khoe va an toan. C4c khao sét ¥ kién ctia ngudi hoc va nhan vién vé chét lugng
ctia hé théng cbéng nghé théng tin va v& tiéu chudn méi trudong, sitc khoe, an toan
duoc thuc hién.

10. Chuong trinh ddo tao dugc ra soat va didu chinh trén co s6 lay ¥ kién
cac bén lién quan va nhu cau ngudn nhan luc. Cac phuong phép day hoc va
phuong phap kiém tra dénh gid duoc ra soat va cai tién theo ké hoach chung véra
soat, diéu chinh chuong trinh dao tao. Phong Khéo thi va dam bao chét luong
cling céc don vi di trién khai cac dot khao st va c6 bao cdo danh gia mirc d§ dap
ung cua thu vién, hé théng cdng nghé thong tin, cac hoat dong tu vAn, hoat dong
ngoai khoa va cac hoat dong hd tro ngudi hoc. Hoat déng day hoc, kiém tra danh
gi4 cla giang vién d6i v6i ngudi hoc; chét luong céc dich vu hd trg nguoi hoc
dugc quy dinh kha rd rang, d4 dugc dénh gié va cai tién.

11. Truong va Khoa da xac 1ap, giam sat dugce céc tiéu chi: ty 1€ thdi hoc,
t6t nghiép, tot nghiép déng han; thoi gian tot nghiép trung binh; tj 18 ¢ viéc lam;
loai hinh va cac hoat dong nghién clru cuia ngudi hoc; mirc do hai long cuia cac
bén lién quan. Hoat dong khao sat 14y ¥ kién phan héi ciia cac bén lién quan duoc
thue hién véi céc ndi dung va hinh thire khac nhau theo quy trinh théng nhét da
ban hanh. M6t phan 16n két qua dugc ap dung & cai tién chat luong chuong trinh
da0 tao nganh Quéan 1y kinh té ngay mat t6t hon.

Tuy nhién, chuong trinh dio tao con nhiing diém t6n tai can khic phuc (Chi
tiét nhw @3 néu trong Béo cdo danh gid ngoai ctia doan danh gi4 ngoai). Trén co
s& hd so thdm dinh va két qua thao luén tai phién hop, Hoi déng Kiém dinh chét
lwong gi4o duc kién nghi Trudng Pai hoc Yersin Pa Lat va Khoa Kinh té-Luat
can x4y dung ké hoach cai tién chét lugng theo 11 nhém giai phép sau déy:



1. Truong/Khoa cin ra so4t, can cép nhét bd sung muc ti€u chung. Ra soat,
md ta rd hon muc tiéu chuong trinh dao tao @ the hién dugc dinh vi, tinh dc thu
cua chuong trinh dao tao. Can ra soat, diéu chinh va phat biéu, st dung dong tur
chudn d4u ra dé dam bao thuén tién cho viéc do ludng, danh gia, dac biét la phat
biéu lai chuin du ra v& murc d6 tu chu va chiu trach nhiém cho pht hop v6i néi
ham cta Khung trinh do quoc gia Viét Nam. Téang cudng quy mo 1ay mau, da
dang dbi tuong khao sat va cén néng cao hiu qua cua cdng tac phd bién chudn
d4u ra &n ngudi hoc va cac dbi tuong 1ién quan, da dang hinh thirc céng khai,
dzic biét can sap xép & vi tri thufn loi trén trang thong tin dién tir ctia Trudng/Khoa.

2. Trudng/Khoa cin x4y dung cong cu khao sat dé c6 thé thu thip duoc
nhidu v kién clia céc bén lién quan phuc vu qué trinh ra soat, chinh stra chuong
trinh dao tao mot cach hiéu qua. Can phén tich ddi sanh muc tiéu, chuén dau ra,
ndi dung véi cac trudng dai hoc trong va ngoai nude dé lam co sé cho viée cai
tién chuong trinh dio tao, thudng xuyén khao sat cac bén lién quan dé c¢6 co s&
diéu chinh, cap nhat d& cuong hoc phan. Cai tién cach thirc céng bd ban mé ta
chuong trinh dao tao, d& cwong hoc phin dé céc bén lién quan, nhét 1a cac dbi
tuong ngoai Trudng dé dang tiép cin théng qua viée cong bd ddy du trén trang
théng tin dién ta cfla Tru’ﬁmg/Khoa

3. Trudng can td chic tong két danh gia murc 46 phu hop cac phuong phép
day hoc, phuong phap kiém tra danh gia & c6 thé dua ra duoc nhiing diéu chinh
doi moi phu(mg phap day hoc va phuong phép kiém tra danh gid, nghién ctru séu
hon v& c4c ndi dung/kién thirc va k¥ nang dugc truyén tai trong mdi ngudi hoc,
chu4n d4u ra cta timg hoc phén, td chirc danh gia dinh lwong mitc d6 déng gbp
ctia timg hoc phin vao viée dat chuén dau ra cta chuong trinh ddo tao. Ra so4t
huéng dan va tap huén k§ viéc xay dung, thiét ké, lua chon céc phuong phap day
hoc, perO’ng phap kiém tra d4anh gia, xdy dung cac ma trén thé hién rd sy hinh
thanh va phat trién cta cac chuan dAu ra theo hoc ky, can dinh ky t& chirc tong
két/hdi thao cho giang vién vé chon lwa phwong phép day hoc, phuong phép kiém
tra dédnh gia phu hop

4. Trudng can c6 nhiing giai phap d& mé rong hon viéc quang b4 triét 1y
gido duc cua Trudng trén nhiéu kénh théng tin khéc nhau dé céc bén lién quan ¢
thé hiéu hon vé triét ly glao duc ctia Trudng. Trudng can ban hanh tai lidu huéng
dan xay dung, thiét ké va 4p dung cac phuong phap day hoc va hoc tép cho chuong
trinh dao tao, trong d6 ¢6 chi rd phuong phdp day hoc va hoc tép pht hop cho
tu‘ng khéi kién thire. Co6 gial phéap néng cao hiu qua cua hé théng LMS trong
giang day. Khoa cén ra soét, diéu chinh d& cuong hoc phan dam bao cung cAp céc
nang lue dé nguodi hoc ¢6 thé dat duoc kha ning hoc tép sudt doi gdbm dong luc
hoc tap, k¥ nang thu nhan xtr Iy théng tin, twong tic tdt véi moi ngudi, can cé céc
cbng cu dé do ludng danh gid nang luc nay.

5. Trudng can ban hanh vin ban huéng dan lua chon phuong phap kiém tra
danh gia phit hop @& do luong dwoc mitc d6 dat chudn dau ra. Pinh ky ra soét
danh gi4 cac hinh thitc kiém tra dénh gia phi hop véi thoi luong timg hoc phén.
Ban hanh quy dinh vé viéc xir 1y phan tich c4c s6 liéu khao sat dam bao cac két
qua phan tich duoc xir 1y theo timg giang vién trén timg hoc phén cu thé dé ¢ thé



xéc dinh r su phu hop cua cac phuong phap kiém tra danh gié clia timg hoc phan.
Khoa cén t6 chitc danh gia dugc d6 tin cy va do gla tri clia cac dé thi.

6. Trudmg can ra soat va bd sung cdc KPIs vé pht trién doi ngfi gisng vién
tai timg Khoa/Chuong trinh dio tao, cin c6 chinh sach thu hat giang vién tré co
trinh d6 cao nhim bao dam su phat trién bén vimg ddi ngii giang vién nganh Thac
sT Quan 1y kinh té cho giai doan t&i. Cép nhat huéng dan cu thé céc loai hinh hoat
dong phuc vu cong doneg, quy dinh rd dinh muc gi¢ chuén nhiém vu phuc vu cdng
ddng trong quy ché lam viéc cia g1ar1g vién, cin xac dinh cu thé cac tiéu chi nang
Iirc mang tinh dinh tinh nhim danh gia day du nang luc mém va céc k¥ ning giang
day hiéu qua ma khéng thé do luong bang céc chi sb dinh luong. Trudmg can ra
so4t, danh gi tinh hidu qua dé lua chon céc ndi dung/khod dao tao, bdi dudng
nhim hd tro ning cao nang lic giang vién trong hoat dong giang day, nghién ctru
khoa hoc va phuc vu cong ddng. Can ra soat, didu chinh chinh sach khuyén khich
do6i ngil giang vién ting cudng hoat déng nghién cimu khoa hoc, tiép tuc xay dung
va phét trién cdc nhém nghién cir, ting cudng hop tic vdi cac dbi tic trong va
ngoai nudc doéng thuc hién cac nghién clu, ting sb luong va chét luong dé tai
nghién ctru, cac san phém khoa hoc céng nghé bao gdm céc cong bb trén céc tap
chi qubc té ¢6 uy tin.

7. Trudng ra soét chién luge phét trién dé cé ké hoach quy hoach cing véi
céc giai phap dao tao, bdi dudng va phét trién lyc lugng nhén vién hd trg dii vé sb
luong, dam bao vé chat Iuong, da dang hoa cac hinh thirc/phuong phap khao sat
v kién phan hdi can bg, gidng vién, nhan vién va phd bién céac vin ban lién quan
dén cong tic tuyén dung, bd nhiém, diéu Chuyen d6i ngfl nhan vién, cu thé hoa
céc tiéu chi, thang do danh gia cho ting nhém dbi tuong va som ban hanh b tiéu
chi danh gi4 hiéu qua cbng viéc theo timg vi trf viée 1am d& danh gi4, phén loai
néng luc cua do1 ngili nhan vién, danh gia hiéu qua sau dao tao, boi dudng . dé cai
tién va nang cao hidu qua cbng viéc nay, dic biét gop phan dép tng yéu clu cla
chuong trinh dao tao, ra soét, diéu chinh ndi dung bang héi phit hop véi muc tiéu
va cac ddi trong khao sat vé mic d6 hai long ctia d6i ngfi nhan vién dbi véi cong
tac quan tri cong viéc va hoat dong thi dua khen thudng ctia co s& gido duc.

8. Trudng cin ra sodt, cap nhat cac quy trinh tdc nghiép trong hé théng phan
mém ERP sét véi phan dinh rd yéu ciu cbng viée clia mi nhén vién, hd trg hoc tap
hoc vién, bo sung chuc nang ty dong cép nhat canh bao tién d6 hoc tép va gii tin
nhan tryc tiép dén hoc vién. Trudng va Khoa can ting cudng ra soat, bd sung quy
trinh giam sat su tién bd clia nguoi hoc, quan tam toi thong ké, phén tich va xtr ly
dit liéu dé nang cao hiéu qua tur van, hd tro ngudi hoe; nén t6 chite cac dot khao sat
riéng cho tirng chuong trinh dao tao twong img/pht hop vdi cac ndi dung dic trung
ctia mdi chuong trinh dao tao. Trién khai hoat dong khao sat murc d6 hai long cua
cac bén lién quan ngoai co sé gido duc vé chét luong, hiéu qua cong tac phuc vu,
dich vu, canh quan, méi truong. Xay dung chinh sach tuyén sint/ké hoach tuyén
sinh tong thé; xay dung ké hoach truyén théng tuyén sinh ddng bd va c6 hé théng.
Xay dung cac tiéu chi va phuong phép tuyén chon ngudi hoc rd rdng va mé ta ro
trong céc thong bao tuyen sinh hing ném. Néng cao hiéu qua cong téc ra soat cic
tiéu chi tuyén sinh va phuong phép tuyén chon va su ra soét can c6 su g6p v day



dd cta céc bén lién quan.

9. Truong can b tri khong gian lam viéc/sinh hoat hoc thuat danh cho giang
vién. Tang cudng s6 lugng ngudn hoc liéu dang glay va sach s phuc vu cho hoat
dong dao tao va nghién ctru. Trudng can thiét ke cac hoc m6 phong/phong sinh
hoat chuyén dé danh riéng cho ngudi hoc va can ban hanh quy dinh vé tb chir,
quan ly va st dung phong thuc hanh. Cac quy dinh vé tidu chudn v& mdi trudng,
sttc khoe, an toan can tap trung vao mot van ban va bd sung tiéu chuan viée hd tro
ngudi khuyét tat. Quy dinh khao sat lay ¥ kién cac bén lién quan can bd sung cac
tidu chi danh gia hé thong cong nghé thong tin va cac tiéu chuan vé maéi truong,
stc khde, an toan.

10. Trudng cin nghién ctru thiét ké mau khao sat 14y ¥ kién pht hop cho
timg dbi turong khao sat, timg muc tidu va cdn md rdng quy mo khao sat @& thu
thép duoc nhiéu v kién trong viéc cai tién chuong trinh dao tao. Nbi dung béo céo
téng hop can cu thé vé sb  luong y kién phan hdi, c6 phan tich thong tin gopy dé
Jam co s& cho viéc cai tién chuong trinh do tao. Ban hanh quy dinh vé viée ra
soat, danh gia cac phuong phép day hoc, phwong phép kiém tra danh gis, két qua
hoc tép. Céan bb sung cac ti€u chi danh gia chét luong cac dich vu hé tro va tién
ich cua thu vién, phong thi nghiém/thuc hanh, hé thong cong nghé thong tin va
cac dich vu hd tro khac, danh gia day du chit luong cac dich vu hd tro. Can phat
huy vai trd ctia Phong Khao thi va Pam béo chét luong, Hoi dong Bao dam chét
lwong, ting cudng su két ndi va trao ddi théng tin gifta cac bén lién quan, nang
cao hiéu qué co ché phan hdi cta cac bén lién quan.

11. Trudng, Khoa can c6 cac giai phap phit hop dé cai tién chit luong dao
tao nhém riit ngén thoi gian dao tao béng céch c6 ngudi hoc t6t nghiép trudc han,
nhung van dam bao chét lucrng Can chd trong phat trién hoat dong nghién ctru
khoa hoc, khoi nghiép, d6i méi sang tao trong nguoi hoc vé quy trinh thue hién,
sb luong, chét lugng va tinh tmg dung; khuyen khich nguoi hoc déng két qua trén
béo khoa hoc; c¢in trich va chi da kinh phi nghién ctru khoa hoc cho ngudi hoc
theo quy dinh ctia Chinh phit. Can ddi séanh véi cac chuong trinh do tao cia cac
trirong dai hoc trong va ngoai nudce vé céc chi sb va ndi dung céc tiéu chi cia tiéu
chuén 11; 4p dung quan tri theo nguyén ly va theo quy dinh va chu trinh PDCA
trong x8y dung, phat trién, thuc hién va cai tién chuong trinh dao tao cling nhu
phat trién doi ngii giang vién, can bd quan ly va hd tro nghién ctru, dao tao, phat
trién co s vt chat, trang thlet bi dé thue hién tét chuin dau ra cta chuong trinh
d30 tao nganh Quéan 1y kinh té.

Trén day 1a nhimg kién nghj ctia Hoi dong Kiém dinh chat luong gido duc
v6i 11 nhém giai phap, Nha trudng cdn nghién ciru k§ bdo céo danh gid ngoai clia
Doan d4nh gi4 ngoai dé xay dung ké hoach véi nhitng giai phép cu thé va trién
khai thuc hién cai tién chét lugng chuong trinh dao tao trinh d6 thac si nganh
Quan Iy kinh t& Trudng Pai hoc Yersin Pa Lat. Sau ntra chu ky kiém dinh chit
luong gido duc (vao thoi diém 2,5 nam sau khi dugc .cbng nhén dat tiéu chuén
chét lugng giao duc), Trudong Pai hoc Yersin Pa Lat can ¢6 béo cdo két qua thuc
hién cai tién chét luong chuong trinh dao tao giri Bé Gido duc va Bao tao va Trung
tam Kiém dinh chét luong gido duc Sai Gon theo quy dinh hién hanh./.



