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HOI PONG KPCLGD Péc l4p - Tu do - Hanh phiic
S6: 29/NQ-HPKDCLGD Tp. H6 Chi Minh, ngay 05 théng 01 ndm 2025
NGHI QUYET

Vé viéc tham dinh két qua danh gia chit hrong
chwong trinh dio tao trinh d6 dai hoc nganh Thiét ké ndi that
Trwong Dai hoc Yersin Pa Lat

HOQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Céin cir Thong tu s6 38/2013/TT-BGDPT ngay 29/11/2013 ciia BS trudng Bo
Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chét luong
chuwrong trinh dao tao cua cdc truong dai hoc, cao ding va trung cdp chiyén nghiép;

Can cir Thong tu s6 04/2016/TT-BGDPT ngay 14/3/2016 cua Bo truong
Bé Gido duc va Pao tao ban hanh Quy dinh Vvé tiéu chuén dénh gia chat lieong
chwong trinh dao tao cdc trinh dé gido duc dai hoc;

Can cir Quyét dinh 56 789/0D-KPCLGDSG ngéy 19/9/2024 ciia Gidm dde
Trung tam Kiém dinh chat luong gido duc Sai Gon vé viéc kién toan nhan sw Hoi
dc‘;ng Kiém dinh chét lwong gido duc;

Cén cie Quyét dinh s6 1038/QB-KPCLGDSG ngay 14/12/2024 ciia Gidm déc
Trung tam Kiém dinh chat lwong gido duc Sai Gon vé viéc diéu chinh thamh vién Hoi
déng kiém dinh chat lwong gido duc tham dinh va cong nhan két qua danh gid chat
lwong chirong trinh dao tao cua Truong Dai hoc Yersin Pa Lat;

Cén cir Ké hoach s6 1036/KH-KDCLGDSG ngay 14/12/2024 vé viéc ban
hémh ké hoach t6 chitc phién hop Lan thir 15 ciia Hpi déng KDCLGD;

Cén cit hé so tham dinh két qué ddnh gid chat ligng chicong trinh dao tao
trinh do dai hoc nganh Thiét ké noi that T ruwong Dai hoc Yersin Pa Lat;

Can cir két qua thdo ludn va bé phiéu kin ciia Hoi dong Kiém dinh chdt
lieong gido duc phién hop Lan thiv 15 ngay 05/01/2025.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Théng nhit véi két qua danh gia chat luong chuong trinh dao tao
trinh d¢ dai hoc nganh Thiét ké ndi thét, Truong Pai hoc Yersin Pa Lat ctia Poan
danh gi4 ngoai. Poan d4 thwc hién danh gia chét lwong gido duc chuong trinh dao
tao trinh d6 dai hoc nganh Thiét ké ndi thét, Trudng Pai hoc Yersin Pa Lat ding
quy dinh hién hanh.
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Két qua danh gia chit luong chuong trinh dao tao trinh do dai hoc nganh
Thiét ké néi thét, Trudmg Pai hoc Yersin Pa Lat sau thim dinh 1a: S& tiéu chi
duoc danh gia “Pat” tir 4 diém tro 16n 14 46/50 tiéu chi (chiém 92,00%), trong d6
mdi tiéu chuan c6 it nhat 50,00% sb tiéu chi dat yéu ciu (Chi tiét trong Phu luc I
kém theo Nghi quyét nay).

Piéu 2. Kién nghi Trudng Pai hoc Yersin Pa Lat can thuc hién cdc nhém
giai phap ning cao chit luong chuong trinh dio tao trinh d6 dai hoc nganh Thiét
ké ndi that (Chi tiét trong Phu luc IT kém theo Nghi quyét nay).

Piéu 3. Hoi dong Kiém dinh chét luong gido duc @ nghi Giam déc Trung
tdm Kiém dinh chét lwong gido duc Sai Gon cAp Gidy chimg nhan kiém dinh chét
luong chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc nganh Thiét ké noi thét, Truodng Pai
hoc Yersin Pa Lat theo quy dinh hién hanh./.
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(Kem theo Nghi quyé 3

cua Hoi dono Kiém dinh chat lwong gido duc)
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2 9/NQ-HDKDCLGD ngay 05/01/2025
ciia Héi déng Kiém dinh chat luong gido duc)

Két qua danh gia chét luong chuong trinh d4o tao trinh d6 dai hoc nganh
Thiét ké noi that Trudng Dai hoc Yersin Da Lat, giai doan 2020-2024 cho thy c6
nhimg diém manh can tiép tuc phat huy nhu sau:

1. Muyc tiéu ctia chuong trinh dao tao duge xac dinh 18 rang, hu’O’ng dén st
mang, tAm nhin, gla tri cbt 161, triét Iy gido duc, chién lugc dai han cla Trudng,
cd sy tuong thich v6i myc ti€u cua Giao duc Pai hoc va Khung trinh d6 quoce g1a
Viét Nam. Chuén dau ra cta chuong trinh dao tao thé hién duoc mbi lién két vé6i
muc tiéu dao tao, c6 su tham gia y kién cua céc bén lién quan. Chuén diu ra cla
chuong trinh dao tao duoc ra soét, diéu chinh d xac dinh rd rang hon chuin dau
ra cho cac khdi kién thire, k§ ning, nang luc tu chi va trach nhiém; duoc cong bd
trén trang théng tin dién ti ciia Trudng, cong théng tin ctia ngudi hoc.

2. Céc ban mé ta chuong trinh dao tao c6 ndi dung cap nhat, déy du thong
tin theo quy dinh; dugc ra soét diéu chinh, cip nhat dinh ky theo ké hoach. Dé
cuong hoc phén ¢6 théng tin co ban theo quy dinh cua Tru.’ong, thé hién dugc mbi
lién két g1u'a chuén ddu ra ctia hoc phan v6i chuan dau ra cta chuong trinh dao
tao; duoc ra soat, diéu chinh. Céc bén lién quan nhu ngudi hoc, cuu nguol hoc,
giang vién, nha tuyén dung, co quan quén ly ¢ thé tiép can ban md ta chuong
trinh d4o tao va cac @ cuong hoc phan d& dang va thuan tién.

3. Chuong trinh day hoc dugc thiét ké dua trén chuén dau ra bao gdm cac
thanh phén v& kién thie, k§ nang, muc tu chi va trach nhiém; c6 bb tri céc hoc
phén tu chon; ¢6 bang ma trén thé hién mbi lién két giita cac phu’(mU phap day va
hoc, phwong phap kiém tra danh gia ctia timg hoc phan véi chuan du ra cla
chuong trinh dao tao. Noi dung chi tiét ctia cac dé cuong hoc phan déu thé hién
muc tiéu, yéu cAu, tinh lién két v6i chuin dau ra cia chwong trinh dao tao va chuén
du ra ctia hoc ph?m. Béng thoi, chuong trinh day hoc ¢6 cAu tric rd rang, cac hoc
phan dwoc bb tri hop 1y. Viée didu chinh chuong trinh day hoc ¢6 tham khao cac
chuong trinh day hoc trong nuée va nude ngoai.

4. Triét 1y gido duc cta Truong duoc tuyén bb 15 rang, phd bién va trién
khai dén cac bén lién quan qua nhiéu hinh thic. Phuong phap day va hoc da dang,
dugc xay du’ng huéng dén viéc dat dwoc chuén dau ra. Nguoi hoc dugc hudng
dan str dung cac hoat dong hoc tap tich cuc thong qua cac hudng dan trong dé
cuong chi tiét ctia cac hoc phéan, huéng din cta giang vién. Dé cuong hoc phin
c6 md ta cac hoat dong giup nguoi hoc néng cao k¥ ning thiét yéu va k§ nang
mém, c6 théng tin thoi lwong tu hoc. Giang vién sir dung thanh thao t6 hop cac
phuong phap day va hoc dang ap dung.

5. Trudng c6 ban hanh quy dinh vé viéce t6 chirc kiém tra/thi, vin ban huéng
din céc hoat déng, phuong phip @& danh gid két qua hoc tip ciia ngudi hoc.
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Chuong trinh day hoc ¢6 ma tran phén 4nh kha ning dénh gi4 chuén d4u ra cta
céc phuong phép kiém tra danh gla Phuong phép va hinh thirc kiém tra dénh gi4
két qua hoc tép da dang, c6 danh gid qué trinh hoc clia nguoi hoc, hudng dén viéc
do ludmg chuén dau ra. Mdi hoc phan c6 cac rubric danh gia véi tiéu chi va thang
didm twong ung. Céc quy dinh, quy trinh huéng dan vé viéc danh gi, phan hdi
va khiéu nai két qua hoc tip cta ngudi hoe duoc phéd bién kip thoi, diy di dén
ngudi hoc. Ngudi hoe hai long vé cach giai quyét kip thoi, thoa déng cia giang
vién khi khiéu nai vé két qua hoc tap.

6. Trudng ban hanh chién lugc phét trién, quy hoach d6i ngill giang vién véi
cac chi sb cu thé, ti 16 ngudi hoc/giang vién trong giai doan danh gi4 dap tmg theo
quy dinh. Trudng c¢é quy dinh 18 mac chudn va quy dbi khéi lugng cong vide,
thuc hién gidm sat va thong k& hing nam, c6 quy trinh, tiéu chi tuyén dung rd
rang, dugc cong khai trén cac kénh thong tin. Nang luc cua gidng vién dugc xac
dinh 13, c6 hé thdng theo dbi, quéan Iy, danh gia viéc thuc hién nhiém vu cla giang
vién, c6 khao sat nhu cau, xay dung va trién khai ké hoach do tao/bdi dudng ning
cao trinh d§ giang vién, c6 van ban quy dinh va thuc hién danh gia, phan loai
giang vién dua trén két qua hoan thanh nhiém vu theo ké hoach. Tir nam 2019
Trudng c6 cai tién quy trinh danh gia theo két qua cong viée va cong tac thi dua
khen thudng. Két qua khéo séat tir nim 2020 dén thoi diém dénh gid ngoai cho
thiy 100% giang vién nganh Thiét k& noi that hai long vdi quy trinh va két qua
thi dua khen thudéng ctia Truong. Trudng c6 céc van ban quy dinh cac loai hinh
hoat déng khoa hoc, c6 chinh sach khuyén khich ding béo, thanh l4p nhom nghién
ctru, c6 ké hoach trién khai va téng hop bdo cdo két qua hoat déng nghién ciru
khoa hoc ctia giang vién hing nim.

7. Trudng thue hién viéc phén tich/du bao vé nhu cau dbi véi doi ngill nhan
vién, ngudi lao dong. Viéc quy hoach d6i ngil can bd hd trg duge Trudng xéc dinh
trong ké hoach chién Iwoc va k& hoach ngan han. Trudng c¢6 chinh sach thu hut,
quy dinh vé tuyén dung, b6 nhiém, diéu chuyén nhén vién trén co s& phan
tich/khdo sat nhu ciu va gbép ¥ ciia cdc bén lién quan trong co s& gido duc. Hoat
d6ng danh gia va phan loai di ngil nhan vién dam bao cdng bang, cdng khai véi
nhiing tiéu chudn da duoc quy dinh cu thé. Ti 18 hai 10ng ctia nhén sy todn trudng
vé viéc danh gi4, phan loai va két qua thi dua khen thudng ctia Trudng ludn & mic
cao, thé hién viéc quan tri theo két qua céng viéc cua Trudong cé tac dong tich cuc
td1 cac hoat dong cta ddi ngli nhan sy toan truong. Trudng thue hién hoat dong
phén tich, danh gia nhu cu dao tao, bdi dudng chuyén mon, nghiép vu cho doi
ngill nhan vién. Trudong t6 chire léy v kién g0p y cua doi ngll nhan vién cho qua
trinh x4y dung va ban hanh quy dinh dénh gid hiéu qué céng viéc ctia nhéan vién.

8. Truong cd bd phén giam sat va co s& dit liéu v& su tién bd trong hoc tap
va rén luyén, két qua hoc tap, khéi luong hoc tip clia ngudi hoc, canh bio hoc vu.
Cac hoat dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich
vy ho tro khac dugc trién khai. Truong va Khoa ph01 hop véi doanh nghiép, nha
tuyén dung t6 churc cac chuong trinh ngoai khéa, hd trg ngudi hoc klen tap, thuc
tdp nghé nghiép, rén luyén k§ ning nghé, ting cudng k¥ ning mém cho ngudi
hoc. Truong c6 co s& vit chét khang trang, c6 méi trudng tdm ly, xa hdi, moi



truong lam viéc than thién, tao khong khi thodi mai cho giang vién va nguoi hoc
giang day, hoc tdp va nghién clru, c6 canh quan su pham, sach, dep, cd hé théng
phong chay chira chay theo quy dinh, dam bao v¢€ sinh, an toan, tao sy thuén loi
cho ngudi, toan thé can b vién chirc va ngudi lao dong. Ket qua phéng vén cla
Poan danh gid ngoai cho thiy cac bén lién quan hai long vé moi trudng tdm 1y,
x4 hoi, canh quan cua Truong. Chinh sach tuyén sinh, tiéu chi va phuong phap

tuyen chon ngudi hoe duoc x4c dinh, dép tng cdc quy dinh va duoc cong bd qua
nhiéu hinh thitc.

9. Truong cd du phong lam viéc, phong hoc va phong thuc hanh vaéi ty 1€
dién tich/ngudi hoc dép img quy dinh va duoc trang bi ddy du céc thiét bi phuc
vu cho hoat ddng dao tao va nghién ctru. Thu vién cé kho luu trit, cac phong hoc
da nang, khu lam viéc, khu doc, khong gian sinh hoat chung. Thu vién c6 phén
mém quén 1y, duoc trang bi céc trang thiét bi, dd dung va cac quy dinh huéng dén
cu thé phuc vu ban doc. Nganh Thiét k& néi thit duoc st dung phong thuc hanh
mdy tinh chung va hai phong hoa thit. Bo phan k¥ thuét luén duy tu, bao dudng
va ning cip céc trang thiét bi trong céc ph(‘)ng thie hanh. Hé thdng cbng nghé
théng tin ¢ day di may méc thiét bi climg va céc phén mém khéc nhau va luén
duogc theo ddi, duy tu va bao dudng. Trudng co trién khai céc quy dinh céc tiéu
chuén vé mo1 truong, suc khoe va an toan. Cac khao sat y kién ctia nguoi hoe va
nhan vién vé chit lugng cta hé théng cdng nghé thong tin va vé tiéu chudn méi
truong, stc khoe, an toan dugc thuc hién.

10. Trudong cb hé théng vin ban quy dinh nhiém vu thu thap thong tin vé
nhu cau ngudn nhan luc va phan hoi cdc bén lién quan khi thiét ké chuong trinh
day hoc. Khoa, B mdn ¢ thu thdp va st dung y kién cta c4c bén lién quan khi
ra so4t va didu chinh chwong trinh day hoc. Viéc thiét ké va phat trién chuong
trinh day hoc dwoc thiét 1ap, danh gid va cai tién dinh ky trén co sé muc tiéu dao
tao rd rang, theo mét quy trinh théng nhét, nhiéu biu mau khéao sat duoc cai tién.
Co ché phén héi ctia cac bén lién quan dugc Tru:ong thiét 1ap co ‘tinh hé thong,
twong d6i hop 1y, véi su tham gia cta cac don vi lién quan truc t1ep dén viée thu
thdp thong tin tir cac bén lién quan. Thuc hién danh gia duoc mic d¢ dat duoc
chuén dau ra ctia hoc phf?ln cua chuong trinh dao tao. Hoat ddng day hoc, kiém tra
danh gia cua giang vién dbi véi nguoi hoc; chat luong cac dich vu hd trg ngudi
hoc duge quy dinh khé r6 rang va di duoc danh gia va cai tién.

11. Truong va Khoa da xac 14p, gidm sat dugce cac ti€u chi: ty 1€ thdi hoc,
t6t nghiép, tbt nghiép diing han; thoi gian tét nghiép trung binh; ty 18 ¢6 vide lam;
loai hinh va cac hoat dong nghién ctru ctia nguoi hoc; muc do hai long cua céc
bén lién quan. Hoat d6ng khéo sat 1dy ¥ kién phan hdi cta céc bén lién quan dugo
thuc hién vdi céc ndi dung va hinh thire khéac nhau theo quy trinh théng nhat da
ban hanh. Mt phan 16n két qua dugc &p dung dé cai tién chét luong chuong trinh
dao tao nganh Thiét k& ndi thit ngay mot tot hon.

Tuy nhién, chuong trinh d3o tao con nhitng diém tdn tai can khic phuc (Chi
tiét nhur d néu trong Béo cdo danh gia ngoai clia doan danh gia ngoai). Trén co
s& ho so tham dinh va két qué thao luan tai phién hop, Hoi dé)ng Kiém dinh chét
luong gido duc kién nghi Trudong Pai hoc Yersin Pa Lat va Khoa Kién tric va



Thiét ké noi that can xdy dung ké hoach cai tién chit luong theo 11 nhém giai
phap sau day:

1. Khoa can dinh ky 14y y kién vé muc tiéu va chuén du ra cia chuong
trinh dao tao véi ddy da cac thanh phan va sb luong céc bén lién quan; phan tich,
danh gid mét cach khoa hoc v& nhu cu thi trudng lao dong dé nam bat nhu cau
tir xa hoi va tao su dot phé cho chuong trinh dao tao trong bdi canh thay ddi manh
mé cua gido duc 4.0. Béng thoi, Khoa cin c6 k& hoach va quy trinh ra soat, diéu
chinh céc phat biéu chuin diu ra clia chuong trinh dio tao dé dam béo tinh do
ludng va danh gid dugc. Su gan két giita chuan dau ra clia chuong trinh dio tao
va Khung ning luc trinh d6 qudc gia Viét Nam cn dugc phan tich va dénh gid ro
rang, ddc biét dam bao cac chuan dau ra vé nidng lwc tu chu va trach nhiém bao
quat dugc cdc yéu cau trong Khung nang luec.

2. Khoa cin cin ra soat cac d& cuong hoc phan dé bo sung day du théng tin,
cap nhat céc tai liéu giang day; thoi luong ctua thuc hanh va thuc tép can duge
tang 1én. Tai liéu tham khao chinh tuong tmg véi timg chwong/muc cia d& cuong
hoc phén cén duge cu thé hoa dé hd tro tot hon viée tu hoc ctia ngudi hoc. Péng
thoi, Khoa cin c6 nhing giéi phap cu thé, _pht hop dé truyén thong hiéu qua, ting
cuong viée ldy v kién céc bén lién quan vé Ban mo ta chuong trinh dao tao va cac
dé cuong hoc phan. Co ché danh gia kha nang tlep cén, muc do sir dung Ban md
t4 chuwong trinh dao tao va céc d& cuong hoc phan cin duoc x4y dung.

3. Su phan nhiém cac hoc phén vio bd chuin dau ra ctia chuong trinh dao
tao cling mirc dap tmg chudn dau ra can duoc ra soat dé dam bao tinh hop 1y va su
thuan tién cho cong tac danh gia két qua hoc tp cia nguoi hoc. Su gén két, lién
mach gifta cac hoc ph.?m can duoc dam bao thong qua cac loai hoc phffm tién quyét,
hoc trude, song hanh. Péng thoi, Khoa cén tiép tuc tim giai phép nang cao ning
luc ngoai ngit chuyén nganh cho ngudi hoc, chi ¥ dén viée gido duc khé nang tu
hoc, phét trién k¥ ning tmg dung cdng nghé théng tin vao hoat dong nohé nghiép
Viéc tham khao cdc chuong trinh dao tao ti€n tién trong nudc va quoc té can cb su
61 sanh sau d& thé hién tinh linh hoat va tich hop ctia chuong trinh dao tao.

4. Trudmg va Khoa can dénh gia day du muc dd phu hop cua Triét Iy gido
duc va viéc vén dung Triét Iy gido duc vao qua trinh thiét ké, trién khai céc hoat
dong day - hoc. Cong tdc bién soan tai liéu huéng dan lya chon cac phuong phap
day va hoc va th1et ké hoat dong day - hoc phu hop véi chuén d4u ra cua chuong
trinh dao tao cén duoc hoan thién. Viée td chuc tap huin giang vién vé cong tac
trién khai cac hoat dong day - hoc theo cac phuong phap day va hoc can duoc
tang cuong. No1i dung tu nghién clru/ty hoc can duge hudng dan chi tiét trong cac
d& cuong hoc phan. Céc hoat dong ngoai khoa de nguoi hoc rén luyén dugce cac
k¥ ning va nang cao kha nang hoc tip sudt ddi can trién khai hidu qua.

5. Cong tac bién soan tai liéu hudng dan viée thiét ké, do ludng céc phuong
phép, cong cu kiém tra d4nh gi4, quy dinh vé tiéu chi dénh gla rubric tuong tmg
véi cac chuin du ra ctia hoc phin cin dugc hoan thién dé 4p dung ddng bd va
chuén ho4 viéc d4nh _gla muc d6 dat chuén d4u ra theo trinh 4 ning luc phu hop
v6i céc linh vuc chuén dau ra. Cac céu hoi trong dé thi ctia tirng hoc phén can gén
v6i vide déng gdp chudn dau ra cu thé nao ctia hoc phan va dam béo su phi hop



v6i mitc dép tmg da thiét ké. Khoa can théng ké, phan tich dinh luong mitc do
kho, d& clia cac dé thi két thic hoc phan, pha.n tich phé diém ¢ dam bao phuong
phép danh gia két qua hoc tap dam bao do gia tri, do tin cay va cbng bang.

6. Truong can ra soat va bd sung cac KPIs vé phat trién ddi ngii giang vién
tai timg Khoa/Chuong trinh ddo tao, can ¢6 chinh sich thu hit gidng vién tré cd
trinh d6 cao nham bao dam su phét trién bén vimg ddi ngil giang vién nganh Thiét
ké noi thét cho giai doan toi. Can cap nhat huéng dan cu thé céc loai hinh hoat
dong phuc vu cong déng, quy dinh rd dinh muc gio chuén nhiém vu phuc vu cong
ddng trong quy ché 1am viée clia giang vién, cin xéc dinh cu thé c4c tiéu chi ning
Iwe mang tinh dinh tinh nham d4nh gia day du nang luc mém va cdc k¥ ning giang
day hiéu qua ma khong thé do luong bang céc chi sb dinh luong. Trudng cén ra
soat, danh gia tinh hiéu qua dé lua chon céc noi dung/khoé dao tao, bdi dudng
nham hd trg ning cao ning luc giang vién trong hoat ddng giang day, nghién ctru
khoa hoc va phuc vu cdng ddng. Can ra soat, diéu chinh chinh sach khuyén khich
ddi ngii giang vién tang cudng hoat dong nghién ctru khoa hoc, tiép tuc xay dung
va phat trién cdc nhém nghién ct, ting cudng hop tac voi cac dbi tac trong va
ngoai nudc dong thuc hién cac nghién ct, tang s6 lugng va chét luong dé tai
nOhlen clry, c4c san pham khoa hoc ¢dng nghé bao gdm céc cong b trén cac tap
chi qudc té c6 uy tin.

7. Trudng ra soat chién luoc phat trién d8 c6 ké hoach quy hoach cung voi
cac giai phap dao tao, bdi dudng va phat trién luc lwong nhén vién hd tro dt vé sb
luong, dam bao vé chét luong; da dang héa céc hinh thu'c/phu’(mg phap khao séat
¥ kién phan hdi can bd, gidng vién, nhan vién va phb bién céc van béan lién quan
dén cong tac tuyén dung, bd nhiém, didu chuyen d6i ngili nhan vién; cu thé héa
cac tiéu chi, thang do danh gia cho timg nhém ddi tuong va sém ban hanh bd tiéu
chi danh gia hiéu qua cong viéc theo ting vi tri viée 1am dé dénh gis, phén loai
néng lyc cia doi ngli nhén vién; danh gia hiéu qua sau dao tao, bdi dudng . dé cai
tién va nang cao hiéu qua cbng viée nay, dic biét gbp phan dép tmg yéu ciu cia
chuong trinh dao tao; ra sodt, diéu chinh ndi dung bang hoi phit hop véi muc tiéu
va cac dbi twong khao sat v& mirc d6 hai long cia d6i ngil nhan vién dbi véi cong
tac quan tri cong viéc va hoat dong thi dua khen thudng ciia Truong.

8. Trudng can ra soat, cdp nhét cac quy trinh tac nghlep trong hé thong phén
mém ERP s4t véi phan dinh 18 yéu cau cdéng viéc ctia mbi nhén V1en hd trg hoc
tap ngudi hoc, bd sung chirc néng tu dong cap nhét canh bao tién @6 hoc tap va
giri tin nhén truc tiép dén nguoi hoe. Trudng va Khoa cin ting cudng ra sodt, bd
sung quy trinh giam sat sy tién bo ctia ngudi hoc, quan tam t6i théng k&, phéan tich
va xir ly dit liéu dé nang cao hon nita hiéu qua tu van, hd trg nguoi hoc nén td
chirc cac dot khao sat riéng cho tirng chuong trinh dao tao twong tmg/phtt hop véi
cac ndi dung dic trung clia mdi chuong trinh dio tao; trién khai hoat doéng khao
sat mirc d6 hai long clia cac bén lién quan ngoai co s& gido duc vé chét luong,
higu qua céng tac phuc vu, dich vu, canh quan, méi trudng. Trudng cin xay dung
ké hoach tuyén sinh tong thé; k& hoach truyén théng tuyén sinh can thiét ké ddng
b6 va c6 hé théng. Khao sat nhu cdu nhan luc nganh dé x4y dung chinh séch tuyén
sinh can da dang hinh thirc va dbi twong lay y kién. Dit liéu thu thap va két qua



phén tich, danh gi va st dung két qua can dugc md ta/luu tr trong hé thdng minh

chimg. Phuong phép va tidu chi tuyén chon ngudi hoc cn dua vao két qué phan
tich dit liéu khao sat.

9. Truong can b tri khong gian lam viéc hodc sinh hoat hoc thuét danh cho
giang vién. Téng cudng s6 luong ngudn hoc lidu dang gidy, sach sb va hoc lidu
s6 phuc vu cho hoat dong dao tao va nghién ctru. Cac phong thyc hanh cling can
niém yét so d6 bd tri va bang hudéng dan. Trudng cin ban hanh quy dinh vé tb
chic, quan ly va st dung phong thi nghiém, phong thuc hanh. Hé théng cong nghé
thong tin can tang tdc do duong truyén mang. Céc quy dinh vé tiéu chuén vé méi
trudng, stc khoe, an toan can tap trung vao mot vin ban va b sung tiéu chuén hd
tro ngudi khuyét tat. Quy dinh khao sat ldy v kién céc bén lién quan can bo sung
cac tiéu chi danh gid hé théng coéng nghé théng tin va céc tiéu chudn vé moi
truong, strc khoe, an toan.

10. Khoa cén ting cuong hiéu qua hoat dong 14y v kién vé nhu cau nguon
nhan luc va chidu phan héi théng tin tir Trudng va Khoa dén cac bén lién quan ve
viée st dung v kién gép y ctia cac bén lién quan dé duy tri su gén két cta céc bén
lién quan trong cdng tic bao dam va cai tién chit luong. Céc bude, bidu mau trong
quy trinh ra soat, cdp nhap chuong trinh dao tao, céc hoat dong danh gia phuong
phap day va hoc, phuong phap kiém tra danh gia ket qua hoc tép, cong cu do
chudn dau ra cila chuong trinh dao tao va hoc phan can dugc trién khai day du,
ddng bd ~va hiéu qua. Cong tac bao ddm chit luong cép chuong trinh dao tao cin
duogc trién khai; chu trinh cai tién chét luong lién tuc “Plan - Do - Check - Act”
can dwoc hoan thién dé 1am co s& cai tién cho cac giai doan tiép theo. Cén bd sung
c4c tiéu chi d4nh gi4 chét luong cac dich vu hd tro va tién {ich cia thur vién, phong
thi nghiém/thuc hanh, hé théng céng ngh€ thong tin va cac dich vu hd tro khac,
danh gig diy da chét lu’ong céc dich vu hd trg. Can phat huy vai tro cua Phong
Khao thi va dam bao chit luong, Hoi ddng bao dam chét lugng, tdng cuong su
két ndi va trao dbi thdng tin gifta c4c can bd quan 1y, nang cao hidu qua co ché
phan hoi clia cac bén lién quan.

11. Truong va Khoa can c6 cac gidl phap phu hop dé cai t1en chét luong
do tao nham it ngén thoi gian dao tao bang céach co nguoi hoc tbt nghiép trudc
han, nhung van dam bao chat luong. Can chi trong phat trién hoat déng nghién
ctru khoa hoc, khéi nghiép, d6i méi sang tao trong nguoi hoc vé quy trinh thuc
hién, sb luong, chét lugng va tinh Ung dung; ; khuyén khich ngudi hoc dang két
qua trén bao khoa hoc. Cén 4p dung quan tri theo nguyen ly va theo quy dinh va
chu trinh PDCA trong x&y dung, phat trién, thuc hién va cai tién chuong trinh dao
tao, phat trién doi ngi glang vién, can bd quan ly va ho tro nghién cru, dao tao,
phat trién co s6 vét chét, trang thiét bi dé thuc hién t6t chudn dau ra cta chuong
trinh dao tao nganh Thiét ké noi thét.

Trén dy 14 nhitng kién nghi cua Hoi dong Kiém dinh chét luong gido duc
v6i 11 nhém gidi phdp, Nha trudng cin nghién ciru k§ béo cédo danh giangoai cua
Poan danh gia ngoai aé xéy dung ké hoach v6i nhiing giai phép cu thé va trién
khai thuc hién cai tién chét luong chwong trinh d&o tao trinh &6 dai hoc nganh
Thiét ké ndi thit Truong Pai hoc Yersin Pa Lat. Sau nira chu ky kiém dinh chét
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lugng gido duc (vao thoi diém 2,5 nam sau khi duoc cong nhén dat ti€u chuén
chét lwong gido duc), Truong Pai hoc Yersin Pa Lat cin ¢ béo cdo két qua thuc
hién cai tién chat luong chuong trinh dao tao giri B6 Gido duc va P3o tao va Trung
tAm Kiém dinh chét lugng giao duc Sai Gon theo quy dinh hién hanh./.



