TRUNG TAM KPCLGD SAI GON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HOQI PONG KPCLGD Pac lip - Tw do - Hanh phiic
S4: 27/NQ-HPKPCLGD Thanh phd Hé Chi Minh, ngay 22 théng 02 nim 2023
NGHI QUYET

Vé viéc thAm dinh két qua d4nh gia chat lwgng gido duc
Chuwong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc
nganh Ngén ngir Anh, Trudng Dai hoc Binh Duwong

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can cir Thong tw sO 38/201 3/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 ndm 2013 cua Bo truong
Bé Gido duc va Pao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat
lwrong chuang trinh dao tgo ctia cdc truong dai hoc, cao ddng va trung cdp chuyén nghiép;

Can cie Quyét dinh s6 ; 979/0D-BGDPT ngay 16 thang 3 ndm 2021 cia Bé mong Bé
Gido duc va Pao tao vé viéc cho Phép thanh ldp Trung tam Kiém dinh chdt lwong gido duc
Sai Gon truc thugc Cong ty Co phdn Pau t Gido duc Thanh pho Hé Chi Minh;

Can cir Quyét dinh s0 4388/QD-BGDDT ngay 19 thang 11 ndm 2021 cua Bo trudng
B§ Gido duc va Dao tgo ve viéc cdp phép hoat dong kiém dinh chét lwong gido duc déi voi
Trung tdm Kiém dinh chat lwong gido duc Sai Gon;

Can cur Quyet dinh s6 08/0D- -KDCLGDSG ngay 18 thang 02 nam 2022 cua Gidm
doc T rung tam Kiém dinh chét lwong gido duc Sai Gon ban hanh Quy dinh hoat déng ciia
Héi dong Kiém dinh chdt lwong gido duc;

Can cir Quyét dinh 6 1 5/QD -KDCLGDSG ngay 10 rhang 01 nam 2023 va Quyer
dinh s6 26/0D-KDCL GDSG ngay 01 thdng 02 nam 2023 ctia Gidm déc Trung tam Kiém
dinh chat lwong gido duc Sai Gon vé viéc kién toan va diéu chinh thanh vién Hpi dong
Kiém dinh chét lwong gido duc cia Gidm déc Trung tam kiém dinh chat luong gido duc
Sai Gon;

Can cir Quyet dinh s6 25/0D-KDCLGDSG ngay 01 thdng 02 nam 2023 cua Gidm
doc Trung tam Kiém dinh chat lwong gido duc Sai Gon vé viéc t6 chikc Phién hop Lan thir 5
ciia Hoi dong K:em dinh chdt lwong gido duc;

Can cir H6 so Ty danh g:a chwong trinh dao tao trinh dé dai hoc nganh Ngon ngu'
Anh; Bdo cdo Dadnh gida ngoaz ciia Poan chuyén gia danh gid ngoai, két qua tham dinh cua
Hoi dong Kiém dinh chat lwong g:ao duc va cdc tai liu lién quan,

Can cir két qua thdo ludn va bo phiéu kin théng qua Dy thdo Nghi quyét tai phién
hop Lan thit 5 ngay 19 thang 02 ndm 2023 cua Hji dong Kiém dinh chat luong gido duc.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Poan chuyén g;a dénh gid ngoai Chuwong trinh dao tgo trinh dé dai hoc
nganh Ngon ngit Anh cta Truong Pai hoc Binh Dwong da thuc hién cong tac danh gia chét
lugng gido duc ding quy dinh, ding quy trinh, bao dam tinh ddc lép, khach quan, cong
khai va minh bach. Hoi ddng d4 thim dinh va théng nhit két qua danh gia chét luong gido
duc chuong trinh dao tao nhu sau:

S6 tiéu chi dugc danh gia “dat yéu cau” 1a 43 tiéu chi (trong tdng sb 50 tiéu chi), chlem
ty 16 86%, trong d6, méi tidu chun c6 it nhét 50% sb tiéu chi dwoc danh gid “dat yéu cau”.

Diém trung binh ctia céc tiéu chi la: 3,92 (chi tiét trong Phu luc 1).
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Diéu 2. Kién nghi Truong Pai hoc Binh Dwong tham khao cac khuyén nghi ctia Hoi

dong Kiém dinh chét lugng gido duc; xdy dung ké hoach va thuc hién céc giai phép bao-

dam va cai tién chét lwong gido duc cho giai doan 05 nim dénh gia tiép theo (tir nam 2023
dén nim 2028), dugc tinh tir ngdy ban hanh Quyét dinh cong nhén chuong trinh dao tao
dat tiéu chuén chit luong (chi tiét trong Phu luc 2).

Piéu 3. Can cir Diéu 23 Thong tu s6 38/2013/TT- BGDDT ngay 29/11/2013 cua B6
truémg B Gido duc & Pao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém
dinh chat luong chuong trinh dao tao cua céc trurong dai hoc, cao ding va trung cap chuyén
nghiép; Hoi dong Kiém dinh chat lugng gido duc cong nhén: Chuong trinh dao tao trinh
do dai hoc nganh Ngoén ngit Anh cia Truong Dai hoc Binh Duong dat tiéu chuan chat
lrong gido duc dé n,hl Giam doc Trung tam Kiém dinh chét luong gido duc Sai Gon ban
hanh Quyét dinh va cap Gidy ching nhan kiém dinh chat luvong gido duc chuong trinh dao
tao trinh d6 dai hoc cho nganh Ngon nglt Anh ctia Truong Pai hoc Binh Duong./.

Noi nhén: TM HOI DONG KPCLGD

- Trudmg DHBD (dé thuc hién);
- Phong DPG&CNCLGD (dé gidm sdt);
- Luu: VT.
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. Tong hop . ; Tong hop )
—— D:i‘;‘h theo Hew chuln D:‘;h ties tibu chuln
? B P P | - = , . T
Tiéu chi tieu | Miuec Q& titu Tilé so Tiéu chuan, tieu | Mic gé ticu Tileso
chi | trung : tiéu chi Tiéu chi chi | trung ; tiéu chi
chi dat . chi dat
, binh = | dat (%) ] binh © | dat (%)
Ticu chuan 1 Tiéu chuan 7
Tiéu chi 1.1 4 i Tiéu chi 7.1 4
Tiéu chi 1.2 4 3,67 2 66,67 Tiéu chi 7.2 4 30 : 5
Tiéu chi 1.3 3 Tiéu chi 7.3 5 o
Tiéu chuan 2 Tiéu chi 7.4 4
Tiéu chi 2.1 4 Tiéu chi 7.5 4
Tiéu chi 2.2 4 | M0 | 3 100 Tiéu chudn 8
Tiéu chi 2.3 4 Tiéu chi 8.1 4
Tiéu chuan 3 Tiéu chi 8.2 4
Tiéu chi 3.1 4 3.67 5 66.67 Tiéu chi 8.3 5 40 = 100
Tiéu chi 3.2 3 * - J Tiéu chi 8.4 4
Tiéu chi 3.3 4 Tiéuchi 8.5 4
Tiéu chuin 4 Tiéu chuan 9
Tiéu chi 4.1 4 ) Tiéu chi 9.1 4
Tiéu chi 4.2 5 4,33 . 100 Tiéu chi 9.2 4 - s s
Tiéu chi 4.3 4 Tiéu chi 9.3 4 ’
Tiéu chuan 5 Tiéuchi 9.4 4
Tiéuchi 5.1 3 Tiéu chi 9;5 4
Tiéu chi 5.2 4 Tiéu chuan 10
Tiéu chi 5.3 4 3,80 . 80,00 Tiéu chi 10.1 4
Tiéu chi 5.4 4 Tiéu chi 10.2 4
Tiéuchi 5.5 4 Tiéu chi 10.3 3 3.67 4 66,67
Tiéu chuin 6 Tiéu chi 10.4 3
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 6.2 4 Tiéu chi 10.6 4
Tiéuchi 6.3 4 Tiéu chuan 11
Tiéu chi 6.4 4 3,86 6 85,71 Tiéu chi 11.1 4
Tiéu chi 6.5 4 Tiéuchi 11.2 4
Tieu chi 6.6 1 Tieuchi 11.3 s | 80| 4 80
b B Tiéuchi 11.4 3
Tiuchi 6.7 3 Tieuchi 11.5 4
Mitc trung binh S6 tiéu chi dat Ti 1é s6 tiéu chi dat (%)
3,92 43 86,00

WS/in O T 2D \al\



=

PHU LUC 2

d‘ﬁ%r LE%Q’@Q%“ duc chwong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc
0 3 h, Trwong Pai hoc Binh Dwong

SIGL

L 8? 0 27/NQ-HPKPCLGD ngay 22/02/2023

cua Hé:t' dong Kfe at luong gido duc, Trung tam KDCLGD Sai Gon)

Chuong trinh dao tao chinh quy trinh d¢ dai hoc nganh Ngon ngit Anh ctia Truong
Pai hoc Binp Duong dﬁ,c'hrgc Truong tu dénh'gi::’l va dugc Doan chuyén gia Panh gid ngoai
danh gia chat lwgng. Két qua danh gia cho thay:

I. Nhirng diém manh ndi bit ciia chwong trinh dao tao

Muc tiéu cua chuong trinh dao tao ctr nhan nganh Ngon nglt Anh dugc xac dinh rd
rang va dugc ra soat vao nam 2018 va nam 2020; gém muc tiéu chung va muc tiéu cu thé;
phu hop v6i st mang va tdm nhin cta Truong, véi muc tiéu duge quy dinh tai Ludt gido
duc dai hoc. Chuan dau ra cia chuong trinh dao tao dugc xac dinh rd rang, phu hop voi
Khung trinh dd quc gia Viét Nam; bao gom chuén diu ra chung va chuin dau ra chuyén
biét; c6 su tham gia dong gop ¥ kién ciia dai dién cac bén lién quan trong qua trinh ra sodt,
diéu chinh nam 2018, 2020 va dugc cong bd cho cac bén lién quan bang nhiéu hinh thic.

Béan mo ta chuong trinh dao tao nganh Ngon nglt Anh ndm 2020 c6 du cac ndi dung
can thiét theo quy dinh chung cua Tru(mc Tat ca cac d& cuong hoc phén trong chuong
trinh dao tao c6 ddy du thong tin co ban can thiét; dugc ra soat, bd sung, didu chinh/cap
nhat vao nam 2018 va 2020 theo ké hoach cia Truong. Ban mo ta chucmg trinh dao tao va
cdc dé cuong hoc phin duge cdng bd cong khai cho cac bén lién quan bang nhiéu hinh thirc
(trang thong tin dién ti, tai liéu quang ba).

Chuong trinh day hoc nganh Ngon ngit Anh gom cdc hoc phan dugc thiét ké theo
yéu cau ctia chun dau ra vé kién thire, k¥ nang, mirc tr cht va trach nhiém; c6 su tuong
thich vé ndi dung va thé hién su déng g6p vao chudn dau ra cta chuong trinh dao tao. Cac
hoc phan trong chuong trinh day hoc dugc cAu tric bao dam su gan két, can dbi va lién
mach gitra cac hoc phé“m dai cuong, co s¢ nganh va chuyén nganh; dugc phan bd trong 08
hoc ky; va dugc ra soat, diéu chinh ndm 2018 va 2020.

Trudng 6 van béan tuyén b chinh thirc vé triét ly gido duc va phuong phép gido duc
“cong hoc™ theo nguyen tac Hoc - Hoi - Hiéu - Hanh; dugc phd bién t6i cac bén lién quan qua
nhiéu van ban va nhiéu kénh. Giang vién thiét ké va sir dung cac hoat dong phlrcrncr phép
giang day va cong cu day hoc da dang, tich cuc, phu hop va lmh hoat @ gitip ngudi hoc dat
duoc chuan dau ra ctia cic hoc phan giang vién va ngudi hoe déu hai long véi céc hoat dong
day va hoc. Cac d& cuong hoc phan mb tard viée st dung phuong phép day hoc phu hop nham
thuc day viéc rén luyén cac k¥ nang mém, huéng dan k¥ nang tu hoc va hoc tap sudt doi cho
nguoi hoc. Cau lac bd ngoai nglr hoat dong kha manh va thu hit nhiéu nguoi hoe tham gia
thuong xuyén.

Trudng c6 xdy dung va phd bién cac quy dinh, quy trinh, tai liéu lién quan dén kiém
tra danh gia két qua hoc tap ctia ngudi hoc; cac dé cwong hoc phan cung cép ddy du thong
tin cho ngudi hoc vé két qua danh gid. Giang vién sir dung céc phuong phap khéc nhau dé
déanh gi4 két qua hoc tap tlry theo déc thi mdi hoc phan. Ngudi hoe duge phan hoi két qua
hoc tép ding quy dinh; duoc phd bién quy dinh vé phuc khao bai thi két thiic hoc phan Co
rat it ngudl hoc nganh Ngdn nglt Anh xin phic khao vé két qua danh gia két qua hoc tap
va déu duoc xir 1y, giai quyét kip thoi, thoa dang.



Trudng da xay dung va trién khai ké hoach chién luge phat trién doi ngit giang vién
thuc hién chuong trinh dao tao giai doan 2017 - 2022, bd sung céc chi tiéu phat trién doi
ngii trong ké hoach phat trién trung han giai doan 2017 - 2021. Trudong va Khoa trién khai
thong ké khéi luong cong viée dbi voi doi ngii giang vién hang nam. Trudng cb cic quy
dinh tuyén dung v cap nhét trong d6 xéc dinh rd céc tidu chi tuyén dung va lua chon giang
vién dé bd tri, bd nhiém. Néng lyc cia gidng vién dugc dinh ky dénh gia bang nhiéu hinh
thirc thong qua hé thong danh gia theo timg thang va ndm. Truong da khao sat nhu cau dao
tao, boi dudng cua doi ngu giang vién hﬁng ndm; quan tri nhan su dugce thuc hién va duge
danh gia dua trén khéi lugng cdng viée dugce giao.

Trudng c6 dé 4n vi tri viée 1am va da xdy dung ké hoach phat trién nhan sy dap img
nhu cdu dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cdng déng. Vai tro nhi€ém vu cac vi tri
cong viéc dugc mo ta cu thé. Cac tiéu chi myén dung, bd nhiém, diéu chuyén nhan vién
dugc xac dinh rd rang va cong khai bang nhiéu hinh thirc. Cé quy trinh, phuong phap, cong
cu va tidu chi dénh gia nang lue d6i ngii nhan vién. Truong/Khoa luén khuyén khich va tao
diéu kién cho doi ngii nhan vién di hoc tap, bdi dudng chuyén mon nghiép vu. Cac quy
dinh vé& ché do lam viéc, danh gid mic d hoan thanh nhiém vu cong tac theo san pham
dau ra dugc xay dung, ban hanh rong rdi va dugc cap nhat. S luong va chét lugng doi ngl
nhén vién hd trg co ban dap (mg duge yéu cau dao tao va nghién ciru khoa hoc ciia don vi.

Truong c6 dé 4n tuyén sinh bao gdm céc chinh sach va quy dinh tuyén sinh cu thé
ddi vai timg nganh dao tao. Tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoe duge xac dinh
ro rang, dugc xay dung can cur trén Quy ché tuyén sinh cua B Gido duc va Pao tao, duoc
cap nhat hing nam va cong bd cong khai qua nhidu kénh. C6 bd phan phu trach va cé céc
quy dinh gidm sat su tién bo trong hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap, khdi luong hoc
tdp cuia ngudi hoc va canh bao hoc vu; tu van viéc lam va tu véan hd tro ngudi hoc trong
hoc tap, nghién ctru khoa hoc. C6 co s& dir licu theo doi su tién bd cua ngudi hoc trong hoc
tdp va theo doi ty 1€ cham tién d6 va théi hoc cua nguoi hoe. Khudn vién Truong rong rai,
canh quan su pham sach s€, bdo dam v€ sinh, an toan phong Chéng chay nb tao dugc didu
kién thudn 1o cho tit ca céc ddi tuong trong Trurdng lam viée, giang day, hoc tip va nghién ctu.

Céc phong lam viéc, phong hoc, phong chirc nang cé dil trang thiét bi phi hop dé
hé tro cho hoat ddng dio tao, nghién ciru chung ctia Trudng. Céc trang thiét bi va hé thong
cong nghé thong tin déu duogc dinh ky duy tu, bao dudng va cip nhat theo quy dinh. Thu
vién c6 khong gian sach, dep; c6 phong doc, duoc trang bi phan mém chuyén dung; ¢6
cdng cu tra ctru, ¢6 ndi quy va hudng dan sir dung rd rang; ¢6 ngudn tai liéu tham khao ban
in va ban dién tr duge cép nhat hing nam. Trudng ban hanh quy dinh va trién khai thuc
hién céc tiéu chudn vé mai truong, suc khoe; ndi quy vé an ninh trt tu, an toan vé sinh
thuc pham, phong chdng chay nd. Pinh ky iy y kién phan hdi cia ngudi hoc va cac bén
lién quan vé moi trudng, stc khoe va an toan.

Trudng ¢6 hé thong thu thap thong tin vé nhu cau ngubn nhan lyc va phan héi tir
cac bén lién quan khi thiét ké chuong trinh day hoc. Quy trinh thlet ké va phat trién chuong
trinh day hoc duoc dinh ky ra soat, danh gia va cai tién ve biéu mau thiét ké chwong trinh
day hoc, dé cuong chi tiét hoc phan. C6 quy dinh va trién khai thuc hién ra soét, dénh gia
vi€c sir dung cac phuong phép giang day, phuong phap kiém tra danh gid. C6 quy dinh,
dinh ky danh gia va cai tién chit luong cac dich vu hd trg (Trung tdm Luu tri - Thu vién,
hé théng cong nghé thong tin) va cac dich vu hd tro khéc. Co ché phan hdi ctia céc bén lién
quan c6 tinh hé thong, dugc cai tién vé mat phan céng trach nhiém, quy trinh thuc hién va
ndi dung ldy ¥ kién.
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Ty 18 thdi hoc, tdt nghiép, thoi gian tdt nghiép trung binh dugc xdc 1ap, giam sat va
ddi sanh véi chuong trinh do tao khac trong Trudng. Co hé théng phan mém ho tro quan
ly dit liéu ngudi hoe. Trudng/Khoa ¢6 tim hiéu nguyén nhén ngudi hoc tot nghiép mudn va
c6 cdc giai phap hd trg ngudi hoc trong qua trinh dao tao. S6 liéu vé tinh hinh viéc lam cua
ngudi hoc tét nghiép nganh Ngbn ngit Anh duoc xac ldp, gidm sat va duoc dbi sanh voi
cac chuong trinh dao tao khac cta Truomg. Phong Quan ly Dao tao va Cong tac sinh vién
c6 chirc nang hd trg viée lam cho ngudi hoc toan Trudng va da trién khai cac bién phap hd
trg nguoi hoc trong viéc dinh hudéng nghé nghiép va tim viéc lam. Muc tiéu, loai hinh va
so luong cac hoat dong nghién ciru khoa hoc ciia ngudi hoc duge quy dinh va gidm sat Y
cap TrLr(m_thoa Co cac hoat dong khao sat mirc d9 hai long cua céc bén lién quan. Két
qué khao sat dugc thong ké, phén tich va danh gia vé muc do hai long cta ting bén lién
quan, dugc so sanh gilta cdc ndm va gilra cadc chuong trinh dao tao trong Truong.

II. Nhirng diém cin cai thién, bd sung, diéu chinh ciia Trudmg/Khoa; Kien nghi
ciia Hoi dong vé viéc dé nghi Trll’O’llg/Khoa khic phuc nhirng ton tai va tiép tuc cai
tién, nang cao chit lwong gido duc chwong trinh dao tao

1. Khoa can ra soat, diéu chinh cac phat biéu chuan dau ra ciia chwong trinh dao tao
va cac hoc phan mét cach tinh gon va theo nguyén tic SMART, phi hop v&i yéu cdu vé
chuan dau ra cua chuong trinh dao tao tai thong tu 17/2021/TT-BGDBT ngay 22/06/2021.
Can xéc dinh rd chuan dau ra trinh @6 Tiéng Anh tuong duong Cl, tdng cudng do6i sanh
véi chuan dau ra cia cac chuong trinh dao tao tién tién trong va ngoai nude. Khoa can cé
bién phap tang cuong sb luong, didu chinh cach thirc thu thap va sir dung hiéu qua y kién
phan hoi cia cac chuyén gia vé chuan dau ra chuong trinh dao tao nganh Ngoén ngit Anh,
phan héi ciia nha tuyén dung va cuu ngudi hoc; va truyén thong chuin ddu ra dén céc bén
lién quan cho hiéu qua hon, nhét 1a v6i ngudi hoc.

2. Khoa cin xem xét bd sung cac hoc phan tu chon dé dap ung dugc nhu cau viée
lam da dang cua ngudi hoc va thi truong lao dong hién nay. Can co dé cuong hoc phan
bang Tiéng Anh; bo sung ddy du ngay phé duyét cta céc dé cuong hoc phén trong chuong
trinh dao tao. Can dinh k¥ 1ay y kién cac bén lién quan vé ndi dung va hinh thirc ban mé ta
chuong trinh dio tao; vé tinh hidu qua ctia cac kénh phd bién ban m6 ta chwong trinh do tao.

3. Khoa cin dinh ky danh gia hiéu qua va mirc d6 phu hop cua to hop cac phuong
phdp giang day, kiém tra danh gid tvong thich véi timg nhém chudn dau ra dé cai tién. Can
ra soét su két ndi nhit quén gitra chudn dau ra cia hoc phan v6i chudn dau ra ctia chuong
trinh dio tao trong bang ma tran phan nhiém chudn diu ra cia chuong trinh dao tao vao
cac hoc phﬁn va céc béng ma trn trong dé cuong hoc phén dinh ky danh gia su phan
nhiém chuan diu ra ctia chuong trinh dao tao vao céc hoc phin dé diéu chinh cho phu hop
va cén b1 hon. Cén tang cudng déi sanh vdi cac chuong trinh dao tao twong duong tién
tién & céc truong dai hoc trong va ngoai nude dé ¢b co so cai tién.

4. Khoa can huéng dé‘m cach tharc léno ghép triét ly gido duc vao hoat dong giang
day va hoc tap; tang cuong t6 chirc cac budi toa dam chia sé nhiing kinh nghiém, cu thé
hoa triét 1y gido duc sau rong trong Truong va Khoa Ngoai Ngir. Cén ¢6 thém nhiéu hoi
thao chuyén dé, toa dam, tap huin chuyén sau vé dbi méi phuong phép glancr day theo
chuan ddu ra, theo huéng hién dai héa. Can khuyén khich ngudi hoe tham gia cac hoat
dong nghién ctru khoa hoc; tdng cudng céc hoat dong giao luu, trao ddi v&i cuu ngudi hoc,
nha tuyén dung: vdi nguoi hoe va giang vién céac truong khéc, véi giang vién ban xir va
khach maot quoc té.

5. Truong/Khoa can c6 cac quy trinh/tai liéu huéng dan cu thé, tip hudn chuyén siu
v€ cach thirc chon lya phuong phép, hinh thirc, cdng cu kiém tra danh gid pht hop vai viéc



do ludng timg loai chudn dau ra, vé xdy dung va sir dung hidu qua céc rubrics danh gia
muc dat cac chuén dau ra khac nhau. Cén bd sung ndi dung vé co ché phan hé“)i vé diém
trong quy ché dao tao trinh d6 dai hoc theo tin chi cua Trudng; : phan quy dinh vé hoc phan
clia céc d& cuong hoc phan. Khoa can thiét ké va st dung rubncs chi tiét hiéu qua hon dé
ting cuong d6 gid tri va do tin cay. Can cap nhat quy dmh, quy trinh xay dung, tham dinh,
nghiém thu, phé duyét va sir dung cac ngan hang cau hoi thi/dé thi va tang cudng thuc hién
ngan hang cau hai thi ¢ Khoa Ngoai Ngir.

6. Khoa can thong keé két qua thuc hién ké hoach phét trién d6i ngii giang vién cho ca
giai doan ch1en luoc, d01 sanh va phan tich nguyén nhan chua dat chi tiu vé dcn ngli giang
vién theo ké hoach dé c6 co s& cai tién. Can td chuc danh gia tong két hoat dong phuc vu
cong dong cla giang vién hang nam. Truong/Khoa can hoan thién bc_J tiéu chi danh gia nang
luc giang vién véi cac chi sé danh gia ning luc giang day va kiém tra danh gia phu hop dap
{mg yéu cau chuan dau ra dic thi ctia nganh Ngén ngit Anh. Cén dénh gia day du, thuc chat
hidu qua va mitc d 4p dung sau cic khéa boi dudng dé cai tién hoat dong dao tao va bdi
dudng cho giang vién. Can t6 chirc khao sét sy hai long cia giang vién vé cac chinh sach
quan tri cong viéc, vé hoat dong danh gia thi dua, khen thudng cua Trudng. Cén c¢6 bién
phép phi hop khuyén khich giang vién lam nghién ciru khoa hoc va cong bé két qua nghién
ctru trén tap chi nudc ngoai.

7. Trudng can dénh gia cong tac tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén nhan vién cho
giai doan trung han dé diéu chinh cho giai doan tiép theo c6 két nbi v6i 16 trinh phat trién
clia nhén vién. Can danh gia tong quan, dbi sanh mirc d6 hai long ctia nhan vién vé chét
luong phuc vu, danh gia két qua cong viéc va thi dua khen thuong cua Trudng gitra cac
nam trong chu ky danh gia. Can dinh ky khao sat nhu cau va d6i moi phuong phap khao
sat dé thu thap dugc nhitng thong tin thiét thuc vé nhu cdu dao tao va bdi dudng cua nhan
vién. Cai tién biéu mau ké hoach cong tac ca nhan ctia nhan vién hd tro, trong do b6 sung
ndi dung diang ky dao tao bdi dudng nang cao trinh dd chuyén mon nghiép vu.

8. Trudmg can xdy dyng thém chinh sach khuyén khich dé thu hut nhimg thi sinh ¢6
thanh tich xuét séc, gidi dang ky xét tuyen vao hoc tai Truong. B6 sung quy trinh phm hop
giita cac don v1/chuc danh dé theo ddi, giam sat va phan hdi kip thoi su tién b trong hoc
tap va khéi lugng hoc tap ctia ngudi hoc. Can khéo sat ¥ kién ctia ngudi hoc vé hoat dong
ctia c6 van hoc tip, gido vién chi nhiém, Té Cham séc sinh vién; Trudng/Khoa cin cha
trong thém hoat dong tu vén tim ly hd tro nguoi hoc khi gdp khoé khan, ap luc trong hoc
tap, cude S(’:mg_

9. Trudmg cin ting thém dién tich phong 1am viéc, bé tri phong lam viée riéng cho
cdc bd mon cla Khoa cho phit hop v6i quy dinh. Thur vién can b sung thém lugng sach
ngoai van chuyén nganh, cén lién két voi thu vién céc truong ngoai nude dé da dang hoa
c4c ngudn hoc liéu. Can khao sat y kién giang vién va nguoi hoc vé murc d6 phu hop cua
phong thue hanh theo timg chwong trinh dao tao. Can cai thién thém hé théng dudng truyén
internet va wifi dép tmg viéc truy cdp dir liéu phuc vu cho viéc giang day va hoc tap; thém
mang xanh tai khudén vién & co s¢ 2 cua Trudng. Can cai thlen co s& vat chat dé tao diéu
kién cho ngudi hoc khuyét tat dé dang di lai va tiép can céac dich vu trong Trudng.

10. Truomg/Khoa cin cai tién ndi dung lay ¥ kién vé chwong trinh day hoc, chon loc
nhimg chii dé cu thé, c6 chi dich rd rang. Cén td chirc ra soat cac quy dinh, quy trinh vé
viéc du gio giang vién, cac phuong phap day va hoc, phuong phép danh gia két qua hoc
tap clia ngudi hoc trong chwong trinh dio tao dé bao dam su twong thich véi chudn dau ra.
Trudmg/Khoa can c¢6 bién phap khuyén khich giang vién tham gia lam nghién ctru khoa
hoc, thuc hién cdc dé tai lién quan dén viéc day va hoc Ngoén ngit Anh. Phén cong don vi
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giam sat, danh gia hiéu qua vé chat lwgng céc dich vu ho tro va tién ich mot cach hé théng.
Tiép tuc cai tién chat luong va tang cuong cac dich vu hd tro, co s& vat chit va trang thiét
bi danh cho hoat dong day - hoc dua trén két qua lay ¥ kién nguoi hoe va cac bén lién quan
khéc. Can c6 co ché giam sat viéc st dung ¥ kién céc bén lién quan, phén tich, dbi sanh va
van ban hoéa céac hoat dong cai tién mot cach hé théng theo chu trinh PDCA.

11. Khoa can ra soat tinh hinh hoc vu ctia ngudi hoc timg khéa hoc, tim hiéu nguyén
nhan thoéi hoc cua nguoi hoc, tir d6 phén tich va du bdo ty 1€ thoéi hoc va ty 1€ t6t nghiép
nham dua ra cac glal phap giam ty 1& thoi hoc va ting ty 1& ngudi hoc tdt nghiép hing nam.
C6 chinh séach dong bd trong viéc da dang hoa céc hoat dong nghién ciru khoa hoc cua
ngudi hoc, khuyén khich ngudi hoe tham gia lam nghién ctiru khoa hoc, véi viée cong nhan
va khen thudng pht hop. Pdi sanh v6i chuong trinh dao tao ciing nganh cia cac trudmg dai
hoc khéc, 1am co s& @& dinh ky déanh gia chat lugng hoat déng, tir d6 €O cac dé xuat/ dau tu
cho nghién ctru khoa hoc va trién khai céc hoat dong gitip nang cao sd lugng va chit lugng
nohlen ctru khoa hoc cta ngudi hoc. Pinh ky g giam sét va danh gia viéc trién khai ké hoach
cai tién chét lwong clia cac don vi dua trén két qua khao sat muc d6 hai long cua cac bén
lién quan.

Hoi dong d& nghj Trudng va Khoa duy tri va phit trién céc diéu kién dim béo chat
lugng da cd, d6ng thoi thue hlen cac khuyen nghi da néu cua Hoi ddng vé viée khic phuc
nhirng ton tai. Trong vong 03 thang ke tr ngay duoc cap Gidy chirng nhan Kiém dinh chat
hrgmg chuong trinh dao tao, Truong can xdy dung va trién khai ké hoach hanh ddng cu thé.
Vao gitta chu ky kiém dinh (hai nam rudi tinh tir ngay dwoc cong nhan dat chuén chat
lwong chuong trinh dio tao), Trudng glri bao céo két qua thue hién cai thién chét luong
dén B Gido duc va Dao tao, co quan chu quan va Trung tdm Kiém dinh chét luong gido
duc Sai Gon theo quy dinh./.
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