TRUNG TAM KBPCLGD SAI GON CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

HOI PONG KPCLGD Déc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 23/NQ-HPKPCLGD Ip. Hé Chi Minh, ngay 26 thang 04 nam 2024
NGHI QUYET

V& viée thim dinh két qua danh gia chit lugng co s& gido due
cia Trudng Pai hoc Y Dwge Can The

HOQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Cén cie Thong tu sé 1 2/2017/TT-BGDDT ngay 19/5/2017 ciia B6 Gido duc
va Dao tao ban hanh Quy dinh vé kiém dinh chat luong co s& gido duc dai hoc;

Can cir Quyét dinh s6 562/0P-KDCLGDSG ngay 20/11/2023 va Ouyez‘
dinh 56 305/0P-KDCLGDSG ngay 05/4/2024 cua Gidm doc Trung tam Kiém
dinh chat leong gido duc Sai Gon vé viéc kién toan va diéu chinh thanh vién Héi
dong Kiém dinh chat lwong gido duc;

Cén cite hé so tham dinh két qua dénh gid chat lwong co sé gido duc T rieong
Dai hoc Y Duge Can Tho;

Can cit két qué tham dinh cia Hoi dong Kiém dinh chét leong gido duc
phién hop thir 11 ngay 26/4/2024.

QUYET NGHI:

Piéu 1. ThonU nhit véi két qua danh gia chat luong co sé& giao duc Trudong
Pai hoc Y Duoc Cén Tho clia doan Pénh gia ngoai. Doan Dénh gié ngoai da thuc
hién danh gi4 chat lugng co s& gido duc Trudng Pai hoc Y Duge Can Tho ding
quy dinh hién hanh.

Két qua danh gia chét lugng co s& gido duc Truong Dai hoc Y Duge Cén
Tho sau tham dinh la: Céc linh vuc dam bao chat lwong vé chién luoc, dam bao
chét luong vé hé théng, dam bao chét lwong vé thuc hién chirc ning va két qua
hoat déng déu dat tir mirc 3,5 diém tro 1én va khéng tiéu chuén nao co diém trung
binh duéi 2,0 diém (Chi tiét trong Phu luc I kém theo Nghi quyet nay).

Pidu 2. Kién nghi Truong Pai hoc Y Duge Céan Tho can thuc hién céc
nhém giai phap néng cao chét luong co s gido duc (Chi tiét trong Phu luc Il kém
theo Nghi quyét nay).

Piéu 3. Hoi dong Kiém dinh chét luong giao duc d nghi Giam doc Trung tam
Kiém dinh chit luong gido duc Sai Gon cap Gla,y chimg nhan kiém dinh chét lvong
co s& gido duc cho Trudmg Pai hoc Y Dugc Can Th L\l;g dinh hién hanh./.
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@\; Phu lyc I

KET QUA DANH GIA CHAT LUQNG
CO SO GIAO“ﬁUaC TRUONG PAI HOC Y DUGC CAN THO
(Kem theo N, ghi\quy\%&a 23/NO-HPKDCLGD ngay 26 thang 04 ném 2024

Y ﬁteug Héi dong HPKPCLGD)

] Piém ] Diém
Linh viwe/Tiéu chuan trung Linh vyce/Tiéu chuan trung
binh ' binh

Linh vye 1: f?cim_lg&o 4.27 Linh vic 3: })cin-: bao chit 424

chat lwong vé chién lugc ’ lwong vé thuc hién chirc ndng ’

Tiéu chuan 1 4.20 Tiéu chuéan 13 4,00
Tiéu chuan 2 4,25 Tiéu chudn 14 4.20
Tiéu chuén 3 4,50 Tiéu chuén 15 4,20
Tiéu chuan 4 4,50 Tiéu chuédn 16 3,75
Tiéu chuén 5 3,75 Tiéu chuan 17 4,50
Tiéu chuan 6 429 Tiéu chuén 18 4,50
Tiéu chuén 7 4,20 Tiéu chuén 19 4,25
Tiéu chuén 8 4,50 Tiéu chuén 20 4,50
ﬁ}‘l’z’ l‘;g; ; "v’g ‘;’l’:‘ t’;‘g‘;g 4,20 Tiéu chuin 21 4,25
Tiéu chuan 9 4,33 Linh vuec 4: Két qud hoat dpng| 4,15
Tiéu chuén 10 425 Tiéu chuén 22 425
Tiéu chuén 11 4,00 Tiéu chuin 24 433
Tiéu chuén 12 4,20 Tiéu chuén 24 4,00
Tiéu chudn 25 4,00
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, ’Um(; PAIHOC Y DUGC CAN THO
ey i"ZS/NO -HPKDCLGD ngay 26 thang 04 ndm 2024
&Sevia Hpi dong KPCLGD)

L. NHUNG PIEM MANH NOI BAT

Truong Pai hoc Y Duogc Cén Tho da tu dénh gid va dugce doan Panh gia
ngoai danh gia chat luvong. Nha truong ¢ nhitng diém manh noi bat can tiép tuc
phat huy, cu thé nhu sau:

1. Linh viee 1: Piam bdo chit lwong vé chién lwgc

Tam nhin, st mang va gié tri cdt 161 clia Trudng Pai hoc Y Dugc Cﬁn Tho
duoc tuyén bd rd rang; dwoc ra soat, didu chinh cho phi hop véi ngudn luc va
dinh hudéng phat trlen ctia Truong, phit hop vé6i chién lugc phat trién kinh té - x3
hdi cua dia phuong va ca nude. Truong xac dinh muc ti€u cu thé cho timg giai
doan, phin d4u trd thanh trudng trong diém qudc gia ndm trong nhém 05 trudng
dai hoc khoa hoc sitc khde hang ddu Viét Nam, timg bude nang cao vi tri xép hang
trong khu vue Péng Nam A va Chau A. N6i dung, ¥ nghia tAm nhin st mang va
gia tri cbt 161 duoc tuyén truyén phd bién qua nhiéu hinh thirc khac nhau. Lanh
dao Trudng chi dao cdc don vi xdy dung ké hoach va thue hién c4c hoat dong theo
tam nhin st mang va gié tri c6t 161 da x4c dinh.

Hé théng quan tri Trudng duogc thanh 1ap va diéu chinh cho phi hop véi
quy dinh va yéu ciu phét trién theo timg giai doan. Trudng xay dung va 02 lan
diéu chinh Quy ché tb chire va hoat dong; Ho1 dé)ng trudng dugce thanh lap va kién
toan; Pang bd trudng duoc ning cip thanh Pang bd trén co sd; cac hoi dong tur
van duoc thanh 1ap, kién toan va hoat dong theo chirc nédng tham muu trong céc
linh vuc chinh. Truong ¢ quy ché phdi hop gitra céc co quan quan tri, c6 phan
cong trach nhi€m ctua Ban Gidm hiéu, cé quy dinh chirc nang, nhiém vu cla cac
don vi. Trudong d3 ra sodt, stra doi, bd sung nhidu van ban quan ly theo huéng tyu
chu va tu chiu trach nhiém; x4y dung bd cong cu quan tri Truomg theo muc tiéu
nham tao dung nén tang cho quan ly dai hoc hién dai va hiéu qua, giam thiéu rai
ro trong qué trinh thuc hién nhiém vu.

Quy ché t6 chirc va hoat dong cua Truong duogc ra soat, diéu chinh vao nim
2020 va gin day nhét vao nim 2023 phi hop v6i quy dinh hién hanh va dinh
huéng phat trién ciia Truong; co cdu lanh dao va quan 1y cling dugc didu chinh
phtt hop. Chitc ning, nhiém vu ciia cac don vi, td chirc duoc quy dinh theo Quy
ché t6 chirc va hoat dong, déng thoi dugce xac dinh déy dd va cu thé tai van ban
Quy dinh chirc ndng, nhiém vu clia cac don vi. Viéc quy hoach va bd nhiém can
b6 13nh dao va quéan 1y duoc thuc hién ding quy dinh, quy trinh vé cong tac can
bd. Trudng cé chi truong, ¢ ké hoach trién khai va ¢6 bdo céo danh gia nham



bao dam co ciu lanh dao va quan ly ctia Truong dugc lién tuc cai tién. Hé théng
van ban dé td chue, quan ly cac hoat dong cling thudng xuyén duoc ra soat; cac
quy dinh, quy ché vé& cac linh vuc hoat dong chinh cling duge diéu chinh nhim
tdng cuong tinh hiéu qua trong céc hoat dong.

K& hoach va quy trinh xay dung ké hoach chién lugc giai doan 2021 - 2025
ctia Trudng duogc cai tién voi thanh 1ap Ban chi dao va cdc T6 cong tac; c6 ké
hoach kém phu luc hudng dan thuc hién theo cic bude cu thé. Truong di danh
gia két qua dat dugc cac muc tiéu, chi tiéu giai doan 2016 - 2020, phan tich nguyén
nhan va thuc trang, xay dung du thao va ldy y kién céc bén lién quan ké ca B Y
t& trude khi Hoi dong trudng hop thong qua va chinh thtrc ban hanh ké hoach
chién lugc giai doan 2021 - 2025. Trudng d3 x4y dung céc giai phap chién luoe,
dua ra 06 nhém KPIs va 40 chi tiéu phan ddu dé do ludng mirc d6 thue hién cac
muc tiéu chién lugce. Cac KPIs va chi tiéu phén d4u duge xac dinh rd rang, co tinh
dinh luong phu hop cho viéc theo dbi, danh gia mure d6 dat duge.

Truong c6 phén cong don vi thuc hién viéc x8y dung, theo doi, giam sat va
td chic tap huén xay dung chinh sach dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong
déng,. Noi1 dung céc chinh sach dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cong déng
pht hop v6i tAm nhin si mang, gid tri c6t 161 va triét Iy gido duc cta Trudng; phi
hop véi chu truong ctia Pang, quy dinh cia Nha nudce; phu hop véi cac chinh sach
phat trién kinh té - x& hoi tai khu vuc Ddng bang séng Ctru Long va ca nude. Dinh
ky héng ném, Trudng thuc hién ra soét, danh gia viéc thuc hién cac chinh sach vé
dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong, tim hleu nguyén nhan va dua
ra cic giai phap didu chinh. Trudng c6 14y ¥ kién phan hdi ctia cac bén lién quarn
tai cac cudc hop giao ban dinh ky, tai hoi nghi Vién chirc — Nguoi lao dong hang
nam, va lay ¥ kién phan hdi ctia don vi sir dung lao déng vé hoat dong két ndi va
phuc vu cong dong.

Trudng da x4y dung ké hoach thuc hién chién lugc phat trién ngudn nhan
luc, tép trung néng cao chat luong d6i ngll giang vién, can bd, nguoi lao dong dap
g céc tidu chuin quoc gia v€ trinh d6 chuyén mon, tin hoc/ngoai ngit. Truong
ban hanh céc vin ban quy dinh/quy trinh, tidu chi tuyén dung va lua chon d6i ngii
giang vién, c4n bd, nhan vién, thé hién rd tiéu chuan tuyén dung cu thé ¢ cac vi
tri theo danh muc vi trf viéc 1am. Tiéu chi d& bat, b6 nhiém va sap xép nhén su
dua trén quy dinh, huéng dan hién hanh cia Nha nude va quy ché t6 chirc va hoat
dong ctia Truong. Trudng cb dé an vi tri viée 1am, ban mb ta coéng viée, khung
nang luc tuong Gmg ngach vién chic, co cu t6 chirc. Trudng da cai tién va ban
hanh cac van ban quy dinh, ché d6, chinh sach hd trg cho hoat dong dao tao,
nghién ctru khoa hoc, phuc vu céng déng.

Truong cé hé théng quén Iy tai chinh va co s& vat chat dam bao dép tng
yéu cau hoat dong cua Truong mot cach hiéu qua. Co so vat chét, co s& ha téng
va hé thdng cbéng nghé théng tin cua Trudng dwoc dau tu phét trién lién tuc;
thuong xuyén dugc kiém ké, danh gid va cai tién, dap tmg yéu ciu cia hoat dong
dao tao, nghién clru khoa hoc va phuc vu cong d6ng. Thu vién Trudng c6 diy du
gi4o trinh, sach va tai liéu tham khéo cho céc hoc phén, ¢6 hé thong tai lidu va
hoc liéu s8, d4p tmg y8u cau giang day va nghién ctru khoa hoc; didu kién va tién



nghi phuc vu tdt, duoc cdc bén lién quan danh gid cao. Canh quan méi trudng
thong thoang, sach dep; c6 hé théng bao dam an toan chay nd; an toan stc khoe
ngudi lao ddng va ngudi hoc; dap tmg t6t cho ngudi hoc ¢ nhu cau dic biét.
Trudng c6 t6 chic nhiéu hoat déng nang cao kha ning phong ngira, tmg phé va
xtt Iy céc véan d8 tai co so gido duc.

Trudng co hé théng quan ly, 1ap ké hoach va trién khai thuc hién cac hoat
déng phaét trién doi tac, mang ludi va quan hé ddi ngoai trong va ngoai nude phuc vu
sir mang va muc tiéu phat trién ctia Truong. Trudng c6 giai phép va chu truong thic
day phaét trién cac ddi tic va mang ludi quan hé ddi ngoai. Truong trlen khai thuc
hién c4c hoat dong d6i ngoai theo ké hoach va cac MoU di ky két vé& hop tac dao
tao, trao ddi, hdi thao khoa hoc, chuyén dé. Hé"mg nam, Trudng ra soat, danh gia viéc
hop tac véi cac ddi tac, mang ludi va quan hé trong/ngoai nudc; ¢b ra soat va bao
cdo tong két danh gia viéc thuc hién céc hoat ddng theo chi tiéu xac dinh.

2. Linh viee 2: Dam bdo chit liwong vé hé thong

Trudng c6 hé théng bao dam chét luong bén trong tir cap truong dén cép
don vi; c¢6 hé théng van ban quy dinh vé cac hoat dong bao dam chat luong; c6 ké
hoach chién luoc bao dam chét lwong tir cAp truong dén cip don vi; xéc dinh KPIs
rd rang theo timg nim. C6 su tham gia clia c4c bén lién quan trong qua trinh trién
khai cac hoat dong dam bao chat luong v6i chirc ning, nhiém vu duoc phan cong
rd rang; xy dung bd chi sé do luong ket qua cong tac bao dam chét luong. Truong
thuong xuyen ra sodt, danh gia viée trién khai ké hoach chién luge, didu chinh ké
hoach chién luge; kién toan nhéin su bao dam chét lugng cac cap, thuc hién cai
tién chét luogng; ra soat, didu chinh KPIs dua trén két qué ra soat, danh gia.

Trudng c6 ké hoach tw danh gia va chuén bj danh gid ngoai co s¢ gido duc va
chuong trinh dao tao kém theo quy trinh va hudéng dan cu thé; c6 phan cong trach
nhiém cu thé cho timg bd phan, c4 nhén trién khai tu danh gia va chuén bi danh gia
ngoai co s& gido duc va chuong trinh dio tao theo ké hoach hing nam. Truong dinh
ky ra soat, diéu chinh ké hoach tu dénh gi4, chuéan bi cho danh gid ngoai co s& gido
duc va chuong trinh d3o tao; xay dung ké hoach hanh déng dé khic phuc ton tai tir
két qua tu danh gia va danh gia ngoai co s¢ gido duc va chuong trinh dao tao; thuc
hién cai tién chat lwong tir tr danh gid va danh gid ngoai co s& gido duc va chuong
trinh dAo0 tao dua trén ké hoach hanh déng da xac lap.

Trudng c6 ké hoach va tmg dung céng nghé théng tin dé xay dung hé théng
thong tin dam bao chét lugng bén trong. Co so dit liéu vé hé thdng thong tin duoc
bao mat, phan tich, luu trir diy du va sin sang trich xuét khi can thiét. Truong
dinh k¥ ra soat, didu chinh hé théng quan 1y théng tin bio dam chit luong bén
trong dé bao dam tinh nhat quan dir liéu va théng tin. Trén co s& ra soét, diéu
chinh, Trudng cai tién hé thdng quan ly théng tin bio dam chét lugng bén trong
hiéu qué va kha thi hon.

Trudng co ké hoach lién tuc néng cao chét lwong cac hoat dong dao tao,
nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong ddng; xay dung va thuc hién tiéu chi, quy
trinh va huéng dan lua chon dbi tac dé thuc hién ddi sanh, so chuén. Truong thuc
hién dinh ky ra soat tiéu chi, quy trinh lua chon, st dung théng tin so chuan; cai
tién quy trinh Iwa chon, sit dung cac thong tin so chuén va dbi sanh, tham chiéu



céc tiu chi ddi sanh clia co s& gido duc khéc dé dat duoc cac két qué t6t nhét.

Truong déa xay dung va cong b cong khai cac chinh sach tuyén sinh thong
qua dé 4n, ké hoach tuyén sinh; thanh lap Hoi dong Tuyén sinh, Ban thu ky, c6
phén cong nhiém vu va trach nhiém cu thé cho céc thanh vién. Hing nam, Trudong
c6 ké hoach truyén thong tuyén sinh trén cac kénh thong tin da dang. Truong da
xdy dung céc tiéu chi, phuong thirc xét tuyen phu hop theo quy dinh. Hing nim,
Trudng ban hanh ke hoach thanh tra, kiém tra cong tac tuyén sinh, nhap hoc; co
bdo cdo ddi sanh vé& cong tic tuyén sinh; cé str dung két qua danh gia cong tac
tuyén sinh lam cén ¢ thuc hién cong tac cai tién hoat doéng tuyén sinh.

3. Linh vwe 3: Pam bio chit lwong vé chirc ning

Trudng c6 diy da cdc quy dinh, quy trinh x4y dung, gidm sét, ra soét, thim
dinh, phé duyét va ban hanh chuong trinh day hoc; c¢6 phan cong nhiém vu cu thé
cho céc don vi, c4 nhén lién quan trong viéc ra soat, didu chinh chuong trinh dao
tao va dé cuong hoc phan; cé quy dinh, quy trinh, ké hoach lay ¥ kién cac bén lién
quan dé ra so4t, didu chinh va xay dung chuong trinh day hoc cling nhu d& cuong
hoc phan. Truong ban hanh va céng b6 diy du cac chuong trinh dao tao h¢ dao
tao dai hoc, sau dai hoc trén trang thong tin dién tr ctia Truong , s tay sinh vién,
s6 tay hoc vién... Cac hoat dong day, hoc dugc xdy dung thanh ké hoach giang
day theo hoc ky va nim hoc, duoc gidm sat boi Phong Thanh tra — Phap ché.
Trong chu ky danh gia, chuong trinh day hoc, d& cuong hoc phan céac chuong
trinh ddo tao duoc ra soat nam 2020, 2022 trén co sd 1dy ¥ kién cac bén lién quan
va tham khdo chuong trinh day hoc cua céc truong trong va ngoai nude. Truong
déd ban hanh cac quy trinh thiét ké phat trién, danh gia chuong trinh day hoc vao
nim 2018, 2021 va céi tién vdo thang 01 nim 2024 nhdm dap tmg nhu ciu cac
bén lién quan.

Truong dé xéy dung va cong bb triét Iy gido duc “Tri tué - Y duc — Sang
tao”; ¢6 chién luge phat trién ddi ngfl, c6 chinh sach thu hut, tuyén dung va bd
nh1e_3rn, phat trién doi ngll can bd, giang vién. Moi trudong hoc tap cuia nguoi hoc
da dang nhu: hoc tai giang dudng, tai phong thuc hanh tién k¥ ning, thyc hanh
1dm sang tai bénh vién, thuc tap cong déng... Cac hoat dong giang day, hoc tép,
rén luyén duoc gidm sét chit chd véi day da cac quy dinh cu thé va phan cong céc
don vi thuc hién rd rang. Viéc danh gi4 chit luong glang vién, nguol hoc dugce
thuc hién hing ndm véi cac quy dinh, quy trinh cu thé; thudng xuyén ldy ¥ kién
cac bén lién quan danh gia cac hoat dong day hoc, kiém tra d4nh gia, lam co sé&
d& cai tién theo dinh ky 02 nam/l4n.

Trudng d3 ban hanh hé théng van ban vé kiém tra danh gia ngudi hoc, quy
trinh thi, kiém tra va quan ly két qua hoc tép cua nguoi hoc; ¢6 quy dinh 10 trach
nhiém cu thé ctia cdc don vi, c4 nhan trong viée thuc hién kiém tra danh gld ngudi
hoc. Céc hinh thtrc, phwong phap kiém tra, dénh gia nguoi hoc da dang dugc cac
B6 moén xac dinh lua chon phu hop nham dat dugc chudn du ra. Cac phuong
phap kiém tra, danh gia nguoi hoc dugce dinh ky ra soat, diéu chinh va cai tién
theo quy dinh cua Truong (nam 2020, 2022) d& dam bao d6 tin cdy, chinh xéc,
cdng bang théng qua viéc 14y v kién cta giang vién va ngudi hoc.

Trudng da xay dung cc van ban quy dinh vé hoat déng phuc vu va hd tro



ngudi hoc, c6 ké hoach trién khai c4c hoat déng phuc vu, hd tro va giam sat nguoi
hoc; cé phén cong trach nhiém cu thé cho céac don vi, c4 nhén trién khai cac hoat
déng phuc vu va hd tro ngudi hoc. Céc hoat dong phuc vu, hd tro va hé théng
gidm sat nguoi hoc da dang duoc trién khai, ra rot va danh gi dinh ky; dugc cai
tién dé dap tmg nhu cau va sy hai long ctia cdc bén lién quan.

Trudong cé co ciu to chirc va hé théng vin ban chi dao, diéu hanh, thuc
hién, giam sat va ra soat cac hoat dong nghién ctu vo1 ké hoach cu the dé phat
trién khoa hoc cong nghé hing nim; cé thé hién cic tiéu chi danh gia s6 luong va
chét lugng nghién ctru khoa hoc. Chién luoc tim kiém nguon kinh phi phuc vu
nghién ciru, thic day nghién ciru, phét kién khoa hoc, hop tac va nghién ctru dinh
cao duoc trién khai tdt, dat duoc tAm nhin va s mang cua Truong. Truong da
tridn khai thuc hién viéc ra soét va diéu chinh cac muc tiéu ké hoach cho hoat
dong khoa hoc cong nghé héng nam.

Truong c6 ban hanh Quy ché quan tri tai san tri tué va ra soat, chinh stra bd
sung, trong d6 quy dinh rd vi€c quan ly tai séan tri tu¢ va cach thirc td chire thue
hién, cac quy dinh vé cong b, luu trit két qua, bio mat thong tin. Phong Khoa
hoc céng nghé va Quan hé di ngoai hd tro tap thé va c4 nhan ctia Trudng ding
ky chitng nhén tai san trf tud; da thuc hién vidc khao sat cic bén lién quan vé cong
tac quan ly tai san tri tug.

Truong co ké hoach phét trién cic mbi quan hé hop tac va d6i tac trong nghién
clru voi cac quy dinh, muc tiéu cu thé va phén cong nhiém vurd rang dé lua chon va
thic day phat trién cac quan hé nay. Trién khai tét cac chinh sach va quy trinh thue
day hop tac va déi tac nghién ctu. Cung véi viée lép du toan kinh phi @& dau tr thich
hop trong cac hoat dong hop tac va déi téc, viée ra soat va danh gid tinh hiéu qua clia
cac moi quan hé nay, Trudong da diéu chinh cac hoat dong va thuc hién thanh cong
nhiéu muc tiéu dat ra trong hoat déng hop tac va dbi tac nghién ciru.

Truong da ban hanh quy dinh vé hoat dong kétndi va phuc vu cong déng, xay
dung | ké hoach va td chirc cac hoat déng phuc vu cong dong theo nim hoc. Hoat dong
két ndi va phuc vu cong ddng dugc 16ng ghép trong cac hoat ddng dao tao, khoa hoc
cdng nche va céc hoat ddng ctia t chirc Poan, Hoi va Cong Poan Truong; duge do
ludng, giam séat béi cac don vi lién quan. Trudng da phat trién cac hoat dong két nbi
nhiéu bén lién quan, dd phat huy uu thé véi cac dia phuong & ddng bang séng Ciru
Long, cac bénh vién va cac co quan y & & trong nudc va ngoai nudce. M34i nam hoc,
Trudng tién hanh 14y ¥ kién v& mirc d6 hai long cia can bo, giang vién va ngudi hoc
vé hoat dong két néi va phuc vu céng dong. Can cit vao két qua khao sét, Trudng da
c6 c4c cai tién vé chinh sach va hoat dong phuc vu cong dong.

4. Linh viec 4: Két qua hoat dpng

Trudng ban hanh day du céc quy dinh vé dao tao; trién khai céc hoat dong
dao tao theo ding ké hoach, ¢ hé théng gidm st chat ché tinh hinh hoc tép cua
nguoi hoc trong qua trinh hoc tép. Trudng phén céng bd phén theo dbj, théng ké
va xéc lap cac ti 1€ vé ngudi hoc t6t nghiép dang han dbi véi bac dai hoc va sau dal
hoc cling nhu ti 1€ ngu’(n hoc tt nghiép ¢6 viée lam trong vong 01 ndm sau khi tbt
nghiép. Bao cdo két qua theo dbi va théng ké cho thiy cac ti 18 trén déu dat trén
90%. Hé théng léy ¥ kién phan hdi cac bén lién quan duogc thuc hién day di, c6 bao



c4o phén tich danh gid va ké hoach cai tién nham nang cao chét luong dao tao.

Trudng c6 ké hoach chién luoc dai han dé phét trién hoat dong nghién ctu
khoa hoc véi cac quy dinh vé loai hinh, s6 luong va chat lugng nghién ctru khoa
hoc danh cho d6i ngii giang vién va nguoi hoc. Dac biét nguoi hoe tham gia nghién
ctru khoa hoc khé ddng déu, ¢6 sb lwong khé nhidu va chat lugng tét. Trudng c6
phén céng b phén chuyén trach theo ddi va gidm sat hoat dong nghién ciru khoa
hoc va chuyén giao cong nghé; danh kinh phi day da cho hoat déng khoa hoc cong
nghé; c6 hé théng gidm sat, ra soét va cai tién cdc muc tiéu ctia hoat déng nghién
clru va sang tao.

Trudng c6 van ban quy dinh vé loai hinh va kh01 luong tham gia vao hoat
doéng két nbi va phuc vu cong ddng; c6 ké hoach va trién khai danh gia tac dong
ctia hoat dong két ndi va phuc vu cong dong, cd hé théng giam sat vé loai hinh va
khdi lwgng tham gia, két qua hoat dong két ndi va phuc vu cong dong. Cé thuc
hién ra soat, diéu chinh, thu thap théng tin phan hdi cia cic bén lién quan vé loai
hinh v khéi lwong tham gia vao hoat dong két ndi va phuc vu cong déng, dong
gop cho x& hoi. Truong c6 cai tién chét luong hoat dong két ndi va phuc vu céng
ddng, déng gbp cho x4 hoi duva trén két qua phan hdi tir cic bén lién quan.

Trong qua trinh ra soat Ké hoach chién lugc giai doan 2021-2025, Trudng
b6 sung hé théng KPIs, cac chi sb tai chinh va chi s6 thi trudng, cling céc chi tiéu
phén d4u nhim hudng t6i muc tiéu la mot trong 05 truong dai hoc khoa hoc stc
khoe hang dAu Viét Nam va xép hang trong 500 truong dai hoc hang dau Pong
Nam A. Truong c6 phan cdng trach nhidm theo d3i va béo co két qua, co st dung
phéan mém quan ly co s& dit liéu, c6 nién gidm théng ké luu trt co s6 dit liéu Ve
tai chinh; ¢6 bao cdo két qua hoat dong theo cac chi s6 tai chinh va thi trudmg vé
cac linh vuc hoat dong. Bao cao két qua tai chinh qua céc nam cho thay giai doan
2018-2023 téng thu tang trung binh 10%; Truong c6 trich 18p cac quy bao gbm
chi s& vé& su phat trién bén vimg cia Trudng, trong d6 chi s6 vé thu nhép cla vién
chirc, ngudi lao ddng tang tdi thidu 10%/nim.

I1. KTEN NGHI

Dé khic phuc nhing tdn tai trong céc linh vuc hoat dodng cua co s¢ gido
duc, Hdi ddng kién nghi Truong Pai hoc Y Dugce Cén Tho can cai tién chét lugng
cac linh vuc hoat dong theo cac nhom giai phap sau day:

1. Trong qué trinh ra sot, didu chinh tAm nhin s& mang va gié tri c6t 13i
1an sau, Trudmg can thu thap rong rai v kién déng gbp tir cac cac d6i twong lién
quan bén ngoal vdi s6 luong nhidu hon; can luu trix dir liéu thu thap dé bao dam
do tin céy ve két qua khao sat. Truong can tang cuong cac hoat dong tuyén tmyen
phd bién ndi dung tAm nhin s mang va gié tri c¢bt 181 dén cac bén lién quan; can
¢ ké hoach riéng dé huéng dan, gidm sat va dinh ky cé bao céo tong két, danh
gia két qua thuc hién cua cac don vi thudc Truong vé viéce trién khai céc hoat dong
theo tAm nhin s mang va gia tri ¢t 161 d duge xac dinh.

2. Truong can ban hanh van ban chinh thirc ké hoach dinh ky hing nim vé
ra soét, danh g1a hé thong quan tri va co cdu td chirc; can phat huy hé théng giam
st dé danh gi, c6 bdo cdo riéng hodc bo cdo chuyén dé vé két qua ra soat, danh



gia, hé théng g quén tri, co céu to chirc cling nhu hé théng vén béan trudc va sau cai
tién. Trudmg cin t8 chirc hoi nghi chuyén & vé quan tri dai hoc nham néng cao
hiéu qua quan tri, glam thiéu cac i ro trong qua trinh hoat dong.

3. Trudng can c6 ké hoach thuc hién khéo sat vé nhan thitc ctia céc bén lién
quan do1 v6i tm nhin si mang, gia tri cot 15 va muc tiéu chién luge cta Trudng
dé dénh gia hiéu qua va cai t1en cdng tac truyén théng, chi y cac a6i tuong lién
quan ngoai truong. Truong can danh gia hiéu qua sau thoi gian hoat dong cua céc
don vi moi so voi yéu cz"iu thanh lap; cén chinh thite ban hanh van ban quy dinh
dinh ky ra soat co cau t chiic; can trién khai thuc hién va c6 béo co két qua ra
S04t co cAu quan Iy hang nim; can ra S04t va som cép nhét cac van ban phap quy
cho phi hop véi su diéu chinh Quy ché t6 chiic va hoat dong.

4. Trong qué trinh x4y dung ké hoach chién lugc sip téi, Truong can chi
dao don vi diu méi luu trir ddy du tai liéu, bién ban hop, phiéu thu thap ¥ kién;
can ¢6 bédo cdo két qua dbi sanh, danh gia viéc xay dung va thuc hién ké hoach
chién luoc; cn cé bién ban céc cude hop chuyén dé vé cai tién quy trinh lap Kké
hoach chién luge. Trudng can xay dung va trién khai quy trinh giam sat viéc thuc
hién cac hoat ddng nham dat dugc céc chi tidu di xac dinh. Trong béo céo héng
nam, c4c don vi can cé phan tich déy dd nguyén nhan dat hoac chua dat chi tiéu
lam co s& cho viée diéu chinh ké hoach cho nam tiép theo.

5. Trudng can ddy manh hoat dng l4y v kién dinh ky ddi véi cac dbi tac hodc
nha tuyén dung vé cac chinh sach dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong
ddng dang trién khai tai Trudng; can ra soat quy trinh xay dung chinh sach, quy trinh
gidm sat sur tudn thi cac chinh sich dam bao, co ché gidm sat - danh gia theo timg
linh vuc (bd cong cu, tidu chi danh gid). Truong can ra sodt quy trinh gidm sat, cai
tién chinh sich dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cdng dong dam bao danh
gia tinh pht hop gilta cac ndi dung chinh séch véi cac van ban phéap quy cé lién quan
trong timg giai doan; cin phan c6ng r& rang don vi phu trach chinh cho viée theo dai,
gidm sét, danh gi4 va cai tién hoat dong phuc vu cdng dong ddng thoi ra soat dé ban
hanh céc van ban chinh thirc vé quy trinh giam sat su tudn thi cdc chinh sach vé dao
tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong cho day du.

6. Trudng can ra soét cac tiéu chi de bat, bd nhiém, 1am 13 thém vé ning luc
chuyén mén, nang luc 1anh dao nhu nang luc sang tao, quan Iy va dén dit doi ngi;
can tiép tuc tang cudng céc khoa bdi dudng ve k¥ nang xéy dung chuong trinh dao
tao, bao dam chat luong, kiém dinh chét luong dé ‘néng cao k§ nang ngh1ep vu cho
gidng vién. Trudng can ra soat va nghién ciru dé xac dinh va danh gia nang luc
giang vién theo hudng néng luc phuc vu quy hoach, dao tao va phat trién chuong
trinh dao tao, trinh d6 dao tao va dép Umg yéu cau vé chuyén ddi s.

7. Trudng can ting cudng dau tur cho ha tang va trang thiét bi céng nghé
thong tin, sém hoan thién phan mém quan tri cho céc linh vuc hoat dong, xéy
dung co s& dir liéu théng tin téng thé cling nhw co s& dit lidu vé hé thdng cong
ngh¢ thdng tin ctia Trudng, c6 gidi phap danh gid va quén tri rui ro cho hé théng
cdng nghg théng tin. Tang cuong trlen Khai vé chuyen ddi sb theo quyét dinh phé
duyét “Chuong trinh chuyén ddi s6 qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam
2030” ctia Thu tudng Chinh pht (Quyét dinh sb 749/QB-TTg ngay 03/6/2020).
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8. Trudng can x4y dung ké hoach, phén tich va danh gi4 hidu qua hop tac
chi tiét hon véi cac nhom b1 tac. Can ra soét, phan tich nguyén nhén cac du an,
c4c MoU chua dugc trién khai dé tim ra giai phap t61 wu nham tlep tuc thuc hién
hiéu qua cac MoU. Cac bao cao tong két, danh gia hing nam vé hoat dong d6i
ngoai cua Truong can néu chi tiét nhiing tdn tai va dé xuat phuong hudng giai
quyét khic phuc, c6 bién phép gidm sat va bao céo két qua thuc hién.

9. Trudng can thanh 14p Ban Bao dam chét luong cép truong véi Trudng
ban 12 dai dién lanh dao Trudng, mdi Ban Bao dam chat lugng cép khoa cin c6
thanh vién 1a dai dién cua nguoi hoc. Truong can ra soat viéc ra quyét dinh dua
vao minh ching dé bao dam chu trinh PDCA chat chg; can cu thé héa thude do
ddi véi cac nodi dung trong hé théng chi sb ctia Truong dé thuan loi cho viéce trién
khai thuc hién va d6i sanh muc d6 dat duoc.

10. Truong can tang cuong tap huén, dao tao, phé bién ké hoach, quy trinh
thue hién tu danh gié co s& gido duc va chuong trinh dao tao cho cén b, vién chirc
va ngudi hoc. Can x4y dung va chudn bi k& hoach chi tiét cho viée tu danh gié cac
chuong trinh d&o tao hién ¢ va cén tiép tuc ¢d cac giai phap hidu qua dé khéc phuc
céc ton tai d4 phat hién trong qué trinh tu dénh gia co s& gido duc. Trudng cén tang
cuong hudng dan viéc 1ap ké hoach khéc phuc c4c ton tai ¢ tinh hé thong va c6 ké
hoach kiém tra danh gia cu thé. Can c6 céc seminar d chia sé cac phuong phap, k¥
thuat xdy dung cac ké hoach cai tién chat lwong va bao cdo tong két két qua cai tién
chét luong trén co s& danh gid khach quan, khoa hoc dé nang tinh chuyén nghiép
ctia cac ké hoach cai tién chat luong ctia Trudng.

11. Trudng can ting cudng viée tuyén truyén, phd bién vé& bao mat thong
tin, an ninh mang dén can bd, nhan vién, ngudi hoc nam bét dfiy du cac quy dinh
vé bao dam an ninh mang. Trudng sém tich hop cdc phén hé phan mém thanh mot

hé théng thong tin quan ly tng thé trong toan trudng dé hd tro cong tac ra quyét
dinh nhanh chéng va chinh xéc.

12. Trudng can ra soat, didu chinh ké hoach chién luge cua Truong Ve céc
chi tiéu vé phuc vu cdng dong va dat vao muc “Chi tiéu veé phuc vu cong dong
Trong céc cude hop, trao d61. Can chi tiét héa ndi dung trao d61, théng nhit vé cac
ndi dung tham chiéu, ddi sénh 14 co s& cho viée ra quyét dinh. Tang cudng tham
chiéu céc tiéu chi ddi sénh cla co s& gido duc ngoai nudc dé lua chon, x4c dinh
thang do chuén dé cai tién va nang cao chét luong lién tuc.

13. Truong cin phan tich, danh gia cac phuong thire, ti€u chi danh gia dé
céi thién va néng cao sb luong dau vao tuyén sinh sau dai hoc. Khao sat, danh gia
murc 4§ phu hop cta quy trinh thanh tra, giam sat lam co s¢ cai tién cong tac gidm
séat tuyen sinh. Trong qua trinh thanh tra, kiém tra, nén ¢6 phén tich nguyén nhén
clia c4c tOn tai, ting cudng cong tac ddi sanh, phan tich s6 liéu 1am co s cai tién,
néng cao hiéu qua céng tac tuyén sinh sau dai hoc ctia Trudng.

14. Trong chu ky ra soat téi, Trudng can yéu cau céc Khoa/B6 mon ra soat
lai chwong trinh day hoc, d& cwong hoc phan ké hoach bai day hoc dé diéu chinh
lai nhing 18i k§ thuat gap phai & chuan dAu ra va muc tiéu do ding cdc dong tir
chura phtt hop dé bao dam do luomg duge. Xem lai c4c tai lidu huéng dan tw hoc
cho sinh vién, hoc vién dam béo hitu ich. Bién soan tai liéu cho nhimg mén hoc
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chura ¢6 tai liéu hoc tdp riéng cua B mon. Cén ra soé4t lai nhiing chuong trinh dao
tao chua duoc ddi sanh véi chuong trinh do tao clia cac nude trong khu vuc va
thé giéi dam bao hudng t6i dat TAm nhin ctia Trudng. Cén mo réng phuong phép,
ndi dung 1ay v kién clia c4c chuyén gia cho chuong trinh dao tao.

15. Trudng can ra soét, xdy dung va ban hanh céc hudng dén vé viée xac dinh,
lua chon céc hoat dong day va hoc dé phu hop véi triét Iy gido duc, dat dugc chuén
dAu ra. C4n nghién ciru, phan tich sdu cac chinh sach thu hit hién hanh cia Trudng
d8 c6 giai phép tuyén dung duoc giang vién trinh do cao. C6 16 trinh, ké hoach dao
tao nang cao giang vién co trinh do dai hoc bao dam vél tAm nhin cta Truong.

16. Trudng can ra soat lai ngan hang cau héi thi, cdc ma tran d thi ctia mot
s6 hoc phén dé diéu chinh cho bao dam dat chuén dau ra; ra soat dé dua két qua dénh
gia tur hoc cua mat s6 hoc phé.n trong chuong trinh dao tao sau dai hoc vao Kkét qua
danh gia chung cta hoc ph@m Can nghién ctu danh gia muc d6 pht hop cua cac
phuong thirc phan héi két qua hoc tap t61 ngudi hoc dé ¢ co sé khoa hoc cho viée
cai tién qua trinh thu thép dir liéu, n6i dung bd cong cu nham tang tinh gié tri va tin
cdy. Cén c6 hudng dén cho cdc B6 mén/Khoa vé quy trinh danh gia d6 tin cay va do
chinh xéc cta cic phuong phép kiém tra, danh gia va thong bao cong khai cho ngudi
hoc truéce khi bt ddu mdi khoa hoc/ky hoc/hoc phén.

17. Trudng can tong hop xdy dung b0 tiéu chi danh gia nang luc cta 401 ngli
cén bd nhan vién hd tro. Cén ra soat phiéu khao sat Iay ¥ kién phan hoi ctia ngudi
hoc, bd sung cau héi sdu nhdm cé duoc thong tin can thiét tir cic dbi tuong theo
nganh hoc dé cai tién hoat dong hd tro ngudi hoc mét cach t6t nhat. Can téng hop,
phan tich, danh gia vé chét luong, hisu qua céc hoat dong phuc vu, hd trg va giam
sét ngudi hoc thudng xuyén hon dé ¢6 co s didu chinh, cai tién phit hop. Can khao
sat léy ¥ kién v& hoat dong cta cac cau lac bo va cac hoat dong ngoai khéa do Poan
thé phu trach dé c6 duoc thong tin hitu ich cai thién cho cac hoat dong nay.

18. Trudng can cip nhat cac théng tin lién quan v& cac d& tai nghién ctu
khoa hoc va dy én cling nhu cac quy dinh hién hanh trén trang thong tin dién tr
ctia phong khoa hoc cong nghé nham lan toa ¥ nghia va thu hiit su quan tdm cla
cac bén lién quan d6i véi hoat dong khoa hoc cong nghé ctia Truong. Can khao
sat c4c bén lién quan 13 ddi tuong ngoai trudng; can sém ban hanh quy dinh cu
thé vé nghién ctru khoa hoc dbi véi hoe vién sau dai hoc.

19. Céc don vi truc thudc can thuc hién viéc xdy dung ké hoach va quy dinh
tai san tri tué tai cdc don vi ding quy ché quan tri tai san tri tué d& ban hanh. C6
glal phap khuyen khich giang vién trong viéc dang ky quyén s hitu tri tué do1 voi
Cac san pham co tinh mg dung cao. Viéc khdo sat cic bén lién quan cén tang
cudng sb luong va chi ¥ khao sat dbi tuong ngoai trudng.

20. Trudng can chi trong cong tac ra soat, danh gid tinh hidu qua cla cac
mdi quan hé hop téc va dbi tic trong nude dé 1am cin cir diéu chinh cac hoat déng
va xay dung céc dbi tac trong nude. Tang cudng két ndi v6i cac hiép hoi va cac
d6i tac chién lwge trong va ngoai nudc d thuc hién cac du 4n nghién ctru mang
lai ngudn thu hodc cac trang thiét bi duoc tai trg dé ning cao chét lugng céc nghién
ctru cua Truong.
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21. Hoat dong két ndi va phuc vu cong dé“)ng can duoc xay dung co s& dit
lidu riéng, téng thé dé phuc vu tét hon nita cho céng tac quéan Iy ctia Trudng. Tang
cudng cé4c hinh thic dé 1ay ¥ kién day du cac bén lién quan tiép nhan két qua cta
hoat dong két ndi va phuc vu cdng déng.

22. Trudmg can dbi sanh ty 16 t6t nghiép sém dbi véi cac trinh d6 dao tao
d4 trién khai theo tin chi tir rt sém so v6i cac co s& gido duc khac trong khdi
nganh stc khoe. Can quan tam hon nita dbi v6i céc hoat ddng ho tro dao tao trinh
dd sau dai hoc nham giam ty 1& théi hoc. Can quan tam dén céc hoat dong day -
hoc vandi dung trién khai ctia cac cau lac bo & mot sd chuyén nganh dao tao nhim
ting k¥ nang mém cho ngudi hoc sau khi t6t nghiép.

23. Trudng can ra soat va xay dung ké hoach cai tién céc chi s6 vé loai hinh
vash luong tai san tri tué va cac cong bd khoa hoc, bao gém cac trich din cling nhu
chat luong két qua nghién ciu va sang tao dé cai tién chat lugng hoat dong nghién
clru va sang tao. Cén hé théng ho4 viéc thu thap thong tin phan hoi tir c4c bén lién
quan v€ hoat dong nghi€n clru va sang tao d& cai tién chat luong cta hoat dong nay.
Cén x4y dung chinh sach khen thudng va co ché khuyén khich hoat dong khéi
nghiép va chuyén giao cac két qua nghién ciru va sang tao. Cén s6m thanh 1ap vuon
wom doanh nghiép va doanh nghiép khoi nghiép dé tao diéu kién t6t hon nita cho
giang vién va nguoi hoc trong hoat dong khoa hoc cong nghé va sang tao.

24. Céc don vi chu tri céc hoat déng phuc vu cong ddng can nghién ci,
tao lap hé théng dit liéu v& loai hinh, khéi lugng... dé c6 thé ddi sanh gilra cac
nim. Truong céan trién khai danh gid hang nim téc ddng x4 hoi clia cac hoat dong
két ndi va phuc vu céng ddng trén toan bo cac dbi tugng: ngudi hoc, can b, giang
vién, cong ddng st dung cac biéu mau dugc thiét ké sn. Truong can da dang héa
cac hinh thire thu thap théng tin phan hdi vé tac dong clia cac hoat dong phuc vu
cong ddng. Cac biéu méu can dugc thiét ke khoa hoc véi cac ndi dung danh gia
tac dong nhiéu mit ctia cc hoat ddng két ndi va phuc vu cdng dong d61 v6i nguoi
hoc, v6i can b, giang vién va véi nhan vién dé c6 thé thu thdp dugce chinh xac
cac nhan xét va mic dd hai long cta cac dbi twong khac nhau dbi véi timg hoat
d6ng phuc vu cong dong ctia Truong.

25. Trudng can ban hanh van ban xé4c dinh cu thé cac chi s6 canh tranh cling
nhu chi s6 phuc vu cong ddng. Can ting cudng thu thip théng tin phan hdi tir cac bén
lién quan vé céc chi s6 tai chinh va chi s6 thi truong. Can ban hanh vén ban huong dén
day du cho hoat ddng giam st va danh gia két qua va cac chi s6 tai chinh va chi s thi
trudng; can c6 bao cdo riéng vé két qua va cac chi s6 thi trudng. Can huu trit ddy du
céc bién ban hop ra soét, diéu chinh cac chi s6 tai chinh va chi s6 thi truong,

Trén day 12 kién nghi ctia H6i dong Kiém dinh chét luong gido duc Trung
tam Kiém dinh chat luong gido duc Sai Gon véi 25 nhom giai phap. Truong Dai
hoc Y Dugce Can Tho cén nghién ctru k¥ cac nhém giai phap nay cung voi Bao
céo danh gia ngoai @& x4y dung ké hoach cu thé va trién khai thuc hién cai tién
chét luong co sé gido duc. Sau ntra chu ki kiém dinh chét luong gido duc, Trudng
Pai hoc Y Duoc Cin Tho cén bio cdo két qua thuc hién cai tién chit lugng co s¢
gido duc giri Bé Gido duc va Pao tao va Trung tdm Kiém dinh chat lugng gido
duc Sai Gon theo quy dinh hién hanh./



