TRUNG TAM KPCLGD SAI GON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HOI PONG KPCLGD - Pic lap - Tw do - Hanh phiic
S6:£0 /NQ-HPKDCLGD Thanh phé H6 Chi Minh, ngay 27 thdng 11 ndm 2022
NGHI QUYET

Vé viéc thim dinh két qua d4nh gia chit lwong gido duc
Chwong trinh dao tao trinh d6 thac si
nganh Quan tri kinh doanh, Trudng Pai hoc Ciru Long

HOI PONG KIEM DPINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can ctr Théng tur s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thdng 11 ndm 2013 ciia B trudng
B¢ Gido duc va Dao tgo vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat
luong chuwong trinh dao tao cua cdc truong dai hoc, cao dang va trung cap chuyén nghiép;

Can cir Quyét dinh 56 979/0D-BGDDT ngay 16 thing 3 nam 2021 cua BS truéng
B Gido duc va Dao tgo vé viéc cho phép thanh ldp Trung tam Kiém dinh chat luong gido
duc Sai Gon truc thuéc Cong ty Cé phan Dau tw Gido duc Thanh pho Ho6 Chi Minh,

Can cur Quyet dinh 56 4388/QB -BGDDT ngay 19 thdng 11 nam 2021 cia Bj truong
B$ Giao duc va Dao tao vé viéc cdp phep hoat dong kiém dinh chat lwong gido duc doi véi
Trung tam Kiém dinh chdt lrong gido duc Sai Gon;

+ Cén cir Quyét dinh s6 08/QD-KDCLGDSG ngay 18 thang 02 nim 2022 ciia Gidm
doc Trung tam Kiém dinh chat luong gido duc Sai Gon ban hanh Quy dinh hoat dong ciia
Hoi dong Kiém dinh chat luwong gido duc;

Quyét dinh s6 75/0P-KPCLGDSG ngay 18 thdng 5 ndm 2022 va Quyét dinh s6
173/0D-KPCLGDSG ngay 03 thdng 10 nam 2022 cia Gidm déc Trung tam Kiém dinh
chdt hrong gido duc Sai Gon vé viéc kién toan va diéu chinh thanh vién Hpi dong Kiém
dinh chat lwong gido duc cua Gidm dée T rung tam kiém dinh chdt luong gido duc Sai Gon;

Cin ctr Quyét dinh s6 172/0P-KDCLGDSG ngay 07 thing 11 nam 2022 cia Gidm
doc Trung tém Kiém dinh chat lwong gido duc Sai Gon vé viéc 16 chitc Phién hop Lan thit 4
ciia Hoi dong Kiém dinh chat luong gido duc;

Céin cit H6 so Tu ddnh gid Chwong trinh dao tao trinh do thac st I nganh Quan tri
kinh doanh; Bdo cdo Ddnh gid ngoai cia Doan chuyén gia danh gid ngodi, két qua tham
dinh cua Hoi dong Kiém dinh chat lwong gido duc va cdc tai liéu lién quan;

© Cdn cik két qua thdo ludn va bé phiéu kin thong qua Dy thao Nghi quyét tai phién
hop Lan thit 4 ngay 27 thang 11 ndm 2022 cua Hoi dong Kiém dinh chat lwong gido duc.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Poan chuyén gia danh giad ngodi Chuong trinh dao tao trinh do thac st
nganh Quan tri Kinh doanh cia Truong Dai hoc Curu Long da thuc hién cong tac danh gia
chit Iugng gido duc ding quy dinh, ding quy trinh, bao dam tinh doc lap, khach quan,
cong khai va minh bach. Hoi déng da thim dinh va théng nhét két qua danh gié chit lugng
gido duc chuong trinh dao tao nhu sau:

S tiéu chi dugc danh gia “dat yéu cau” 1a43 tiéu chi (trong téng s6 50 tiéu chi), chlem
ty 1& 86%, trong d6, mdi tiéu chuén c6 it nhat 50% sb tiéu chi dugc danh gia “dat yéu cau”.



Piém trung binh cia céc tiéu chi 1a: 3,90 (chi tiét trong Phu luc 1).

Dleu Z. Kien nghi Truong Dai hoc Ciru Long tham khéo céc khuyén nghi ciia Hoi
dong Kiém dinh chét lugng gido duc; xay dung ké hoach va thuc hién céc giai phap bao
dam va cai tién chat luong gido duc cho giai doan 05 nam dénh gia tlep theo (tr ndm 2022
dén nam 2027), dugc tinh tir ngdy ban hanh Quyét dinh cong nhin Chuong trinh d4o tao
dat tiéu chuln chét lwong (chi tiét trong Phu luc 2).

Piéu 3. Can ct Diéu 23 Thong tu 56 38/2013/TT- BGDDT ngay 29/11/2013 ctua B§
truéng B Gido duc & Dao tao vé viee ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém
dinh chét luong chuong trinh dao tao cia céc trudng dai hoc, cao dang va trung cp chuyén
nghiép; Hoi dong Kiém dinh chét lwong gido duc cong nhén: Chuong trinh dao tgo trinh
do thac st nganh Quan tri Kinh doanh cua Truong Dai hoc Ciru Long dat tiéu chudn chat
lwong gido duc, dé nghi Giam doc Trung tim Kiém dinh chét luorng gido duc Sai Gon ban
hanh Quyét dinh va cép Gidy ching nhan Kiém dinh chét luong gido duc chuong trinh dao
tao trinh d6 thac s cho nganh Quan tri Kinh doanh ctia Truong Pai hoc Ciru Long./.

Noi nhin: TM. HQI PONG KDPCLGD
CHU TICH

- Truong DHCL (dé thuc hign);
- Phong PG&CNCLGD (dé gidm sdt);
- Luu: VT.
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(Ké \ gyet s6L0 /N O-HDKDCLGD ngay 27/11/2022
cua Hoi dor "“\._..;"/ chét lwong gido duc, Trung tam KPCLGD Sai Gon)
Pénh Tonghop Pinh Tonghep
n 2 . theo tiéu chuin o theo tiéu chuin
Ti€u chuan, | gia : - — i gla - T
Tiéuchi | tieu | Mic | S6 | Tileso Tiéu chun, | tiéu | Muc | gc . | TilesO
chi trung tiéu | tiéu chi Tiéu chi chi trung chi dat tiéu chi
binh | chi dat | dat (%) binh © | dat (%)
Tiéu chuin 1 Tiéu chuin 7
Tedctid L f ast | 2 | sy | RREREME .
Tiéuchi 1.2 3 Tiéuchi 7.2 4 4.00 5 100
Tiéu chi 1.3 4 Tiéu chi 7.3 4 g
Tiéu chuin 2 Tiéu chi 7.4 4
Tiéu chi 2.1 4 Tiéu chi 7.5 4
Tidueniz2 | 4 | Y0 [ 3 109 Tiéu chudn 8
Tiéu chi 2:3 4 Tiéu chi 8.1 4
e Sendi B 2 ass | 3 100
Tiéu chi 3.1 4 3.67 5 66.67 Tiéu chi 8.3 4
Tiéuchi 3.2 3 ’ y Tiéu chi 8.4 4
Tiéu chi 3.3 4 Tiéu chi 8.5 5
Tiéu chuin 4 Tiéu chudn 9
Tiéu chi 4.1 4 Tiéu chi 9.1 4
Titachid2 | 4 | % | 3 100 | Teachio2 I [P 00
Tiéu chi 4.3 4 Tiéu chi 9.3 4 g
Tiéu chuan 5 Tiéuchi 9.4 4
Tiéu chi 5.1 3 Tiéu chi 9.5 5
Tiéu chi 5.2 4 Tiéu chuan 10
Tiéu chi 5.3 3 360 4 60,00 Tiéu chi 10.1 4
Tiéu chi 5.4 4 Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 5.5 4 Tiéu chi 10.3 3 3,67 4 66,7
Tiéu chuén 6 Tiéu chi 10.4 4
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 6.2 4 Tiéu chi 10.6 3
Tiéu chi 6.3 4 Tiéu chuan 11
Tiéu chi 6.4 4 4,00 7 100 Ti€u chi 11.1 4
Tiéu chi 6.5 4 Tiéuchi 11.2 4
Tiéu chi 6.6 4 Ti€éuchi 11.3 4 3,80 4 60,00
- ’ Tiéuchi 11.4 4
Teughig] | # Tieu chi 11.5 3

Mike trung binh

Sé tiéu chi dat

Ti 1é s tiéu chi dat (%)

3,90

43

86,00




Chuong trinh dao tao chinh quy trinh d6 thac si ngz‘mh Quan tri kinh doanh cua
Truong Dai hoc Ciru Long dé dugc Nha truong Tu danh gia va dugc Doan chuyén gia
Piénh gi4 ngoai danh gia chét lugng. Két qua danh gia cho thiy:

L. Nhitng diém manh néi bit cia chwong trinh dao tao

Muec tiéu chuong trinh dao tao trinh d6 thac singanh Quan tri Kinh doanh dugc xac
dinh 15 rang vé cAu tric, thé hién gin két véi St mang va Tam nhin ctia Truong Pai hoc
Ctru Long; pht hgp véi muc ti€u cia giao duc dai hoc. Chuan dAu ra cla chuong trinh dao
tao dugc xdc dinh bao quét cdc yéu cau chung va yéu cau chuyén biét ma ngudi hoc can
dat duoc; dugc ra soat, diéu chinh vao céc nam 2017, 2019 va 2021 _pht hop v6i Khung
trinh d§ qudc gia Viét Nam ¢ béc cur nhén, bao quat dugc céc yéu cau chung va yéu céu
chuyén biét theo 3 nhém: kién thirc, k§ ning , nang luc tu chu va trach nh1em Chuan dau
ra duge phd bién dén céc bén lién quan qua nhleu hinh thirc khac nhau.

Béan mé ta chuong trinh dao tao c6 du cc ndi dung co ban, dugce ra soat va ban hanh
vao céc nam 2017, 2019, 2021. Két cdu dé cuong hoc phan nam 2021 duge diéu chinh, bd
sung va cdp nhét nhiéu ndi dung méi. Ban mé ta chuong trinh dao tao duoc cong bd cong
khai trén trang thong tin dién tr cia Khoa, pho bién thong qua cac tai liéu quang ba vé
chuong trinh dao tao. Pé cuong chi tiét hoc phén duge cung cap cho ngudi hoe vao dau hoc
ky i:n::mﬁr nhiéu hinh thirc khac nhau, dugc luu trit & Khoa Sau dai hoc va Khoa Quan tri Kinh
doanh.

Chuong trinh day hoc dugc thiét ké dua trén chuén diu ra véi td hop céc phuong
phap giang day khac nhau nhu thuyét trinh, thao ludn, dit cau héi va céc phuong phap dédnh
gia két qua hoc tap cua ngudi hoc. Chuén d4u ra cia timg hoc phan twong thich vé ndi dung
va sy déng g6p clia hoc phan vao viée dat chuin diu ra cia chuong trinh dio tao vé kién
thire, ky nang, nang luc tu chi va trach nhiém. Céc hoc phan trong chuong trinh day hoc
duge bd tri hop 1y, dam béo tinh ké thira va tich lity kién thirc ddp tmg chuén dAu ra ctia
chuong trinh dao tao.

Trudng d4 ban hanh triét Iy gido duc va phd bién téi céc can bd, giang vién va ngudi
hoc hiéu rd va thuc hién. D& cuong céc hoc phin quy dinh chi tiét timg chudn dau ra hoc phan
st dung phucmg phap giang day, phurong phap hoc trong tmg. Tét ca cac hoc phan déu yéu
cau ngudi hoc tir doc/nghién ciru tai liéu. Céc ky nang nahlen ctru cin thlet cho béc hoc
thac sT dugc cung cap qua hoc phan Phuong phap nghién ciru khoa hoc va tiéu luan

Truong dé ban hanh van ban quy dinh vé thoi gian, hinh thire, phuong phép, tiéu
chi, trong s, co ché phan hoi va cac ndi dung lién quan trong cac ky thi cling nhu quy dinh
rd tiéu chi d4nh gia két qua hoc tap, kiém tra, thi hoc phn; thong bao cong khai cho nguoi
hoc qua ban mé ta chuong trinh do tao va d& cuong chi tiét céc hoc pha.n cac quy dinh vé
kiém tra danh gia qua nhiéu hinh thirc khac nhau. Pé cuong hoc phan d&u quy dinh céc
hinh thirc, tiéu chi dénh gié va trong sb. Céc quy dinh, quy trinh vé phuc khao durgc phd bién
cho ngudi hoc bang nhiéu hinh thire.
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Trudng da xiy dung, trién khai ké hoach chién lugc phat trién d6i ngii giang vién
thue hién chuong trinh dao tao giai doan 2020 tAm nhin dén 2030; d4 ban hanh D& an vi tri
viéc 1am va ban mo ta chi tiét vi tri cong viée cua ting ¢4 nhan. Truong va Khoa trién khai
thuc hién théng ké va danh gia hing nam khdi lwong cong viée dbi véi doi ngl glang vién.
Truong c6 cac quy dinh tuyen dung cu thé va cép nhat trong 46 xac dinh rd céac tiéu chi
tuyen dung va lua chon giang vién dé b tri, bd nhiém. Naéng luc cia giang vién dugc dénh
gi4 bang nhiéu hinh thirc qua cac dot danh gia theo tung thang, hoc ky va ndm hoc.

Trudng da xay dung ké hoach phat trién nhan su dép ng nhu cau dao tao, nghién
ctru khoa hoc va phuc vu cong dong Kinh phi d trién khai cong tic dao tao bdi _dubng
dugc thuc hién theo ké hoach phén bd kinh phi hang nam. Ddi ngii nhan vién co ké hoach
cu thé trong @6 thé hién rd nhiém vu, khbi luong cong viée duge giao va li€t ke chi tiét ké
hoach céac cong viéc thuc hién theo timg thang trong nam hoc, tao diéu kién thuén lgi cho
viéc theo doi, giam sat cac hoat dong ho tro dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong
dong. Poi ngil nhén vién tich cuc, nhiét tinh va c6 trach nhiém, ¢6 néng luc hd tro nguoi
hoc trong nhiéu hoat dong va dugc danh gia tbt.

Trudng c6 Dé 4n tuyén sinh bao gdm céac chinh sach va quy dinh tuyén sinh cu thé
d6i v6i timg nganh dao tao. Tiéu chi va phuong phap tuyén chon ngudi hoc duge xac dinh
rd rang, dugc xdy dung cin cr Quy ché tuyén sinh ciia Bd Gido duc va Pao tao va duge
cap nhat hang nam. Trudng c6 bd phén chuyén trach va cdc quy trinh/quy dinh giam sat su
tién bd trong hoc tép va ren luyén, két qua hoc tép, khi luong hoc tép ctia ngudi hoc va
canh bao hoc vu, tr vin viéc lam va tu vén hd tro nguoi hoc trong hoc tdp, nghién ctru
khoa hoc. C6 co s¢ dir liéu theo doi sy tién b9 clia ngudi hoc trong hoc tap va theo doi ti
1¢ cham tién d6. Khudn vién Trudng réng rdi, ¢ canh quan su pham sach dep véi cbng
chao, hd sen, céc toa nha c6 kién triic hai hoa, cdc phong lam viée ¢6 trang thiét bi day du
hé thong phong chéay chita chdy dam bao an toan. M6i trudmg lam viéc va hoc tap trong
khuon vién cia Trudong lanh manh, than thién.

Trudng c6 du hé thong phong lam vi€c, phong hoc, cac phong chirc nang va ¢é du
trang thiét bi phit hop @ hd trg cho hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc; c6 hé théng
cdng nghé thong tin diy du, hoat dong 6 6n dmh an toan, cung cip va chia sé céc dir liéu.
Céc trang thiét bi va hé thong cong nghé théng tin déu duoc dinh ky duy tu, bdo dudng va
cap nhét theo quy dinh. Thu vién c6 dién tich dat yéu cau, khéng gian thoang mat, sach,
dep; phong doc rong réi; cd nguon tai liéu ban in va ban dién tir, dugc cép nhét hing nim.
Trudng c6 quy dinh riéng va trién khai cac tiéu chuin ve moi trudong, stic khoe, an ninh,
an toan vé sinh thuc pham, trét ti, phong chdng chay né; c6 khuén vién rong danh cho céc
hoat dong thé chit; ¢ bo phan y té va cin tin sach, dep.

Truong c6 quy trinh thiét ke va phét trién chuong trinh dao tao trong d6 ¢6 cac budce
thu thap théng tin vé& nhu ciu ngudn nhan luc va phan héi tir cdc bén lién quan; c6 ban hanh
“Quy dinh dao tao trinh d¢ thac si clia Truong Dai hoc Ciru Long” quy dinh vé danh gid
két qua hoc tap ctia ngudi hoc. Nha truong va Khoa cé ché do khuyén khich giang vién
dang ky va thuc hién dé tai nghién ctru khoa hoc phuc vu cai tién chwong trinh dao tao va
hoat dong day-hoc; Khoa c6 dé tai nghién ctru dugc Umg dung trong hoat dong giang day
va hoc tap, bd sung ndi dung mot s6 hoc phan. Phong Khao thi va Pam bao chit luong
clng céc don vi da trién khal cac dot khao sat va c6 béo cdo danh gid mue d6 dép tng ctia
thw vién, hé théng cong nghé théng tin, céc hoat dong tu van, cac hoat dong doan thé, hoat
déng ngoai khéa va céc dich vu hoc tap khac dbi véi ngudi hoc.

Truong c6 théng ké dm sanh hang nam vé ti 18 thoi hoc, ti 18 tdt nghiép dung han,
tr€ han va x4c lap thoi gian tét nghiép trung binh chuong trinh déo tao trinh d6 thac si
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nganh Quan tri Kinh doanh; c6 dé ra mot sd giai phap hd trg nhdm giam ti 1€ ngudi hoc
théi hoc, ting ti 1& ngudi hoc tét nghiép ding han. Khoa Sau dai hoc phéi hop véi Trung
tam HO tro Sinh vién va Quan hé Doanh nghiép thuc hién théng ké tinh hinh c6 viée lam
théng qua hé so nhép hoc cia ngudi hoc trude khi bit dAu khoa hoc va thuc hién cac hoat
dong hd trg tim viéc 1am cho s6 ngudi hoc chua ¢6 viée lam. Khoa cé tong hop dé tai
nghién cfru céc khoéa dé d ra dinh huéng nghién cu méi gidp ngudi hoc tiép can kién
thirc va nhitng van dé cap nhat lién quan dén nganh dao tao. Cac don vi ¢6 khao sat, thu
thdp thong tin va danh giad mirc d hai long clia cac bén lién quan vé céc hoat dong ctia Truomg.

I Nhlmg diém cén cai thién, bd sung, diéu chinh cia Truwong/Khoa; Kxen nghi
cia Hoi dong vé viéc dé nghi Truwong/Khoa khic phuc nhirng ton tai va tiép tuc céi
tién, ning cao chit lrong gido duc chwong trinh dao tao

1. Khoa cin hoan chinh muc tiéu ciia chuong trinh dao tao theo huong sir dung hé
théng phan loai c6 mitc nang luc @ d& do ludng danh gia; can xay dung va tnen khai cong
cu danh gia mic do dat dugc chuan diu ra cia ngudi hoc tai thoi d1em t6t nghiép.
Trudmg/Khoa can nghién ctru khao sat phan tich va danh gid séu vé nhu ciu cta thi trudong
lao dong khi ra soat muc tiéu dao tao; cdn mo rong va tang so lugng céc bén lién quan tham
gia khao sat va st dung hi€u qua két qua khao st vao hoat dong ra soat diéu chinh chuin
déu ra; can c6 bién phap nang cao hiéu qué cdng tac phd bién chuén dau ra d&én ngudi hoc.

2. Khoa can ¢c6 cac hinh thtre khéo sét y kién phu hop timg d6i tuong dé thu thap
duge y kién ciia nhidu nhém dcn tugng nham cap nhat kip thoi cac kién thie, ky ning vao
chuong trinh dao tao theo nhu cau cua thi truong lao ddng. Khoa cin bd sung mot s6 thong
tin/ndi dung con thiéu ciia Ban moé ta chuong trinh do tao theo quy dinh. Can thiét ké quy
trinh xdy dung, tham dinh ra soat, cap nhét va ban hanh aé cuong hoc phan. Can cap nhat,
hoan thién day du ndi dung g yéu cau dé cuong chi tiét hoc phan dam bao chinh xac, khoa
hoc; can da dang héa céc hmh thirc phd bién Ban mé ta chwong trinh dao tao.

3. Khoa can ra soat lai chuin diu ra cia cac hoc phan, dam bao két ndi chuin diu ra
clia chuong trinh dao tao va chuén ddu ra cta hoc phin; can thiét ké ma tran chuin diu ra
dam bao dat vé muc do kién thire, k¥ nang, nang luc ty chii va trach nhiém; can xéc dinh tb
hop cac phuong phép giang day, hoc - tép, phuong phap kiém tra danh gia két qua hoc tp cua
nguoi hoc nhdm dat chudn du ra. Can dénh gia su ' phi hop, khao sat liy y kién cac bén lién
quan vé phuong phap giang day, phuong phép leIIl tra danh gia cac hoc phén; ra soat ma
tran phuong phap kiém tra d4nh gia cua cac hoc phdn véi chudn diu ra cia hoc phan; can
trién khai chuyén d& nghién ctru thue té dé tang k¥ nang nghién ctru cho ngudi hoc.

4. Truong/Khoa cén xay dung tai liéu huéng dan phuong phap, cach thire chuyén
tai triét Iy gido duc vao céc hoat ddng giang day va hoc tap, trong do c6 hoat dong xay
dung chudn dau ra, chucmg trinh d4o tao, @& cwong hoc phan. Cin huéng din xay dung,
thiét ké, lua chon céc phuong phép giang day phu hop véi timg chuan dau ra hoc phan
ting cudng sir dung tiéu luan thay thé cho thi két thic hoc phan dé tang cudng k¥ nang
nghién ctru cho ngudi hoc. Can thuc hién 14y v kién cc bén lién quan dé danh gia, hoan
thién cac phuong phép day va hoc cho phu hop véi timg hoc phin trong chuong trinh dao
tao. Can bd sung quy dinh dé giang vién xdy dung dé cuong chi tiét hoc phan gitip ngudi
hoc dat duge kha nang hoc tip sudt doi ddng thai ¢ cac bién phap dé do luomg danh gla
nang luc nay.

5. Khoa cén huéng dan viée thiét ké cac cau hai thi va cdng cu kiém tra danh gid
thich hop d danh gia mirc d6 dat dugc chun diu ra, nhét 1a k¥ ning nghé nghiép va ky
ning mém, muc tu chi va trach nhiém. Cin ra soat, hoan thién quy dmh xay dung ngén
hang cdu héi thi va @& thi cho phut hop véi thuc té; can trién khai xdy dung ngan hang cau



héi thi d6i véi tat ca cac hoc phan trong churong trinh dao tao. Truéng/Khoa can ban hanh
quy dinh va trién khai danh gia do gia tri, d6 tin cdy cua cac phuong phap kiém tra danh
gia; xdy dung dép 4n chi tiét; xay dung céc rubrics cho timg hoc phan dé danh gi4 chinh
Xac va cong bang, can phén tich phd diém cua céc két qua thi cua moi hoc phan va dm sanh
két qua dé do ludng mire 46 ngudi hoe dat duge chudn dau ra; can ban hanh céc quy dinh
xir Iy dao van va sir dung cac phan mém chuyén dung dé phat hién viéc dao van.

6. Khoa can phan tich mét cdch day du két qua thuc hién cong viée cia ddi ngil
giang vién dua trén cac s6 lidu téng hop hang nim dé x4y dtmg ké hoach hanh ddng cu thé
nham cai tién cac hoat dong dao tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong cho nhimg
nim tiép theo. Trudmg va Khoa cin danh gia diy da va thuc chat hiéu qua va muc dd ap
dung sau céc khéa bdi dudng . phan tich nguyén nhén dé cai tién hoat dong dao tao va bdi
dudng cho giang vién. Khoa céan tong hop théng tin nhu cau bdi dudng vé ning cao trinh
d6 chuyén mén va phat trién chuong trinh dao tao @& td chic cac khéa bdi dudng ph hop
theo céc yéu cau dic thil nganh cho déi ngii giang vién.

7. Trudng cén ra soat cac vin ban quy dinh vé viée sir dung thong tin phan hdi cua
cac bén lién quan 1am cén cir danh gia chat lwong hoan thanh cong viéc ctia nhén vién chi
tiét hon; can bd sung nhan su cho céac phong/ban chic nang nhu y té va thu vién dé dap
g céc hoat ddng phuc vu ngudi hoc. Can danh gia, tong két vé tinh hi€u qua cua cic khoa
dao tao, boi dudng doi ngli nhén vién & 1am cin ¢t cho hoat dong cai tién chit luong. Cén
td chie cac khéa bdi dudng nghiép vu chuyén mén cho nhan vién lién quan dén viéc phat
trién chuong trinh dao tao va thu thép - phén tich xur ly dit liéu céc y kién phan hdi nhim
hd tro tot hon cho hoat dong dao tao.

8. Trudong can thuc hién viée cép nhat, diéu chinh chinh séch tuyen sinh ¢4 su gop
y cua cac bén lién quan ngoai Truong; can c6 su phén tich/du bao nhu cédu nhén luc cu thé
6i v6i nganh tuyén sinh @ tuyén sinh dam bao chi tiéu; cin dinh ky ra soét, danh gia hiéu
qua cua cac hoat dong thy vién, hoat dong ngoai khoa va cac dich vu hd trg ngudi hoc cu
thé hon.

9. Trudng cin sap xép khu vyc lam viée doc lap cho thac si nganh Quan tri Kinh
doanh, tao diéu kién dé giang vién chia sé va hop tac vdi nhau trong céc hoat dong dao tao
va nghién ctu; cén dau tw thém trang thiét bi va ning cép, md rong dién tich phong thuc
hanh dé dap tmg nhu ciu giang day va hoc tép. Tang cudng dAu tu trang thiét bi mang | dé
ddng bd hé thdng cong ngh¢ thong tin cua Trudng nham dap ing luu lugng dudng truyén.
Trudng cin trang bi phdn mém quén ly thu vién hleu qué; ting cuong bd sung gido trinh
va sach ngoai vin chuyén nganh dé dép tmg nhu ciu dao tao va nghién cltu clia chuong
trinh dao tao trinh d¢ thac si nganh Quan tri Kinh doanh.

10. Trudmg can c6 giai phap ting cudng thu thap théng tin phan hdi tir cée bén lién
quan bén ngoai; can c6 ké hoach thudomg xuyén trién khai ra soét, danh gia phuong phap
giang day cling nhu phuong phap danh gia két qua hoc tap cua ngudi hoc nham dép Ung
chuén diu ra; cin bd sung noi dung trong cac phiéu khao sat bao dam c¢ day da thong tin
chuyén sau dap img y€u cau hoat dong khao séat. Khoa can td chirc tong két, danh gia hoat
dong khoa hoc va cong nghé; cén tang cuodng cac quan hé hop tac, dinh k¥ t6 chirc hoic
dono t6 chirc céc hdi thao dé phd bién, ap dung ket qua nghién ctru khoa hoc trong viéc céi
tién hoat dong giang day va hoc tép. Trudng cdn tang cudng gidm sat viéc thuc hién ké
hoach cai tién cua céc don vi nhim béo dam tinh hi€u qua trong céc hoat dong cai tién va
nang cao chat lugng; can dinh ky ra soat va cai tién quy trinh khao sét, c6 su phén cong
phén nhiém 3 rang gifra c4c don vi nham bao dam tinh hé thng ciia co ché phan hdi.



11. Trudng/Khoa can thuc hién phan tich d6i sanh trong va ngoai truong vé ti 1é
nguoi hoe thdi hoc, nguoi hoc t6t nghiép ding han chuong trinh dao tao trinh d6 thac sT
nganh Quén tri Kinh doanh; can khao sat, thu thap dir liéu cu thé dé thuc hién d6i sanh vé
tinh hiéu qua trong cong viéc cling nhu sy thang tién ctia nguoi hoc (ca vi tri cong viéc va
mitc thu nhép binh quin) truéc va sau khi tét nghiép thac si. Trudng cén ¢6 béo céo tong
hop danh gia mac 46 hai long cta cac bén lién quan vé cac hoat dong; can huu trir, bao cdo
0 liéu va so sanh muc d§ hai long cua chuong trinh dao tao trinh d¢ thac si nganh Quéan
tri Kinh doanh nhiing ndm qua ciing nhu déi sanh véi céc co s& gido duc khéc.

Hoi dong & nghi Truong va Khoa duy tri va phat trién cac diéu kién dam bao chit
lwong da co, ddng thoi thuc hién céc khuyen nghi da néu cua Hoi dong vé viéc khic phuc
nhitng tbn tai. Trong vong 03 théng ke tu ngay dugc cap Gidy chung nhén Kiém dinh chét
lrgng chuong trinh dao tao, Truong cin xay dung va trién khai ké hoach hanh dong cu thé.
Vao gifta chu ky kiém dinh (hai nam rudi tinh tir ngay dugc cong nhén dat chuan chit
luong chuong trinh dao tao), Truong giri bao cao két qua thuc hién cai thién chét lugng
dén Bo Gido duc va Pao tao, co quan chit quan va Trung tdm Kiém dinh chit lwvong gido
duc Sai Gon theo quy dinh./.

N OHd .
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