TRUNG TAM KPCLGD SAI GON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HOI PONG KPCLGD Djc 1ap - Tu do - Hanh phiic
86: J{/NQ-HPKDCLGD Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 27 théng 11 nim 2022
NGHI QUYET

Vé viée thim dinh két qua ddnh gis chit lwong gido duc
Chu'o’ng trinh dao tao trinh d¢ dai hoc
nganh Piéu Dudng ciia Truwong Pai hoe Ciru Long

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can cur ﬁong twr sO 38/201 3/TT-BGDDBT ngay 29 thdang 11 ndm 2013 ctia Bé truong
Bé Gido duc va Pao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chét
lwong chwong trinh dao tao cia cde truong dai hoc, cao dang va trung cap chuyén nghiép;

_ Can cir Quyét dinh so 979/0D-BGDDT ngay 16 thdng 3 ndm 2021 cua Bé r'mo’ng
B¢ Gido duc va Pao tao vé viéc cho Phép thanh lgp Trung tam Kiém dinh chat luong gido
duc Sai Gon truc thuéc Cong ty C6 phan Pau tw Gido duc Thanh phé Hé Chi Minh;

Can cur Quyer dinh 56 4388/QD -BGDDT ngay 19 thdng 11 ndm 2021 ctia Bé truong
B¢ Gido duc va Pao tao vé viéc cdp phép hoat dong kiém dinh chat lwong gido duc doi véi
Trung tam Kiém dinh chat leong gido duc Sai Gon;

Can cir Quyet dinh s6 08/0P-KPCLGDSG ngay 18 thdng 02 ndm 2022 cua Gidm
doc Trung tam Kiém dinh chét heong gido duc Sai Gon ban hanh Quy dinh hoat dong cua
Hoi dong Kiém dinh chdt lwong gido duc;

Quyét dinh s6 75/0P-KPCLGDSG ngay 18 thdng 5 ndm 2022 va Quyét dinh sé
173/0D-KDCLGDSG ngay 03 thang 10 ndm 2022 cua Gidm déc Trung tém Kiém dinh
chdt lwong gido duc Sai Gon vé viéc kién toan va diéu chinh thanh vién Hpi dong Kiém
dinh chdt luong gido duc ciia Gidm dée Trung tam kiém dinh chét lvong gido duc Sai Gon;

. Can cu Quyer dinh s6 172/0P-KPCLGDSG ngay 07 thang 11 ndm 2022 ctia Gidm
doc Trung tam Kiém dinh chat lvong g:ao duc Sai Gon vé viéc t6 chirc Phién hop Lan thir 4
cria Hoi dong Kiém dinh chét luong gido duc;

Can ctr Ho so Tu ddnh gid Chwong trinh dao tao trinh d6 dai hoc nganh Diéu
Duéng; Bdo cdo Ddnh gid ngoai cia Doan chuyen_ gia danh gid ngodi, két qua tham dinh
cua Hoi dong Kiém dinh chdt luong gido duc va cdc tai liéu lién quan,

Cén cik két qua thdo ludn va bé phiéu kin thong qua Dy thdo Nghi quyét tai phién
hop Lan thit 4 ngay 27 thdang 11 ndm 2022 ciia Hoi dong Kiém dinh chat lwong gido duc.

QUYET NGHI:

Dleu 1. Doan chuyén gia danh gia ngoai Chuong trinh dao tao trinh dé dai hoc
nganh Diéu Duéng cta Truong Dai hoc Ciru Long da thuc hién cong tic danh gia chit
lugng gido duc ding quy dinh, ding quy trinh, bao dam tinh doc 1ap, khich quan, cong
khai va minh bach. Hoi dong da thdm dinh va thdng nhét két qua danh gia chit luong gido
duc chuong trinh dao tao nhu sau:



(B

S6 tiéu chi dugc danh gia “dat yéu cau” 1a 41 ‘tiéu chi (trong téng s6 50 tidu chi),
chiém ty 1 82%, trong d6, m&i tiéu chuin c6 {t nhit 50% s tiéu chi dwoc d4nh gia “dat yéu cau”.

Diém trung binh cia céc tiéu chi la: 3,86 (chi tiét trong Phu luc 1).

Piéu 2. Kién -nghi Truong Dai hoc Ciru Long tham khao cac khuyén nghi ciia Hoi
dong Kiém dinh chit luong glao duc; x4y dung ké hoach va thuc hién cac giai phéap bao
dam va cai tién chit luong gido duc cta chuong trinh dao tao cho giai doan 05 ndm danh
gia tiép theo (tir nim 2022 dén nim 2027), duge tinh tr ngay ban hanh Quyét dinh céng
nhén chuong trinh dao tao dat tiéu chudn chit luong (chi tiét trong Phu luc 2).

Piéu 3. Can ctr Pidu 23 Théng tu s6 38/2013/TT- BGDDT ngay 29/11/2013 cta Bo
truéng B Gido duc & Pao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém
dinh chét luong chwong trinh dao tao cua cac truong dai hoc, cao dang va trung c4p chuyén
nghiép; Hoi dong Kiém dinh chat luong gido duc c¢dng nhan: Chuong trink dao tao trinh
do dai hoc nganh Diéu Dudng cia T ruong Dai hoc Cuu Long dat tiéu chudn chdt luong
gido duc, dé nDhJ Gidm d6c Trung tim Kiém dinh chat lucmg gido duc Sai Gon ban hanh
Quyét dinh va cép Gidy ching nhén Kiém dinh chat luong gido duc chuong trinh dao tao
trinh d6 dai hoc cho nganh Piéu Dudng cia Trudng Pai hoc Ctru Long./.

Noi nhin: -HOI BONG KPCLGD

- Trudng DPHCL (dé thuce hién);

- Phong PG&CNCLGD (&é gidm sdr);
-Luu: VT.

TRUNG TaM
KIEM BINH
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PHU LUC 1

ong chwong trinh dao tao trinh d6 dai hoc
dudng Trwong Pai hoc Ciru Long

(Kem\N@o:Nghi g et s6 MO/NO-HDKDCLGD ngay 27/11/2022
cua Hoi dong inh chat lwong gido duc, Trung tam KDCLGD Sai Gon)
Téng hop i Téng hop )
] Panh theo tiéu chuin Panh theo tiéu chuin
Tiéu chuin, | gid , 33 a—— gid ; S6 —_—
Tiéu chi tiew | Moo | .o | Tiléso Tiéu chuin, | tien | Mic | . | Tiléso
chi | trung | . | tiéuchi Tiéu chi chi |tung | . | tiéuchi
binh e dat (%) binh A dat (%)
Tiéu chuin 1 Tiéu chuin 7
Tifuchil] 1367 | 2 | 6667 Liegit T 4
Tiéuchi 1.2 3 Tiéuchi 7.2 4 4.00 5 100
Tiéu chi 1.3 4 Tidu chi 7.3 4 ’ '
Tiéu chuan 2 Tiéuchi 7.4 4
Tiéu chi 2.1 4 Tiéu chi 7.5 4
Tieu chi 2.2 g | H00 | 3 100 Tiéu chudn 8
Tiéu chi 2.3 4 Tiéu chi 8.1 4
. - A, ” ,)
Tff” chftan 3 Tf?u ch{ 8.: 4 420 5 100
Tiéuchi 3.1 4 367 ’ 66.67 Tiéu chi 8.3 4
Tiéu chi 3.2 3 ; 3 Tiéu chi 8.4 4
Tiéu chi 3.3 4 Tiéu chi 8.5 5
Tiéu chuin 4 Tiéu chuin 9
Tiéu chi 4.1 4 Tiéu chi 9.1 4
Tieu chi 4.2 7 | 400 | 3 100 Tiéu chi 9.2 T P (R
Tiéu chi 4.3 4 Tiéu chi 9.3 3 ’ ? .
Tiéu chuin 5 Tiéu chi 9.4 4
Tiéu chi 5.1 3 Tiéu chi 9.5 5
Tiéu chi 5.2 4 Tiéu chuéan 10
Tiu chi 5.3 3 | 60 | 3 | 60,00 Tiéu ohi 10.1 1
Tiéu chi 5.4 4 Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 5.5 4 Tiéu chi 10.3 3 3,67 4 66,67
Tiéu chuin 6 Tiéu chi 10.4 4
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 6.2 4 Tiéu chi 10.6 3
Tiéu chi 6.3 4 Tiéu chuin 11
Tiéu chi 6.4 4 4,00 y; 100 Tiéu chi 11.1 4
Tiéu chi 6.5 4 Tiéu chi 11.2 4
Tituchi 6.6 | 4 Tieu ohi 11.3 2 | 80 [ 4 | 8000
- . Tiéuchi11.4 4
Tipucipd ? Tiéu chi 11.5 3
Mikc trung binh S6 tiéu chi dat Ti 18 s6 tidu chi dat (%)
3,86 41 82,00




(Kem th5 i quyer 56 Mo/NO-HPKPCLGD ngay 27/11/2022
cua Hoi d@ong Kiém dinh chét luong gido duc, Trung tdm KDCLGD Sai Gon)

Chuong trinh dao tao chinh quy trinh d6 dai hoc nganh Piéu Dudng ciia Trudng
Dai hoc Ciru Long da dwgc Nha trudng Tu danh gia va duge Doan chuyén gia Dénh gid
ngodi danh gi4 chét lwong. Két qua danh gia cho thiy:

I. Nhirng diém manh nédi bat cia chwong trinh dao tao

Muc tiéu va chudn dau ra ciia chuong trinh d4o tao duoc xac dinh cu thé, pht hop
V61 muyc tiéu gido duc dai hoc theo Luat gido duc dai hoc, st mang cta Truong. Chuén dau
ra cua chuong trinh dao tao dugc xac dinh cu thé, bao quét dugce cic yéu ciu chung va cac
yéu cau chuyén biét vé kién thirc, k¥ nang, nang luc tu chu va tradch nhiém cua ngudi hoc;
trong &6 ¢6 01 chuin dau ra lién ‘quan nang lyc phéi ‘'hop lién nganh. Chuin dau ra cua
chwong trinh dao tao duge cong bd cong khai bang nhiéu hinh thirc da dang va dé tiép can.

Ban m ta chuong trinh dao tao nganh Diéu dudng duoc dinh ky ra soat, cap nhat.
Dé cuong chi tiét hoc phan duoc dinh ky ra soét, cap nhat theo thong bao cua Trudng va
ké hoach ctia Khoa vao cdc nam 2018, 2021 va c6 tinh théng nhét vé biéu mau. Béan mo ta
chuong trinh dao tao duoc pho b1en derl ngudi hoc qua trang thong tin dién tir, tuan 1& sinh
hoat cong dan va sinh hoat véi ¢6 vén hoc tap.

Chuong trinh day hoc duge thiét ké pht hop véi chudn du ra ctia chwong trinh dao
tao. P& cwong chi tiét hoc phan c6 thé hién su dong g6p ndi dung cua cac hoc phén cho
viéc dat dugc cc chuin dau ra cta hoc phén va dat dwoc chuan d4u ra ctia chuong trinh
dao tao. Cac hoc phan trong chuong trinh day hoc duoc cdu tric dam bao su oan két va
lién mach gitra cac hoc phén dai cuong, co s¢ nganh va chuyén nganh. Chuong trinh day
hoc nganh Diéu dudng cling dwoc ddi sanh vGi ca chuong trinh day hoc twong ung cua mot
56 trudng trong nudc.

Triét ly gido duc dwoc pho bién dén giang vién, ngudi hoc qua budi hop, tudn sinh
hoat dau nam; cong khai trén trang théng tin dién tu, tai cac ban tin cta Trudng. Khoa, bd
mdn, giang vién, c6 vén hoc tap tan tinh hd trg ngudi hoe trong hoc tap. Ngudi hoc duge
khuyen khich tham gia nhiéu hoat dong ngoai khéa nhim phat huy tinh séng tao, tu tim toi
kién thirc va rén luyén k¥ ning nghé nghiép.

Truong da ban hanh cac van ban quy dinh, huéng dan lién quan cong tac danh gia,
phan hoi va khiéu nai két qua hoc tép cua ngudi hoe. Trudng xdc dinh rd vé thoi gian, hinh
thire, phwong phap, tiéu chi, trong so, co ché phén hoi dén dénh gia va két qua hoc tap cia
ngudi hoe trong quy ché dao tao, quy ché thi két thuc hoc phin, ké hoach dao tao va ké
hoach thi. Cong tac kiém tra d4nh gia két qua hoc tap duoc thuc hién nghiém tic.

Trudng d3 xay dung, trién khai k& hoach chzen lugc phat trién doi ngt giang vién
thyc hién chuong trinh dao tao giai doan 2017-2020, tdm nhin 2030. Trudng va Khoa déu
thdng ké khbi lugng cong viée d6i v6i doi ngli giang vién theo timg hoc ky va nam. Truong
c6 cac quy dinh tuyén dung cu thé va cap nhat trong d6 xéc dinh rd cic tiéu chi tuyén dung
va lwa chon gidng vién dé bd tri va bd nhiém. Nang luc cta giang vién da dugc dinh ky
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danh gia bang nhiéu hinh thirc qua hé théng danh gia theo timg thang va ndm, qua y kién
phan héi ciia cc bén lién quan. Trudng da thuc hién khao sat nhu cau dao tao, boi dudng
chuyén mon, nghiép vu cua d6i ngll gidng vién hang nam theo hinh thirc ngén han va dal
han, quan tri nhan su theo hé théng KPIs 16 rang.

Trudng 6 ké hoach chién lugc phét trién d6i ngfi, 6 muc tiéu vé ngudn nhan lyc,
d6i ngii c4n bd nhan vién dugc chuin héa Vi co cAu hUp Iy. S8 luong va chét luvong doi ngil
nhan vién h trg co ban dép timg duge yéu cau dio tao va nghién ciru khoa hoc ctia don vi.
Phong ban chirc nang va Khoa da khao sat s hai 1ong clia cdc don vi chirc ndng khac va ctia
ngucn hoc vé chét lugng phuc vu. Cé quy dinh tuyén dung va tiéu chi tuyen dung, b6 nhiém
cac vi trf chirc danh cho céc ngach. Di ngli nhan vién c6 ké hoach cu thé trong d6 thé hién
r5 nhiém vu, khéi lwong cong viée duoc giao va liét ké chi tiét ké hoach cong viéc thuc hién
theo timg théng trong nim hoc @ thuén tién cho viéc theo doi, gidm sat; tao dong luc hd tro
dio tao, nghién ctru khoa hoc va phuc vu céng ddng.

Chinh sach tuyén sinh, tiéu chi tuyeu sinh r0 rang, cap nhét, cong khai, tham khéo
y kién cac bén lién quan. Giam sat ti€én d0 ngudi hoc theo hé théng, phén cap
(Trudmg/Khoa/ch van hoc tép), phan mém Quan Iy dao tao (Edusoft), phan quyén cho cac
bén lién quan trong hoat dong giam sét két qua hoc tip. Hoat déng tu van, hd tro hoc tap,
viéc lam da dang: hoc bng khuyén khich hoc tap, thanh 14p cdu lac bd k¥ ndng, cau lac bd
van nghé, cau Iac b0 bong da, cau lac bd v thudt,... Canh quan, m6i trudng tdm 1y, x4 hoi
thuén loi cho hoat dong dao tao, nghién ctru va sy thoai mai cho ngudi hoc.

Trung binh dién tich san xdy dung truc tiép phuc vu dao tao cua Trudng cao hon
quy dinh (dat 3 43m2/ngucn hoc). Thu vién da lién két véi Truomg Pai hoc Can Tho chia
s€ dir liéu s6, lién két véi 80 ddi tac 1a Trung tdm thdng tin Thu vién cla céc trudng dai
hoc khéc @ khai thac chung nguon Co hé thong may tinh phuc vu thuc hanh. Hé thdng
cong nghé thdng tin bao géom phan ctimg, phdn mém, ha tdng mang truyén théng, phong
mdy tinh, phong hop,...) hd trg tot cho cac hoat déng quan ly va dao tao. Cong tic an ninh
trat tw, phong chdy chita chdy, vé sinh an toan thuc pham trong trudng duoc tb chire tht.

Truong va Khoa thudong xuyen thu thédp thong tin vé murc d6 can thiét, vé chat lucmg
giang day va cla ngudi hoc, vé nhu ciu ‘ngudn nhén luc tir cac bén li€n quan bén ngoai
Trudng. Céc thong tin phan hdéi va nhu cau cia cdc bén lién quan dugc thu thap, xir ly va
sir dung dé thiét ké/phét trién chuong trinh day hoc. Trudng c6 quy trinh thiét ké va phat
trién chuong trinh day hoc theo ding quy dinh cua B§ Gido duc va Dao tao. Khoa thuc
hién vi€c ra soat, danh gia quy trinh thiét ké va phat trién chuong trinh day hoc kha hop 1y
va c6 cac cai tién nht dinh khi thuc hién quy trinh thiét ké va phat trién chuong trinh day
hoc.

Truong va Khoa theo d6i va giam sét ti 1€ théi hoc, t6t nghiép ding han, ngudi hoc
¢6 viéc lam sau t6t nghiép khé chit ché. Danh sach théi hoc, tét nghiép ding han va c6
viéc 1am sau tot Ith.lep dugc cdp nhit hing nam va dwoc Juu trir can thin. Khoa thudng
xuyén lién hé ngudi hoc c6 nguy co/va da bo hoc dé giam thiéu ti 1é thdi hoc. Trudng co
tb chirc cac bubdi hoi thoal/doz thoai v6i ngudi hoc, trong @6 c6 tim hiéu tAm tu nguyén
vong va cac y kién nham nang cao chit luong dao tao va giam thidu viéc bo hoc, giup
ngudi hoc t6t nghiép dung han va c6 viéc lam thém trong thoi gian hoc tép cling nhw ¢6
vi€c lam ding nganh dao tao sau khi t6t nghiép. Ti 1€ t6t nghiép hang nam duoc danh gia,
phén tich, gidm sét va c6 cac dbi sénh hing nam vé ti 1¢ thdi hoc, ti 18 tét nghiép véi céac
chuong trinh dao tao trong Truong.



II. Nhu'ng diém can cii thién, bd sung, diéu chinh ciia Truwong/Khoa; K.ren nghi
cua Hoi dbng vé viée dé nghi Tnm'ngfl{hoa khic phuc nhitng ton tai va tiép tuc cai
tién, ning cao chét Irong gido duc chwong trinh dao tao

1. Truong va Khoa cin pho blen t6i cac bén lién quan vé can cit cla cac d1eu chinh
16m, trong d6 ¢6 muc tiéu, chuan dau ra ctia chuong trinh dao tao dé thong nhét trién khai
thuc hién, theo doi, gidm st chéo gilta céc bén nham cai tién lién tuc chét luong gido duc.
Ra so4t x4y dung chuan dau ra chwong trinh d4o tao dva trén chuin nang luc nghé nghiép
va muc d6 dua trén mét thang do cu thé (Bloom Taxonomy, Solo taxonomy...). Da dang
héa hinh thire lay ¥ kién cac bén lién quan (dién dan online, 61 thoai va hdi nghi tiép xtic)
va ting ngudn thong tin tir cdc doanh nghiép, co s& y té trong va ngoai cong lap.

2. Khoa cén khao sat y kién ctia cac bén lién quan vé Ban mb ta chuong trinh dao
tao dé co6 thé tao cac "phién ban" phu hop v6i timg dbi tuong nguoi ding (ddc biét véi
ngudi hoe, nha tuyén dung, céc td chire X3 héi - nghé nghiép ...); nén ¢é phién ban tiéng
Anh cho doi frong ngudi nude ngoai. Hudng dan dinh ky ra soat va chinh sira P& cuong
chi tiét hoc phan trong do bo sung ma tran lién két noi dung, phuong phép day hoc véi
chuén dau ra hoc phan, ma trén lién két phuong phép danh gid the hién sy phu hop trong
do luong mirc d6 dat chuan dAu ra hoc phéan. Khao sat mic 46 tiép cin va su hai long cua
ngudi hoc vé viée cong bd o rang ban mé ta chuong trinh dao tao va deé cuong chi tiét cac
hoc phan dé c6 giai phap phi hop gitip ngudi hoe chi d6ng trong xay dung ké hoach hoc
tap.

3. Khoa can x4y dung céc t6 hop/ma trén thé hién téng hop céc phu-:mcr phap day
hoc, phuong phép danh gid trong toan bd chuong trinh dao tao. Tiép tuc cai tién dé tang
kha néng lua chon, cd thé héa ké hoach va lich tru]h hoc tap theo hoc ché tin chi. Ra soat
ma trin vé su déng g6p céc hoc phan va chuan du ra chwong trinh dao tao; bd sung céac
phuong phap day hoc, phuong phap danh gia phit hop véi chuén d4u ra hoc phan; xdy dung
ma tran thé hién sw déng Crop gura noi dung gidng day, phuong phép day hoc va chuén dau
ra hoc phan; ma tran hodc moi lién hé gitra phuong phéap dénh gid gitip do luong dugc mirc
do dat cua chuan dau ra hoc phan. Thyc hién 601 sanh toan dién v6i cac chuong trinh day
hoc ctia mét s6 Trudong uy tin trong nude va qubc té.

4. Khoa can pho bién triét Iy gido duc t6i cac bén lién quan théng qua cdc hoat dong
cu thé, dac blet 1a vao qué trinh day va hoc. Khoa can ting. cuong cong tac tap huan hudng
dan trao ddi vé phuong phap day hoc gitip gidng vién thuc si hiéu va van dung tét phuong
thirc gido duc theo OBE (Outcome based education) hoac CBME (Competency based
medical education) - vén dung phuong phadp cam tay chi viéc, phuong phap Peyton trong
day - hoc thuc hanh Piéu dusng. Tang cudng tng dung cong nghé thong tin trong qua trinh
day va hoc: stir dung hé thong quan ly dao tao true tuyen thuc hién mé hinh 16p hoc déao
nguoc. X4y dung quy dinh d thiic diy hiéu qua viéc td chiic, quan Iy hoat dong tu hoc ctia
ngudi hoc tai cdc bo mon.

5. Trudmg va Khoa cin tip huln giang vién, hudng dan x4y dung da dang cac
phwong phép dénh gi qua trinh va két thiic hoc phan pht hop nham dat chuan diu ra theo
timg mirc 4. Xay dung tiéu chi va quy trinh soan céc bai thi, bai kiém tra danh gla ding
dwoc chuin ddu ra cia hoe phan. Xay dung va trién khai cac cong cu gitip danh gia duogc
do gia tri, 46 tin cdy cua cac bai thi, bai kiém tra. Quy dinh céc bai thi, bai kiém tra phai
cong bb thang diém, tiéu chi danh gia truée khi t6 chirc thi/kiém tra, va cong bb dap 4n sau
khi t chirc thi.



6. Truémg va Khoa can xac dinh ro kha nang nghién ciru khoa hoc, cong b quéc té
va phuc vu céng ddng trong chién luroc phat trién d6i n ngil gidng vién va ké hoach c4 nhan
cua giang vién. C6 bién phép tich cuc va hiéu qué hon trong viée dy manh ké hoach dai
han néng cao trinh d¢ chuyén mén cua giang vién nhim ting sb luong ddi ngil gidng vién
¢6 hoc ham, hoc vi cao. Mo tard yéu cau nang luc giang day va kiém tra d4nh gia phu hop
dap tng yéu cdu chuin dau ra, déng g6p phuc vu cong ddng, céc nang luc dic thu cua
nganh cfing nhu dinh ky 14y ¥ kién khéo sat clia céc bén lién quan.

7. Trudng cn tiép tuc ra so4t lai tinh pht hop cua cac vi tri cong viéc, diéu chuyén,
b6 sung, phan b hop Iy d6i ngii nhan vién nhim d4p tmg nhu cdu vé dao tao, nghién ciu
khoa hoc va cac hoat ddng phuc vu cong ddng. Phén tich, lam 3 du bdo hing nam vé quy
hoach d6i ngii nhén vién trong quy hoach phét trién nhén su téng thé ctia Trudong dé st voi
thue té nhan lre st dung. Trudng cin xdy dung bd sung cac tiéu chi gidm sat danh gia vé
chét lugng va hiéu qua céng viéc @& tang tinh hiéu qua cua viéc quan tri va danh gia nhén
su, ddng thoi tang tinh chu dong ctia nhan vién trong vige cdi thién chét luong va ning cao
ning luc cong téc. Ra soat cic van ban quy dinh vé viéc st dung thong tin phan hdi cia
cac bén lién quan lam cén ctr danh gia; ddnh gia chat luorng hoan thanh c6ng viéc clia nhén
vién mét cach chi tiét hon. Panh gia tinh hiéu qua cua cac khoa dao tao, boi dudng cua ddi
ngil nhén vién sau khi da thuc hién ¢ 1am can ct cho cai tién chat lugng.

8. Truomg can tang cudng khéo sét thi trudng, phan tich danh gia nhu ciu nguon
nhan luc ving déng bang song Ctru Long @€ xéc dinh dugce xu huéng lwa chon nganh nghé
lam cén cir x4c 18p chi tiéu tuyén sinh cho phit hop. Ban hanh quy dinh xdy du'ng tiéu chi
va phuong phép tuyén chon nguoi hoc vao chuong trinh dao tao. Khoa cén d6i méi cac
hoat d6ng hé trg ngudi hoc, ting cudng co hdi cho ngudi hoc giao luu, tiép xtic vdi chuyén
gia, cuu nguoi hoc thanh dat. C6 giai phép thuc d4y ngudi hoc tham gia nghién ctru khoa
hoc. Pinh ky t6 chire lay v kién phan | hoi cua nguoi hoc danh gia muc 46 hai long vé chat
Iuong va hiéu qua céc hoat déng tw van hoc tap, hd tro viéc lam.

9. Trudng can ting cudmg dién tich phong lam viée cho Khoa dé tao diéu kién lam
vige thuén loi cho Ban chi nhiém Khoa va sinh hoat chuyen moén ciia mdi b mdn. Mua
quyen truy cép ngudn ti nguyén sb cta céc td chirc, thu vién va co sé dit liéu trong va
ngoai nudc; bo sung cac tai liéu dugc liét ké tai cdc dé cwong hoc phén, ting cudng thém
s6 dau sach mdi, sach ngoai vén thudc nganh Diéu dudng. Ting cudng diu tu may méc,
trang thiét bi cho céc phong thwe hanh, phong thi nghiém phuc vu cho cong tic gidng day,
hoc tép va nghién ciru khoa hoc; cai thi¢n chat lwong hé théng wifi phuc vu hoc tép. Dinh
ky t6 chirc kham tdm soét sirc khoe cho cén bd, giang vién va nhan vién trong Trudng.

10. Truong va Khoa cin nghién ctru dé ting @0 tin cdy va gia trj trong két qua khao
sat y kién nguoi hoc vé giang vién; cén thuc hién mt cch chinh thirc va ¢ van ban céc
ké hoach hanh d6ng nhim cai tién céc ton tai sau khi khao sat. Khoa can ¢6 ké hoach dé
dang ky va thuc hién cac d& tai nghién ctru khoa hoc ¢6 quy mé, c6 ngudn kinh phi tir bén
ngoai nhu cap Bo va cép dia phuong. Bén canh quy trinh va céac quy dinh vé cong tac khao
sat, Trudng/Khoa can cai tién véi quy mo 1on vé co ché phan hdi. Quan trong hon, viéc
thuc hién cling nhu cac buéde cai tién/ké hoach hanh dong can co tinh hop Iy, trong d6 co
phan céng cu thé céc don vi va ca nhan & cac phong/khoafbo mon 12 rat can thiét.

11. Trudng va Khoa can danh gia dugc mirc 40 dang tin cdy, chinh xac cua cac khao
sdt, va theo d6, dua ra dugc cac ké hoach hanh dong cu thé nhim han ché sb luong nguoi
hoc bd hoc, riit ngén thoi gian tot nghi€p trung binh hay gia ting ti 1¢ ngu'm hoc tot nghiép
ding han. Trudng ciing can tién hanh déi sénh véi cac truong khac vé céc ti 1€ thdi hoc
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cling nhu ti 1& ngudi hoc tdt nghiép, 6 viéc lam ding nganh, mirc d¢ hai long cta céc bén
¢6 lién quan cling nhwr co ché danh gia, cai tién.

Hoi dong & nghi Truomg va Khoa duy tri va phat trién cic diéu kién dam bao chét
luong da co, ddng thoi thue hién céc khuyen nghi da néu cua Hoi dong veé viéc khic phuc
nhiing tdn tai. Trong vong 03 thang ke tir ngay duogc cap Gidy chimg nhén Kiém dinh chat
luong chuong trinh dao tao, Trudng can x4y dung va trién khai ké hoach hanh dong cu thé.
Vao gitra chu ky kiém dinh (hai nim rudi tinh tir ngay dugc cong nhén dat chua.n chét
luong chuong trinh déo tao), Trudng giri bdo cédo két qua thuc hién cai thién chat lugng

dén Bd Gido duc va Dao tao, co quan chi quan va Trung tdm Kiém dinh chét luong gido
duc Sai Gon theo quy dinh./.
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