TRUNG TAM KPCLGD SAI GON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HOI DONG KPCLGD Dic 1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 11/NQ-HPKDCLGD Thénh phé H6 Chi Minh, ngay 07 thang 01 nim 2024
NGHI QUYET

Vé vige thim dinh két qué d4nh gi chit lwong giso duc
Chuong trinh dao tao trinh dd dai hoc nganh Ngon ngit Trung Quoc
Truong Pai hoec Hung Vwong Thanh phé Hé Chi Minh

HOQI DONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Cén cir Thong tw s6 38/2013/TT-BGDPT ngay 29 thang 11 ndm 2013 ciua Bé
truong B¢ Gido duc va Bao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu kp kiém
dinh chdt lwong chwong trinh dao tao cia cde truong dai hoc, cao dédng va trung cdp
chuyén nghiép;

Cén cit Quyét dinh sé 08/QD-KDCLGDSG ngay 18 thdang 02 ndm 2022 cia Gidm
doc T rung tam Kiém dinh chat lweong gido dyc Sai Gon ban hanh Quy dinh hoat dong cua
Hgi dc‘ing Kiém dinh chat lwong gido duc;

Can cik Quyét dinh s6 562/Q0D-KDCLGDSG ngay 20 thing 11 niim 2023 cia Gidm
doc T) rung tam Kiém dinh chét lwong gido duc Sai Gon vé viée kién toan nhdn sw Hpi dong
Kiém dinh chat luong gido duc,

Can ci Ké hogch 56 616/KH-KDCLGDSG ngay 16 thang 12 ndm 2023 vé viéc ban
hénh ké hoach 16 chikc phién hop lan thit 10 cia Héi dong KDCLGD:

Can cir Quyét dinh s6 620/0D-KDCLGDSG ngay 16 thang 12 nam 2023 cia Gidm
doc Trung tam Kiém dinh chdt lwong gido duc Sai Gon vé viéc kién toan nhan s Hpi dong
Kiém dinh chdt heong gido duc tham dinh va cong nhan két qua danh gid chdt lwong
chiong trinh dao tao ctia Truong Pai hoe Himg Vieong Thanh phé H6 Chi Minh;

Can cir két qud nghién cieu Ho so Tu ddnh gid chwrong trinh dao tao trinh dé dai
hoc nganh Ngoén ngit Trung Quéc; Bdo cdo ddnh gid ngoai cua Poan chuyén gia ddanh gid
ngoai, Bdo cdo tham dinh ciia Hoi dong Kiém dinh chdt lwong gido duc va cdc tai liéu lién

quan;

Céin cik két qua théo lugn va bé phiéu kin thong qua Dy thao Nghi quyét tai phién
hop Lan thir 10 ngay 07 thang 01 nam 2024 cia Hpi dong Kiém dinh chét lwong gido duc,
QUYET NGHI:

Pidu 1. Doan Danh gid ngoai Chuong trinh dao tao trinh d§ dai hoc nganh Ngon
ngfr Trung Quoc cia Trudng Pai hoc Hing Vwong Thanh phé H6 Chi Minh da thuc hi¢n
cong tac danh gid chat lugng gido duc ddc 14p, khach quan, cong khai, minh bach va ding
quy dinh, quy tr@nh cua B Gido duc va Pao tao. Hoi dong da tham dinh va thong nhat két
qua danh gia chat lugng gido duc chuong trinh dao tao nhu sau:



S6 tiéu chi duge danh g1a “dat yeu cau” la 43 tiéu chi (trong t6ng s6 50 tiéu chi),
chlem ti 1& 86,00 %; trong d6, mdi tiéu chudn c6 it nhit 50% s6 tiéu chi duge danh gia “dat yéu
ciu”.

Piém trung binh ciia cac tidu chi 1a: 3,86 (chi tiét trong Phu luc 1),

Piéu 2. Kién nghi Tru’cmg Dai hoc Hung Vuong Thanh phd Ho6 Chi Minh can thuc
hién 11 nhom gldl phap de cai tién chit lugng gido duc Chuong trinh dao tao cho giai doan
05 nam danh gié tiép theo (tir ndm 2023 dén nam 2028), duge tinh tir ngay ban hanh Quyét
dinh céng nhan chuong trinh dao tao dat tiéu chuln chét lwong (chi tiét trong Phu luc 2).

Piéu 3. Can cu Diéu 23 Thong tu s6 38/2013/TT- BGDDT ngay 29/11/2013 cta Bo
treéng B Gido duc va Dao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém
dinh chét lugng chuong trinh dao tao cia cac truong dai hoc, cao ding va trung cép chuyén
nghiép; Hoi dong Kiém dinh chét luong glao duc cong nhan: Chuong trinh dao tao trinh
d¢ dai hoc nganh Ngon ngit Trung Qudc cta Trudng Dai hoe Hung Vuong Thanh pho Hb
Chi Minh dat tiéu chuén chét lugng gido duc. pé nghi Giam déc Trung tam Kiém dinh
chit lvgng gido duc Sai Gon cip Gidy chitng nhéan kiém dinh chit luong gido duc chuong
trinh dao tao trinh do dai hoc cho nganh Ngbn ngit Trung Qudc ciia Truong Pai hoc Hung
Vuong Thanh phé H6 Chi Minh./.

Noi nhdn: TM. HOI PONG KPCLGD
- Truong PHHVTP.HCM (dé thuc hién); CHU TICH

- Phong PG&CNCLGD (dé gidm sat); '
- Luu: VT.
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PHU LUC 1.

PANH GIA CHAT LUONG
m_xo TAO TRINH PO DAL HOC

(Ke;ém Neh 454 56 11/NO-HDKDCLGD ngay 07/01/2024

Zhat heong gido duc, Trung tam KDCLGD Sai Gon)

. Téng hop . Téng hop
. 2 Ba,l}h theo tieu chuan . Ba.r}h theo tiéu chuin
Tiéu chuin, | gia : — Tiéu chuin, gia : P
tiuchi | tibn | Mic | g, | TilEsO tidu chi tidw | MUC | gg 0 | Ti1ESO
chi | tung | ... tiéu chi chi | tung | ... | tcu chi
binh | dat (%) binh | dat (%)
Tiéu chudn 1 Tiéu chuén 7
Tiéu chi 1.1 4 Tiéu chi 7.1 4
Tiéu chi 1.2 4 400 2 160 Tiéu chi 7.2 4 .50 5 i
Tiéuchil.3 4 Tiéuchi 7.3 4 ’
Tiéu chuin 2 Tiéu chi 7.4 4
Tiéu chi 2.1 4 Tiéu chi 7.5 4
Tiéu chi 2.2 4 4,0 3 100 Tiéu chuin 8
Tiéu chi 2.3 4 Tiéu chi 8.1 4
Tff“ ck:'mn 3 T%f;:u cltur 82 4 4,00 5 100
Tiéuchi 3.1 4 367 " 66.67 Tiéu chi 8.3 4
Tiéu chi 3.2 3 ’ = b Tiéu chi 8.4 4
Tiéu chi 3.3 4 Tiéu chi 8.5 4
Tiéu chuin 4 Tiéu chuin 9
Tiéu chi 4.1 4 Tiéu chi 9.1 3
Tiéu chi 42 2] 367 | 2 5,67 Tiéu chi 9.2 * Jaeo | 4 | 5000
Tiéu chi 4.3 3 Tiéu chi 9.3 4 ’ .
Tiéu chuan 5 Tiéu chi 9.4 4
Tiéu chi 5.1 4 Tiéu chi 9.5 4
Tiéu chi 5.2 4 Tiéu chuin 10
Tién chi 5.3 | B0 | 4 | 800 | e a0 4
Tiéu chi 5.4 4 Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 5.5 4 Tiéu chi 10.3 3 3,67 4 66,67
Tiéu chuin 6 Tiéu chi 10.4 3
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 6.2 4 Tiéu chi 10.6 4
Tiéu chi 6.3 4 Tiéu chuan 11
Tiéu chi 6.4 4 3.86 6 85,71 Tiéu chi 11.1 4
Tiéu chi 6.5 4 Tiéuchi 11.2 4 400 s 00
Tiéu chi 6.6 4 Tiéuchi 11.3 4 ’
- ; Tiéuchi 11.4 4
Tiéuchic7 | 3 Tigachi 115 | 4
Mikc trung binh S tidu chi dat | Ti18 s tidu chi dat (%)
3,86 43 86,00
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(Kem theo Nghz quyet 56 H/NQ#HDKBCLGD ngay 07/01/2024
ciia Hpi dong Kiém dinh chat lwong gido duc, Trung tam KDCLGD Sai Gon)

PHU LUC 2

I THIEN CHAT LUGNG GIAO DUC
INH f)Ao TAO TRINH PAT HQC

Chuong trinh dao tao chinh quy trinh d6 dai hoc nganh Ngoén ngtr Trung Qubc ciia
Trudong Dai hoc Hing Vuong Thanh phd H Chi Minh (Truong) da dugc Trudng tu dénh gia
va dugc Doan chuyén gia Danh gia ngoai danh gia chét luong. Két qua danh gia cho thiy:

I. Nhitng diém manh noi bt ciia chwong trinh dao tao

1. Muc tiéu ctia chuong trinh dao tao nganh Ngon ngit Trung Qudc (ban hanh kém
theo Quyét dinh sé 1635/QD-DHVL ngay 26/10/2022) dugc xéc dinh rd rang, bao gbm
muc tiéu chung va muc tiéu cu thé; phil hop véi sir mang, tim nhin cta Truong va muyc
tiéu cua gido duc dai hoc quy dinh tai Ludt Gido dyc dai hoc. Chuén dAu ra chuong trinh
dao tao bao quat dugc céc yéu cdu chung va yéu clu riéng Ve kién thire, k§ nang, mic tu
chii va trach nhiém dbi véi ngudi hoc t6t nghiép va mo ta trién vong viéc 1am trong twong
lai. Muc tiéu va chudn diu ra chuong trinh dao tao dugc diéu chinh vao nam 2019 va nim
2022, duoc cong bd cong khai bing nhidu hinh thirc cho céc bén lién quan tiép can.

2. Ban m6 ta chuong trinh dao tao (2017, 2019, 2022) dugc cong b chinh thire,
ddy di cac thong tin co ban. Ban md td chuong trinh dao tao phién ban 2022 dugc diéu
chinh, cép nhat. Cac dé cuong chi tiét ddy du thong tin cbt 16i; dugc ra sodt cap nhat bo
sung, diéu chinh theo ké hoach chung cuia Trudng. Ban md ta chuong trinh dao tao, cac daé
cwong chi tiét hoc phin duge cong bd cong khai dén cac bén lién quan thong qua céc kénh
khéc nhau cho céc bén lién quan tiép can mét cach thuén tién.

3. Chuong trinh day hoc duge thiét ké dya trén céc ndi dung yéu céu ciia chuén déau
ra vé kién thirc, ky nang, murc ty chu va trach nhiém, dugce ra soat, didu chinh nam 2019
va 2022. Céac hoc phan trong chuong trinh day hoc c6 céu trac bao dam su gin két va lién
mach; nhin chung c6 su tuong thich vé noi dung, thé hién su dong gop vao céc chuén dau
ra cia chuong trinh dao tao véi hai huéng chuyén nganh (Tiéng Trung thuong mai va
Nghiép vu van phong). Chwong trinh day hoc dugc cép nhét theo quy trinh ra soat chuong
trinh dao tao nam 2017, 2019, 2021. Khoa ¢6 tham khao, dbi sanh v6i cac chuong trinh
dao tao cua céac truong dai hoc c6 nganh dao tao twong tu ¢ trong nudc.

4. Triét ly gido duc duge cong bd chinh thirc va phd bién trong toan trudng va cac
bén lién quan; dugc diéu chinh, ra soat ndm 2022, Khoa/nganh/glang vién xéc dinh va thiét
ké cac hoat dong day va hoc theo yéu ciu chuan diu ra hoc phan. Giang vién c¢é dinh hudng,
huéng dan va h trg ngudi hoe chii dong tiép thu k1en thirc, rén luyén k¥ nang. Nguoi hoc
sau khi t&t nghiép ¢6 kha niing hoc tip va phat trién & cdc béc hoc va vi tri cao hon.

5. Céc quy dinh vé kiém tra danh gia két qua hoc tap; co ché phan hoi két qua danh
gia, quy dinh, quy trinh khiéu nai vé két qua hoc tp, két qua phiic khao va cac noi dung
lién quan duge ban hanh chinh thirc va dwoc cong bd cong khai dén ngudi hoe bing nhidu
kénh. Nglrm hoc duge giang vién phéan hoi thudng xuyén qua cac hoat dong tucmg tac trén
16p, ngoai gio hoc trong sudt qué trinh hoc tap; gitip ngudi hoc céi thién viée hoc va ty
danh gia sy tién bo cua nguoi hoc. Ngudi hoe dugc hudng din, hd trg khi ¢6 thic mic vé
diém sd va c6 yéu cau phiic khao bai thi.



6. Trudng/Khoa ¢6 ké hoach phat trién nhan su trong gldl doan danh gla Truong
va Khoa da thuc hién tuyén dung, b6 nhiém, tiép nhén giang vién, chuyén cong tic hodc
chim dit ho‘p déng, Nang lwc ctia doi ngu g;ang vién, ngluen clru vién duge xac dinh va
dugc danh gid. Truong/Khoa da cir giang vién tham gia déo tao, bdi dudng phét trién
chuyén mén nghiép vu theo k& hoach. Trudong/Khoa di trién khai viéc quan tri theo két
qua cong viéc clia giang vién.

7. Trudng dé xac dinh ti€u chi, tuyén dung doi ngti nhan vién ¢6 tinh dén dac thu
cua Tluorng Tr ucmg co quy dinh vé cong tac dao tao, boi dudng doi ngti néi chung va doi
ngi nhan vién né6i riéng véi céc ndi dung nhu didu kién, tiéu chuin, ndi dung dio tao, boi
dudng, ché tai thyc hién. Truong da xdy dung quy dinh trong d6 c6 quy trinh, phuong
phap, cdng cy, ti€u chi danh gia nang luc cia doi ngii nhan vién dua trén quy dinh chung
ctia Nha nude va dic thi cia Trudng. Truong da thie hién quén tri theo két qua cong viée
clia nhén vién dua trén céc quy dinh va phan céng cong viée cu thé (D& an vi tri viéc lam).

8. Trudng c6 dé an tuyén sinh bao gdm céc chinh sach va quy dinh tuyén sinh cu
thé dbi véi timg nganh dao tao. Tiéu chi va phuong phép tuyén chon ngudi hoc duge xéc
dinh rd rang, dugc xdy dung cédn clr quy ché tuyén sinh cua B§ Gido duc & Dao tao va
dugc cap nhat hang nam. C6 bd phén chuyén trdch va cdc quy trinh/quy dinh gidm sat sy
tién b trong hoc tip va rén luyén, két qua hoc tap, khdi lugng hoc tap cua ngudi hoe va
canh béo hoc vu, tu van viée lam va tu van hd trg nguoi hoe trong hoc tép va nghién ctu
khoa hoc. C6 co s& dit liéu theo ddi su tién bd ciia ngudi hoe trong hoc tip va theo ddi ti
[& cham tién do va gia han hoc tip. Trudng c6 phan cong don vi chiu trach nhi¢m tu vén
hoc tép, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich vu hd trg déu c6 ke hoach
hoat dong va tuen khai hiéu qua cac chinh sach hoc bdng. Ngudi hoc duoc tu vén, hd trg
kip thoi trong subt qué trinh hoc tap tai Khoa va Trudng.

9. Cac phong lam viéc, phong hoc, phong chirc ndng co du trang thiét bi phu hop
d& hd tro cho hoat dong dao tao, nghién ciru khoa hoc ciia Trudng. Cac trang thiét bi va hé
thong cong nghé thong tin déu duoc dinh ky duy tu, bao dudng va cap nhat theo quy dinh.
Thu vién ndm & khu riéng; dugce trang bi cong cu tra ctru, ¢6 ndi quy va hudng dan str dung
rd rang; ¢6 nguon tai liéu tham khao ban in, ban dién tir phong phu va dugc cap nhat hang
ndm. Truong c6 ban hanh quy dinh riéng va trién khai thyc hién cac tiéu chuan vé moi
truong, sirc khoe; cac quy dinh, ndi quy vé an ninh, trat tu, phong chéng chay nb. Pinh ky
liy v kién phan hdi ctia nguoi hoc va cic bén lién quan vé moi truong, sic khoe va an
toan.

10. C6 hé théng thu thap théng tin vé nhu cdu ngudn nhan lyc va phan hoi tir cic
bén lién quan khi thiét ké chuong trinh day hoc. Thong tin phan hdi va nhu cau cla céc
bén lién quan dugc thu thap, xir Iy va sir dung dé ra so4t, chinh sira chwong trinh day hoc.
Co quy trinh thlet ké va phat trién chuong trinh day hoc; thuc hién ra sodt, danh gia quy
trinh, c6 cai tién cic mau thiét két chuong trinh day hoc, dé& cuong chi tiét cac hoc Phan
Trudng cb cée vin ban quy dinh va huéng dan viéc t6 chirc day hoc va danh gia két qua
hoc tap ctia ngudi hoc. C6 Quy dinh khéo sat ¥ kién cac bén lién quan va thue hién viéc
danh gid mirc do déap (mg cta cac dich vu hd trg ctia Thur vién, hé thong cong nghé thong
tin va tu van hd trg nguoi hoe, cdc hoat dong phuc vu cong ddng. Co ché phan hdi ctia céc
bén lién quan duogc thiét 1ap c6 tinh hé théng, c6 don vi phu trach cong tac bao dam chét
lwong; c6 cac quy dinh, huéng dan thuc hién; véi sy phén nhiém cho cédc don vi chire ning,
cac don vi dao tao; va dugc quy dinh trong cac van ban do Truong ban hanh.

11. Ti 1é thai hoc, t6t nghiép, thoi gian tdt nghiép trung binh dugce xac 1ap, giam sat
va déi sénh gitta cac khoa hoc va céc nganh trong Khoa va Truong. C6 phin mém quan ly
D



dao tao EDUSOFT h tro quan ly dit liéu ngudi hoe. C6 tim hiéu nguyén nhan nguoi hoc
tot nghiép mudn va co cic giai phap hd tro nguoi hoc trong qua trinh dao tao. Phong Dao
tao va Cong téc sinh vién phdi hop véi cae Khoa thyc hién khao sét hing nam vé tinh hinh
viéc lam ctia ngudi hoc tot nghiép. S liéu vé tinh hinh viéc lam cia ngudi hoc tot nghiép
dugc xac lap, giam sat va dwge doi sanh véi cac chuong trinh dao tao khic ctia Khoa/
Trudng va céc truong dai hoc khic trong nuée. Muc tiéu, loai hinh va sb lugng cac hoat
dong nghién ctru ctia ngudi hoc duge quy dinh ro rang. Cac hoat dong khao sat mic do
hai long cua cac bén lién quan vé dich vu hd trg, co s& vit chit, thu vién dugce trién khai
dinh ky, theo quy trinh va quy dinh. Mirc d6 hai long duoc dbi sanh gitra cdc nim, giita
céc nganh trong Truong. Khoa va céc don vi lién quan trong Trudng; co thuc hién cai tién
cac hoat dong dua trén két qua khao sat mire d9 hai long ctia cdc bén lién quan.

II. Nhiing dlem cin cai thién, bd sung, diéu chinh ciia Trucmg/l(hoa* Klen nghl cua
Hdi dong vé v1ec d& nghi Trirong/Khoa khiic phuc nhirng ton tai va tiép tuc cai tién,
ning cao chit lwgng gido duc chwong trinh dao tao

1. Truomg/Khoa cén 14y ¥ kién chuyén sdu ctia cac bén lién quan vé muc tiéu clia
chwong trinh dao tao. Can ra soat, mo ta lai vi tri viéc 1am theo thtr ty vu tién phi hgp voi
Muc tiéu dio tao, chuan déau ra chuong trinh dao tao; phu hop véi vi tri viée lam dugc ky
vong theo tuyén b6 sit mang, tim nhin ctia Truong. Can mo ta cu thé hon chuén dau ra
néng lyc Tiéng Trung tuong duong béc 5/6 tré 1én. Tang cuong ldy y kién rong ral cua cac
nha tuyén dung, ngum hoc, giang vién vé chuan dau ra chwong trinh dao tao. Truyen thong,
giai thich ro chudn diu ra nhdm gitp céc bén lién quan hiéu rd, phan biét chuin dau ra va
diéu kién tdt nghiép.

2. Truomg/Khoa can nghién ciru dé c6 hinh thtrc cong bd ban mo ta chuong trinh
dao tao cho ngudi hoc va céc bén lién quan da dang hon. Ra sodt, cap nhat, diéu chinh
phuong phép day hoc va phuong phép kiém tra danh gia két qua hoc tap phit hop véi chudn
d4u ra hoc phan; thé hién dic thu phuong phép day hoc ctia nganh ngoai ngit va dac trung
ng dung cta chuong trinh dao tao. To chire khao sat 14y ¥ kién phan hdi cia cac bén lién
quan v€ murc do thuén tién trong vige tiép cén chuong trinh dao tao va dé cuong chi tiét
hoc phén da duge cong bd. Ban hanh riéng Ban mb ta chuong trinh dao tao theo ding quy
dinh hién hanh, c¢6 thé bd sung riéng s tay chuong trinh dao tao ctia Khoa Ngdn ngit.

3. Truong/Khoa cén ra soat, bd sung hoc phén thyc tép, thuc té va cac hoat dong
thé hién rd hon chuong trinh dao tao dinh hudng Gmg dung. Ra soat ma trén két ndi trong
chuong trinh day hoc va dé cuong tt ca hoc phan v@i cong cu va thang danh gia phu hop;
thé hién chinh x4c mirc dd déng gop clia tit ca cac hoc phan trong chuong trinh day hoc
va mure do phu hop cua cac phuong phap day hoc, kiém tra danh gié trong viéc gop phén
dat dugc chudn diu ra clia chuong trinh dao tao. Xay dung ké hoach thu thap y kién rong
rdi cia ngudi hoc, cyu ngudi hoe vé chuong trinh day hoc; nhét 1a vé cac hoat dong thuc
tap, thuc té, cac hoc phan Ngoai ngit 2; két hop véi két qua dbi sanh, phén tich ddy di khi
so sanh v6i chueng trinh dao tao/chuong trinh day hoc cua truong khéc dé rut ra cac nhan
xét can thiét nham bd sung, cai tién chwong trinh day hoc.

4. Truong/Khoa cén to chirc danh gid hi¢u qua phd bién triét 1y gido duc va c6 céc
giai phap ddng bd dé phd bién triét 1y gido duc dén cac bén lién quan. Huéng dan va xay
dung cong cu dé giang vién hd tro va danh gia duge hiéu qué hoat dong tur hoc cua nguoi
hoc. Cén td chtrc dénh gia mirc do tac dong cua cac phuong phap giang day dén viéc nang
cao chat lugng giang day va gop phan dat chudn dau ra. Day manh E-learning trong day
hoc va dinh ky déanh gia hi¢u qua. Thic day ngum hoc tham gia nghién ctru khoa hoc, viét
khoa luén; thiét ké hoe phan kién tap/thuc té va hoc phan thuc tip vé6i thoi lugng pht hop.
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T chire cée cdu lac bd Ngoai ngit, cde cude thi, hoat dong ngoai khoa, khéi nghiép, giao
[uu, hudng nghiép.

5. Trudng cn ra soét, bd sung quy dinh, quy trinh cua céng tic khéo thi cac ndi
dung dung v6i cac quy dinh, quy che cuia Bo Gido duc & Pao tao. Trudong/Khoa nén t6
chirc téng két, danh gia higu qua té hop cac phuong phép kiém tra danh gia duge ap dung
trong cac hoc phén ctia chmmg trinh ddo tao theo cac chufin diu ra dé didu chinh, cai tién.
Can xay dung quy dinh v¢ viéc danh gia trinh do Ngoai ngit 2 (Tiéng Anh) ctia ngudi hoc;
¢6 co ché mién giam dbi véi ngudi hoc dd cé chimg chi trinh do twong duong. Ra sodt,
dleu chinh cac rubrics cho phit hop v6i dic thu timg hoc phén, st dung céc cong cu/phan
mém dénh gia chat lugng cac cau hoi thi/kiém tra danh gia. Xay dung quy dinh vé thiét ké
va quéan 1y ngdn hang dé thi/cau hoi ‘thi, st dung ma tran dé thi. Tién hanh khao sat mirc
9 tac dong, hiéu qua cia viée cai tién hoc tép clia ngudi hoc sau khi nhan dugc phan hoi
két qua. Ra soat quy trinh dé bao dam tién do théng béo két qua va phan héi cho nguoi hoc.

6. Truong/Khoa cén danh gia két qua thue hién ke hoach phat trién ddi ngii glang
vién; xdy dung ke hoach nhén sw pht hgp véi nhu cau vé dao tao, nghién ciru khoa hoc va
phuc vu cong dong. Trmmg can xéc dinh 15 diic diém, tinh chét cia cac hoat dong phuc vu
cong ddng ciia ddi ngii giang vién, dé xac dinh khdi lugng cong viéc cho phu hgp. Can ban
hanh chinh séch thu hit ttng vién c6 chirc danh Thac si, Gido su, Phé gido su. Khoa can xdy
dung cdc ké hoach dao tao, b01 dudng phuc vu cho viéc phat tnen doi ngt giang vién. Khoa
can xac dinh n6i dung va khi luo’ng cdng vige bang cac chi s6 cu thé lién quan dén hoat
dong phuc vu cong dong ctia giang vién. Ho so gidng vién cin duge luu trit ddy du, Truong
cén ting cudng hop téc, thic ddy va hd tro gidng vién hoat dong Khoa hoc va cong nghé.

7. Trudng can tuyén dung thém nhan vién & mot s6 bd phan, can xay dung ké hoach
tdng thé dao tao, boi duc;mg doi ngil nhén vién toan Trudng. Truong va Khoa can td chirc
ra soat, danh gla hiéu qua cong tac dao tao bm dudng va phat trién chuyén mon, nghlep vu
cua nhéan vién dé co nhiing diéu chinh, cai tlen cho phu hop. Trudng cén c6 ké hoach va
tién hanh khéo sat y kién céc bén lién quan vé viéc quan tri theo két qua cong viéc.

8. Truong/Khoa can da dang hoa dbi twong duogce 1y ¥ kién phan hdi vé chinh sach
tuyén sinh tir cac bén lién quan dé hoat dong phan tich/du bdo nhu céu nhan luc va xay
dung chinh sach tuyén sinh dugc chat che va bai ban; tang cudng két ndi v6i cuu ngudi
hoc trong quang ba tuyén sinh ciing nhu cédc hoat dong khéc ctia Khoa/Truong. Can thuc
hi¢n theo dinh ky lich sinh hoat truc tiép ctia ¢6 van hoc tap voi tap thé 16p dé hd trg va tu
vén hoc tap cho ngudi hoc vé quy dinh va hoat dong ctia Truong/Khoa. Trudng/Khoa can
xdy dung chinh sach khuyén khich nguoi hoc tham gia nghién ctru khoa hoc; da dang hoa,
m¢ rong pham vi cdc hoat dong ngoai khoa. Truong can thuong xuyén danh gla hiéu qua
dé c6 cin cir ting cudng so luong va cai tién chét lrgng cac hoat dong ngoai khoa; gia
tang cac hoat dong hd trg ngudi hoc trong viée tu vén, dinh huéng nghc nghiép, tham
quan, thye tap va ho trg gidi thiéu viée lam. Truong can ting khong gian xanh tai cac co
s& va trén céc toa nha cao tang; md rong thém céc khu ti hoc cho ngudi hoc.

9. Trudng cin quan tAm md rong dién tich vin phong lam viéc, phong chitc ning
va viin phong Khoa, tao khong gian lam viéc thudn 19i cho hoat dong dao tao va NCKH
ctia doi ngil lanh dao, GV va NV. Ting cudng thém sb ban séch cho cdc tai liéu gido trinh
trong chuong trinh dao tao duge danh gla tai Thu vién. Truorng cén dau tw mé rong dién
tich phong doc, phong sinh hoat tai thu vién; day manh viéc hop téc voi cac thu vién trong
va ngoai nudc dé da dang hon nguon tai liéu. Truong/Khoa can tang cudong dAu tu phong
thye hanh va trang thiét bi chuyén mén riéng cho chuong trinh dao tao dugc danh gia dé
nang cao k§ nang thuc hanh chuyén moén cho ngudi hoc. Pon vi phu trach hé lhong cong
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ngh¢ thong tin cua Truong can td chire sap xép trang thiét bi noi lam viéc tai phong ky
thudt cho hop 1y. Viéc thdng ké, phan tich dit liéu phan hoi cia céc bén lién quan vé moi
truong, sue khoe va an toan, phong chdng chay nd can dugc chi tiét hon lam co s xdy
dung ké hoach cai tién trong nhirng nam sau. Truong can quan tim dau tu trang thiét bi va
dung cu y té cho phong y t¢ tai co s& Ngo Quyén,

10. Tmong/Kho can cai tién bang khao sat cac bén lién quan vé chuong trinh day
hoc: tip trung vao cic chii dé chuan dau ra va cac mic do nang lyc can dat. Hoan thién
cac quy dinh du gio glang clia gidng vién, bang khao sét y kién phan hdi ctia ngudi hoc,
huwéng dan ra soat, danh gid viée sit dung céc phuong phap giang day, phuong phap kiém
tra danh gia cia g1ang vién dé bao dam pht hop véi chuén déu ra cu thé ctia hoc phan. Can
¢6 chinh sach va ché tai rd rang hon nhdm khuyén khich glang vién thuc hién céc dé tai
nghlen ctru khoa hoc lién quan dén viée day va hoc dé co thé ap dung cac két qua nghién
ctru khoa hoc vao hoat dong giang day cta giang vién va hoat dong hoc tap cia ngudi hoc.
Truong can xdy dung hé thong gidm sat, danh gia két qua cai tién chét lugng cac dich vu
hd tro va tién ich mot cach hé théng. Cén cai tién hinh thirc 1dy ¥ kién céc bén lién quan.
St dung hiéu qua cong cu cdng nghé thong tin va xay dung co s¢ dit liéu chung dé lién
thong viéc thu thap va sir dung théng tin phan hdi ciia cac bén lién quan.

11. Xac dinh rd nguyén nhan anh huéng dén viéc théi hoc cia tt‘mg truong hop
ngudi hoc; danh gia hiu qué cua céc bién phdp. hd tro ngudi hoe va co giai phép phu hop
hon dé gitp cai thién ti 1é thoi hoc. Can tim hiéu va phan tich nguyén nhéan thoi g1an tot
nghi¢p trung binh mudn cua ngudi hoc nganh Ngon ngir Trung Qubc mot cach 1o rang,
day du dé tim ra nhirng bién phap hiéu qua nham hd trg ngudi hoe rat ngin thoi glan tht
nghiép trung binh. To chire danh gia hi¢u qua hoat dong ctia ¢6 vin hoc tép trong viéc hd
tro ngudi hoc rat ngén thoi gian t6t nghiép. Can ting cudng va cai tién ‘hoat dong hd tro
nguoi hoc hudng nghLep, khdi nghiép, tao viéc 1am nhdm d4p g nhu ciu vé ngudn nhan
lyc cua dia phuong va ca nudc. Cén c6 bién phap khuyén khich ngudi hoc nganh Ngon
ngit Trung Qudc tham gia hoat dong khoa hoc cong nghé, cac loai hinh nghién ctru danh
cho nguoi hoe. Can ¢6 quy dinh va tang cuong giam sat viée thue hién ké hoach cai tién
chit lugng cia cac don vi dya trén két qua khao sat mirc do hai long ctia cdc bén lién quan.

Trén day la 11 nhom giai phap cai tién chét luong giao duc thudc kién nghj ctia Hoi
dong, dé nghi Nha truong va Khoa dong thoi nghi€n ctru sdu Bao cao danh gia ngoai cia
Doan chuyén gia danh gia ngoai dc xdy dung ké hoach va cic giai phép cu thé, kha thi cho
vi¢e thye hién bao dam va cai tién chét lugng gido duc Chwong trinh dio tao. Vao gitra
chu ky kiém dinh chét lugng gido duc (hai nim rudi sau khi dugc cong nhan dat chuén
chit lugng chuong trinh ddo tao), Nha truong gii bao cdo két qua thuc hién cai thién chat
lugng dén Bo Gido duc va Dao tao, co quan chii quan va Trung tdm Kiém dinh chat luong
gido duc Sai Gon theo quy dinh./.



