TRUNG TAM KBCLGD SAI GON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HQI PONG KPCLGD - Déc 1ap - Ty do - Hanh phic
S6: 4% /NQ-HDKPCLGD Thanh phé Hé Chi Minh, ngayllthing 10 nam 2023
NGHI QUYET

Vé viéc thim dinh két qui d4dnh gia chit lwong gido duc
Chuwong trinh dao tao trinh d6 dai hoc nganh Vin héa hoc
Truwong Dai hoc Viin héa Thanh phé Ho Chi Minh

HOI PONG KIEM BINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can cir Théng te sé6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thdng 11 ndm 2013 cia Bé
trung Bé Gido duc va Dao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém
dinh chét lwong chwong trinh dao tgo cia cdc truong dai hoc, cao dding va trung cdp
chuyén nghiép;

Can cir Quyét dinh s6 08/0D-KDCLGDSG ngay 18 thing 02 néim 2022 cia Gidm
dée Trung tam Kiém dinh chat lugng gido duc Sai Gon ban hanh Quy dinh hoat dong cua
Hoi dcﬁng Kiém dinh chat lwong gido duc;

Can cit Quyét dinh 56 15/QD-KPCLGDSG ngay 10 thang 01 nim 2023 va Quyét
dinh s6 386/QD-KPCLGDSG ngay 22 thang 9 ndm 2023 cia Gidm déc Trung tém Kiém
dinh chat luong gido duc Sai Gon vé viée kién toan va diéu chinh thanh vién Hoi déng
Kiém dinh chat lwong gido duc ciia Gidm déc T rung tam kiém dinh chdét lwong gido duc
Sai Gon;

Can cir Quyét dinh s6 385/0D-KDCLGDSG ngay 22 thing 9 nim 2023 ciia Gidm
doc Trung tém Kiém dinh chdt lwong gido duc Sai Gon vé viéc 16 chike Phién hop Lan thir
9 cua Hoi déng Kiém dinh chat lwong gido duc;

Cén cir két qua nghién ciru Hé so T ddnh gia chuwong trinh dao tao trinh do dai
hoc nganh Vin héa hoc; Bdo cdo ddnh gid ngodi ciia Doan chuyén gia ddnh gid ngoai, Bdo
cdo tham dinh ctia Héi déng Kiém dinh chat lwong gido duc va cdc tai liéu lién quan,

Can cir két qua théo ludn va bé phiéu kin thong qua Du thdo Nehi quyét tai phién
hop Lan thit 9 ngay 15 thdng 10 ndm 2023 ciia Hpi dong Kiém dinh chat luong gido duc,

QUYET NGHI:

Piéu 1. Poan Péanh gi4 ngoai Chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc nganh Vin héa
hoc cia Truong Pai hoc Vian héa Thanh phé H6 Chi Minh d4 thuc hién cOng tac danh gia
chét luong gido duc doc lap, khach quan, cong khai, minh bach va dung quy dinh, quy
trinh cua B Gido duc va Pao tao. Hoi dong da tham dinh va théng nhét két qua danh gia
chat lugng gido duc chuong trinh dao tao nhu sau:

' S6 tiéu chi duoc dénh gia “dat yéu cau” 1a 42 tiéu chi (trong tong s6 50 tiéu chi),
chiém ti 1€ 84,00 %,; trong d6, méi ti€u chuan c6 it nhat 50% s tiéu chi duoc danh gia “dat yéu
cau”.

Piém trung binh clia céc tiéu chi 1a: 3,94 (chi tiét trong Phu luc 1).

Piéu 2. Kién nghi Truong Dai hoe Van héa Thanh phé Hé Chi Minh cin thuc hién
11 nh6ém giai phap d€ cai tien chat lwong gido duc Chuong trinh dao tao cho giai doan 05
nam danh gia tiép theo (tir ndim 2023 dén nim 2028), dugc tinh tir ngay ban hanh Quyét
dinh céng nhan chuong trinh dao tao dat tiéu chuan chat lugng (chi tiét trong Phu luc 2).



Piéu 3. Can ctt Diéu 23 Thong tu 56 38/2013/TT- BGDDT ngay 29/11/2013 cua Bo
truéng B Gido duc va Pao tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém
dinh chét luong chuong trinh dao tao cua céc truong dai hoc, cao ding va trung cép chuyén
nghiép; Hoi dong Kiém dinh chét lugng gido duc cong nhan: Chuong trinh dao tao trinh
do dai hoc nganh Van héa hoc cua Truong Dai hoc Van hoa Thanh phd H6 Chi Minh dat
tiéu chuin chét - luong gido duc; de nghi Giam ddc Trung tdm Kiém dinh chat luong gido
duc Sai Gon cép Gidy ching nhén kiém dinh chét lugng gido duc chuong trinh dao tao
trinh d§ dai hoc cho nganh Vin héa hoc ciia Truong Pai hoc Vian héa Thanh phd Ho Chi

Minh./. §

Noi nhgn: 4 TM. HOI PONG KDCLGD
- Trudng PHVHHCM (dé thu hién);, .
- Phong DG&CNCLGD (dé gidm sdt);
- Luu: VT.
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\ PHULUC L.

“,IéET QUA\BANH GIA CHAT LUQNG

CHUZONG. RI

\\ ”-’,'\ &f | GON:

(Kem theo Nehi qmye?s

f‘EAo TAO TRINH PO PAI HQC

cua Hoi d‘ong Kiénm dinkrehiat lwong gzao dyc, Trung ram KBCLGD Saz Gon)
" T(’”ing hop e Téng hop
o o g [N thiso tin ehudn .| Donh thes titu chuln
Tiéu chuan, | gia g Tiéu chuin, gia
tiéu chi tiéu Mirc ... | TI1€ s0 i 2 tiéu Mirc ... | T11€ 50
So tiéu | .. : tiéu chi Sé titu | . .
chi |trung | ... | téu chi chi |trung | .. | tiéu chi
binh * | dat (%) binh * | dat (%)
Tiéu chuén 1 Tiéu chuén 7
T%i:u Chl: 1.1 4 4,00 3 100 T@e::u ch1: 7.1 3
Tiéuchi 1.2 4 Tiéu chi 7.2 4
=ikl e e 3,80 4 80
Tiéuchi 1.3 4 Tiéuchi 7.3 4
Tiéu chuén 2 Tiéu chi 7.4 4
Tiéu chi 2.1 4 Tiéu chi 7.5 4
Titu chi 2.2 3 | *% | 2 | %687 | I'vaychudns
Tiéu chi 2.3 4 Tiéu chi 8.1 3
Ti :ufu ck:uan 3 T}?u Ch{ 8.% 4 4,00 4 30
Tiéuchi 3.1 4 3.67 7 66.67 Tiéuchi 8.3 4
Tiéu chi 3.2 3 ¢ : Tiéu chi 8.4 4
Tiéu chi 3.3 4 Tiéu chi 8.5 5
Tiéu chuén 4 Tiéu chuin 9
Tiéu chi 4.1 4 Tiéu chi 9.1 4
Titu chi 4.2 g | 400 3 100 Tiéu chi 9.2 $ | wam | s "
Tiéu chi 4.3 4 Tiéu chi 9.3 5 ’ 0
Tiéu chudn 5 Tiéu chi 9.4 3
Tiéu chi 5.1 4 Tiéu chi 9.5 4
Tiéu chi 5.2 4 Tiéu chuan 10
Tiéuchi 5.3 3 3,80 4 80 Tiéu chi 10.1 4
Tiéu chi 5.4 4 Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 5.5 4 Tiéu chi 10.3 3 4,00 5 83,33
Tiéu chuin 6 Tiéu chi 10.4 5
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chi 10.5 4
Tiéuchi 6.2 5 Tiéu chi 10.6 4
Tiéu chi 6.3 4 Tiéu chuian 11
Tiéu chi 6.4 4 429 7 100 Tiéuchi 11.1 4
Tiéu chi 6.5 4 Tiéuchi 11.2 4 e " 00
Tiéu chi 6.6 4 Tiéu chi 11.3 4 . 1
i . Tiéuchi 11.4 4
TiCuchi 6.7 ? Tieuchi 11.5 1
Mikc trung binh S6 tiéu chi dat Ti 18 s6 tiéu chi dat (%)
3,94 42 84,00
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PHU LUC 2

KIE}?# NGHI (;AITHIEN CHAT LUQNG GIAO DUC
CHUONG TRINHEDAO TAO TRINH PO PAI HOC
NGANH VAN HOA HOC,; TRU’O’NG PAI HQOC VAN HOA TP.HCM

(Kem rheang 1 quyét sﬁdﬁ«f /NQ-HPKDCLGD ngayAS /10/2023
cua Hpi dong Kiéra-di et lvong gido duc, Trung tdm KDCLGD Sai Gon)

Chuong trinh dao tao chinh quy trinh d6 dai hoc nganh Van héa hoc ctua Truong
Pai hoc Vin héa Thanh phé H6 Chi Minh (Trudng) da duge Trudng tw dénh gid va dugc
Doan chuyén gia danh gid ngoai dénh gia chat luong. Két qua danh gia cho thiy:

I. Nhirng diém manh nédi bat ciia chwong trinh dao tao

1. Chuong trinh dao tao nganh Van hoa hoc trinh d6 dai hoc dugc cip nhit, ra soat
vao nam 2018, 2020 va ndm 2022 trong giai doan danh gia. Muyc tiéu chuong trinh dao tao
dugc xac dinh rd rang, phu hop véi muc tiéu cua giao duc dai hoc quy dinh tai Luét Gido
duc dai hoc (dugc stra d6i, b6 sung nam 2018), tAm nhin, st mang ctia Truong dén nam
2030; duoc the hién day du trong ban md ta chwong trinh dao tao. Ban mo ta chuong trinh
day hoc, chudn dau ra ciia chuong trinh dao tao, ma tran chuin dAu ra véi cac hoc phan
cua chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc chinh quy nganh Vian héa hoc.

2. Ban m6 ta chuong trinh dao tao nganh Van héa hoc dugce ra soat dinh ky vao nim
2018, 2020 va nam 2022, dua trén y kién phan hoi clia cac bén lién quan, c6 diy du thong tin
theo quy dinh, dugc cong bo trén trén cong thong tin dién tir cua Truong va pho bién dén
ngudi hoc. Dé cuong chi tiét céc hoc phén duoc ra soét theo Ke hoach ra soat, cdp nhét va
diéu chinh chwong trinh d4o tao va d& cuong chi tiét cac hoc phén trinh d6 dai hoc, hinh thtrc
dao tao chinh quy ctia Trudng vao nam 2018, 2020 va nam 2022. Cac bén lién quan déu co
thé uep can voi ban mo ta chuong trinh dao tao trén website clia Truong, thong qua cac tai
liéu gi6i thiéu thong tin tuyén sinh vé cic nganh dao tao.

3. Chuong trinh day hoc nganh Van héa hoc dugc thiét ké theo cac yéu cau cia
chuén dau ra vé kién thirc, k§ ning, tu chi va trach nhiém, vi tri viéc 1am va kha néng hoc
tap, nang cao trinh d9 sau khi ra truong. Mire d6 chudn dau ra duoc xdy dung theo thang
do nhén thirc ctia Bloom, véi cach dién dat theo dung céc cép @0, tir d6, chwong trinh day
hoc x4y dung ma trin chudn d4u ra véi tig hoc phan Cac hoc phan trong chuong trinh
day hoc nganh Vin héa hoc ¢6 su twong thich nhét dinh vé noi dung va thé hién duge su
d6ng g6p cia hoc phan ddi vai viée dat chudn dau ra vé kién thue, k¥ nang, mirc tu chu va
trach nhiém ctia chwong trinh dao tao.

4. Céc hoat dong day hoc duoc thiét ké dua trén chuén dAu ra, chién lwoe gidng day,
hoc tap va danh gia két qua hoc tap da tuyén bd trong Ban mb ta chuong trinh day hoc.
Cac hinh thirc giang day gitp ngudi hoc lua chon va sir dung cac phuong phép phu hop
v6i ting hoc phan nhw: day hoc truc tiép, day hoc dua vao hoat dong, day k¥ nang tu duy,
day hoc twong tac, day hoc theo huéng nghién ciru, day hoc dua vao cong nghé. Trudng
c6 tb chirc cac hoat dong trai nghiém thuc tién cho ngum hoc, Ngay hoi viéc lam, tuyén
dung hang nam. Phan 16n ngudi hoc phan hdi giang vién 4p dung da dang céac phuong
phép gidng day gitip ho phét trién nang luc va hoan thién cac k¥ nang thiét yéu.

5. Quy dinh vé danh gia két qua hoc tép cia ngudi hoc dugc néu rd trong quy dinh
t6 chirc thi két thiic hoc phan. Cac thong tin v€ danh gia két qua hoc tap dugc trinh bay &
rang trong S6 tay Sinh vién va cong bo dén ngudi hoc vao cac budi sinh hoat diu khoa.
Tét ca ngudi hoc déu c6 thé dé dang tiép can céc thong tin vé bang diém, két qua hoc tép
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qua trinh, gitra ky, cudi ky ctia timg hoc phdn va ctia toan khéa hoc thong qua phén tra ctru
diém trén website cua Truong. Nguoi hoe duge thdng béo 1 rang vé ndi dung, hinh thirc,
va tiéu chi danh gia vao budi dau tién cua mén hoc, cac phuong phép danh gia bao quat
dwoc muc tiéu ciia mén hoc, méi hinh thirc danh gia déu c6 tiéu chi danh gié.

6. Truong va Khoa da xay dung, trién khai ké hoach chién lugc phat trién d6i ngil
gng vién thue hién chuong trinh d&o tao giai doan 2015-2020, chién lugc phat trién doi
ngi cho giai doan 2021-2026. Truémg va Khoa trién khai thuc hién, gidm sét va théng ké
hang nam khdi luong cong viée d6i véi doi ngi giang vi€n. Trudng 6 cac quy trinh tuyen
dung cu thé va cap nhat, trong d6 xac dinh rd cac tiéu chi tuyén dung va lua chon giang
vién dé b tri, bo nhiém. Nang luc cla gidng vién dugc danh gia dinh ky bang nhiéu hinh
thirc qua hé thc:ncr danh gia hing nam.

7. Trudng da ban hanh chién lugc phat trlen dén nam giai doan 2021-2026 tdm nhin
dén nam 2030, trong d¢ xac dinh rd st ménh, tdm nhin, muc tiéu chién luoc; trong do, c6
dat ra muyc tiéu vé nguon nhan lyc nhu d6i ngil can bd duge chudn héa véi co clu horp ly.
Vai tro nhi€m vu céc vi tri chirc ndng cong viéc duoc mo ta cu thé théng qua md ta cong
viéc c4 nhén, theo dé an vi tri viéc 1am. Pi ngu nhan vién c6 ké hoach cu thé trong d6 thé
hién r& nhiém vy, khdi lugng cong viée duge giao va liét ké chi tiét ké hoach cac cong viéc
thuc hién theo timg thdng trong nam hoc @ thuén tién cho viéc theo doi, giam sat tao dong
luc hd tro dao tao, nghlen ctru khoa hoc va phuc vu cong ddng. Doi ngii can bd hd trg cap
Trudng va cap don vi nhiét tinh va ¢6 trach nhiém, ¢ nang luc hé trg ngudi hoc trong
nhiéu hoat dong, thuong xuyén dwoc danh gia tot. Phong/ban chirc ndng va Khoa da thuc
hién khao sat su hai long ctia cdc don vi chitc nang khac va cia ngudoi hoc vé chat lugng
phuc vu.

8. Tmong c6 @& 4n tuyén sinh bao gdm céc chinh sach va quy dinh tuyén sinh cu
thé d6i véi ting nganh dao tao. Tiéu chi va . phuong phap tuyé én chon ngudi hoc duge xéc
dinh o rang duoc xay dung cén cr Quy ché tuyen sinh cua B Gido duc va Pao tao, duogc
cap nhét hiang nam va cong bd cong khai qua nhiéu kénh. C6 bd phan chuyén trach va céc
quy trinh/quy dinh gidm s4t sy tién b trong hoc tap va rén luyén, két qua hoc tap, khoi
luong hoc tdp ctia ngudi hoc va canh béo hoc vu, tr van viée 1am va tu véan hd tro nguoi
hoc trong hoc tap, nghién ctru khoa hoc. C6 co s& dir liéu theo doi sur tién bd clia ngudi
hoc trong hoc tap va theo di ti 1& chim tién d6 va thoi hoc clia ngudi hoc. Khudn vién
Trudng rong rai, c6 canh quan su pham sach dep, hién dai, ddm bao vé sinh, an toan phong
chéng chay nb. Mbi trudong lam viée va hoc tép trong céc khudn vién ctia Truong lanh
manh, thén thién, tao dwgc diéu kién thuan loi cho tit ca cac ddi tuong trong trudong lam
viéc, giang day va hoc tap.

9. Trudng c6 diy di co s& vt chat va trang thiét bi, dap (mg tét cho nhu ciu dio
tao va nghién ciru khoa hoc nganh Van hoéa hoc. Trung tim Thong tin — Thu vién cua
Truwong c6 du dién tich; duge trang bi cée tai liéu (bén cimg, ban dién tir), sach tham khao
phuc vu day va hoc, c6 phan mém s6 héa. C6 hé théng phong thuc hanh va trang thiét bi
phu hop ho trg' cho hoat dong dao tao va nghién ctru. Hé thong cong nghé thong tin dap
{rg nhu cau hoc tip, gidng day, nghién ctru khoa hoc va quan ly cia Truong. Ky tac x4
sach, dep. Truong c6 khudn vién cé cdy xanh, sach, dep; Trudng c6 cac quy dinh, ndi quy
va thuc hién tt v& an ninh, trat tu, an toan thuc pham va phong chéy chita chay. Trudng
da cham lo suc khoe giang vién, ngudi hoe va NV va tao moi truong gido duc, than thlen

10. C6 hé thdng thu thap théng tin vé nhu ciu ngudn nhén luc khi thiét ké chuong
trinh day hoc va phan hdi tir cac bén lién quan. Thong tin phéan hdi duoc X ly va str dung
dé ra soat, diéu chinh chuong trinh day hoc. Quy trinh thiét ké va phat trién chwong trinh
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day hoc dugc dinh ky ra soat, danh gid va cai tién. C6 dé tai nghién ciru khoa hoe ¢6 lién
quan dén viéc day va hoc. Céc d@ tai nghién ctru khoa hoc ctia gidng vién dugc chuyén tai
thanh ndi dung/chuyén de giang day trong mot s6 hoc phan. C6 sir dung cac két qua nghién
ctru khoa hoc dé cai tién hoat dong giang day cua giang vién va hoat dong hoc tip cua
nguoi hoc. C6 quy dinh va thue hién danh gia chat lwong céc dich vu hd tro ctia Trung tdm
Thong tin — Thu vién, co s& vét chét, hé thdng cong nghé thong tin va céc dich vu hd tro
khac (cong tac sinh vién, hoat dong doan thé, hoat dong ngoai khoa). Céc phén anh cua
ngudi hoc va giang vién, dé xuit cta céc don vi, duoc Trudng xem xét cai tién.

11. Ti 1& thdi hoc, tot nghiép, thoi gian t6t nghiép trung binh dugc xac 1ap, gidm sat
va dbi sanh. C6 hé¢ théng phan mém hd trg quan Iy dix liéu ngudi hoc. C6 tim hiéu nguyén
nhan ngudi hoc tt ngh1ep muén va c6 cac g1a1 phép hd trg ngudi hoe trong qua trinh dao
tao. C6 d6i sanh ti 18 ngudi hoc tot nghiép gitra céc nganh dao tao trong Tmcmg Phong
Cong téc Sinh vién ph01 hop vdi cac Khoa thyc hién khao sét hing nam v€ tinh hinh viée
lam cua ngudi hoc tot nghiép. S6 liéu vé tinh hinh viéc 1am cia ngudi hoc tét nghiép duoc
xéc lap, gxam st va dugc ddi sanh véi céc chuong trinh dao tao khac ctia Khoa, Truong
va voi cac co s dao tao khac trong nuoc (Truong Pai hoc Sai Gon, Truong Dai hoe Van
héa Ha No6i). Muc tiéu, loai hinh va s6 lugng céc hoat dong nghién ctru cua ngudi hoc
dugc quy dinh va giam sat & cap Khoa va Truomg. C6 dbi sanh s lwong va kinh phi thue
hién dé tai nghién ctru khoa hoc ctia ngudi hoc céc nganh trong Trudng va giira cic ndm
hoc. C6 cac hoat dong khao sat mirc d9 hai long clia céc bén lién quan. Két qua khao sat
duoc théng ké, phan tich va danh gia vé mirc d hai long cta tirng bén lién quan va duoc
so sanh gilra cac ndm va giita cac chuong trinh dao tao trong Trudng.

II. Nhirng dlem cin cai thién, bd sung, diéu chinh cia Truong/Khoa; Klen nghi cia
Hoi dong vé viéc dé nghi Truomg/Khoa khic phuc nhirng tdn tai va tiép tuc cai tién,
ning cao chit lwong gido duc chwong trinh dao tao

1. Khoa can nghién ctru nhu cau nguon nhan lyc cua céc tinh/thanh trong ca nuée
de phuc vu cai tién chuong trinh d4o tao. Can phan tich két qua thu thép thoncr tin phan
hdi tir cdc bén lién quan dinh ky dé ra soat, d1eu chinh muc tiéu cu thé ctia chwong trinh
dao tao nganh Vin héa hoc. Khoa Vin héa hoc can can nhac céach dién dat céc chi bao cua
chua.n ddu ra, dam béo lugng hoa chinh xac cic mite d cin dat dugc clia timg chuin dau
ra vé kién thirc, k§ ning, murc tu ch, trach trach nhiém, nhim dam bao su tuong thich ma
trdn muc tiéu va chuén dau ra cua chuong trinh dao tao.

2. Khoa can tiép tuc thuc hién ra soat, hoan thién va cap nhat ban mo ta chucmg
trinh dao tao cac hoc phan cta chuong trinh Vén héa hoc dua trén tong hop va danh gia
cacy kién phan hdi cua cac bén lién quan. Cén ra sodt ndi dung bé cuong chi tiét cac hoc
phén dam bao theo quy dinh, d3c biét la ndi dung vé phuong phép giang day va hoc tap,
phwong phap kiém tra dénh gxa dé 1am co s& cho hoat dong do luong, danh gia chuin dau
ra. Phuong phép giang day, kiém tra danh gia trong Dé cuong chi tiét can da dang hon,
dam bao tinh lién két gitra cac chuong véi chuan dau ra cta hoc phan, muc tiéu hoc phan
nhu vin ban chién luge day va hoc da xac dinh tai Ban m6 ta chuong trinh day hoc. Cén
tdng cudng cac ngudn tai lidu md/co sé dit liu quédc té dé dam bao tinh cép nhét kién thirc
cho ngudi hoc trong bdi canh hoi nhap qudc té, chuyén déi sé.

3. Trong lan diéu chinh, c4p nhat chuong trinh day hoc téi, Khoa can ra soat, danh
gia nhimg hinh thirc day va hoc, kiém tra danh gia méi duoc 4 4p dung @ kip thoi diéu chinh
nhiing bét cap phat sinh trong qua trinh thuc hién. Khi tham khao va dbi sanh chwong trinh
dao tao nganh Vin héa hoc véi cac chuong trinh dao tao nganh Vian héa hoc clia cac co sé
gido duc dai hoc khéc, dac biét 1a véi cac co s¢ gido duc nudce ngoai, Trudng/Khoa can di

6



sau nghién ctru cac ndi dung (k:en thirc va ky nang dugce truyén tai) cua tung hoc phan o
trudng Khac, su gan két ctia cac hoc phén, chudn dau ra cua tung hoc phan ddc biét can tim
hiéu phuong phép giang day va phuong phap két qua danh gia cia mdi mén hoc d c6 co
s& diéu chinh va hoan thién céc hoc phan thudc chwong trinh dao tao nganh Vian hoéa hoc
cua Trudng.

4. Truong/Khoa can tong két danh gia hiéu qua cac phuong thirc truyén thong dén
voi thg nhom ddi tugng khac nhau. Tang cudng céc giai phap gitip céc bén lién quan bén
ngoai hiéu rd tinh nhat quan giita triét 1y gido duc cua Trudong va dinh huéng hoc tép cua
ngudi hoc. Pinh ky tb chuc cac bubdi hudng dén, chia sé kinh nghiém hoic b01 dudng cho
giang vién céc phucmo phap gidng day méi, img dung cong nghé thong tin trong 01ang day.
Can nghién ctru viéce xay dyng hd so hoc tép dién tir giup cho viéc theo doi va danh gia murc
do tich lity cac hoat dong rén luy€n céc k¥ nang. Hoat dong ngoai khéa ma ngudi hoc tham
gia gilip nang cao k¥ ning mem/chuyen modn cho nguoi hoc.

5. Truong/Khoa can ra soat td hop cac phuong phap kiém tra danh gia dé dam bao
thé hién ddy du céc yéu cau va kha nang do ludmg muc @ dat duoc chuin diu ra vé k¥
ndng cting nhu muac ty chi va trach nhiém. Téng cudng tap huén cho giang vién sir dung
da dang cac hinh thic danh gid céc hoc phan/dé ta1/dur an/khéa ludn/bai thi cudi ky/cum
khoa. Can thue hién do ludong va phan tich do gia tri, do tin cdy ctia cac dé thi dé cho thay
duoc m01 mong quan va khéc biét két qua danh gia so véi mirc do nguo1 hoc dat dugc
chudn dau ra ctia ngudi hoc, mirc do phu hop va tuwong thich cua cac phuong phap kiém
tra danh gia duoc ap dung trong céc hoc phan la phu hop. Khoa Van héa hoc can xay dung
quy trinh, bién phéap hd trg ngudi hoc diéu chinh phuong phép hoc tap dé cai thién két qua
hoc tap.

6. Truomg/Khoa cin théng ké va phan tich két qua thuc hién ké hoach phat trién doi
ngii giang vién cho ca giai doan chién lugc, dbi sanh, _phén tich nguyén nhén nhing nam
chua dat duoc chi ti€u ve doi ngli gidng vién theo ké hoach dat ra dé €0 co so cai tién.
Trucmg va Khoa cén phan tich mdt céch toan dién dua trén cac sé lidu tong hop hang nim
ve két qua khdi luong cong viéc, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong cua doi ngt
gidng vién dé xdy dung ké hoach, hanh dong va céai tlen cac hoat dong dao tao, nghién ctru
khoa hoc nghién ctru khoa hoc va phuc vu cdng déng cho nam tiép theo. Khoa can déi
sénh, phén tich cac két qua nghién ctru khoa hoc, ctia doi ngil giang vién véi cdc co sé gido
duc khac va chu dong st dung két qua phan tich, dbi sanh dé thuc hién cai tién hoat dong
nghién ctru khoa hoc cua giang vién. Truong quan tdm kién toan ddi ngii quan ly 1a Trudng
cac Khoa chuyén mon theo quy dinh.

7. Trudng can ra soét cac vin ban quy dinh ve viéc str dung thong tin phan hdi cta
cac bén lién quan lam can ctr danh gié, dénh | gid chat luong hoan thanh cdng viéc clia nhan
vién mt cach chi tiét hon. Cén tién hanh tbng két vé tmh hi¢u qua cua cac khoa dao tao,
bdi dudng cho déi ngii nhan ‘vién sau khi da thyuc hién dé 1am can cr cho céi tién chit
luong. Quy hoach va phat trién doi ngli can bd hd tro dép tng theo Dé 4n vi tri viéc lam
va quy ché td chirc hoat dong ctua Truong da ban hanh nham hoan thanh dwoc céc chi tiéu
trong chién lugc phat trién Truong

8. TmUanKhoa can xay dung chinh sach khuyén khich thu hat nhtmg thi sinh ¢6
thanh tich xuat sac, gioi dang ky xét tuyén vao hoc nganh Vin héa hoc. Cén td chire liy y
kién ctia cac bén lién quan ngoai Truong (nhét 1a cac chuyen gia nganh, nha tuyén dung)
dé phan tich néng luc nghé nghiép, tir 46 dua ra céc giai phép, chinh sach, tiéu chi va hinh
thire tuyen sinh phit hop cho nhiing nam tiép theo. Can théng ké va danh gia tinh hi¢u qua
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hoc phu hop véi ngémh dao tao. Trudong va Khoa can xdy dung céc tiéu chi va phuong
phép tuyén chon nguoi hoc nganh Véan hoa hoc dya trén cdc phuong phép chon Iya dac
thu riéng cta nganh nham tuyén chon duge ngudi hoe c6 chit luong va c6 1ong dam mé
v6i nghé da chon. Can dinh ky ra soat, danh gia hiéu qua ctia céc hoat dong tu van hoc tap,
hoat déng ngoai khéa va céc dich vu hd tro ngudi hoc.

9. Trudng can tang cuong dién tich van phong Khoa, b tri phong lam viéc riéng
cho Truéng Khoa. Truong can c6 ké hoach bd sung gido trinh va tai lidu tham khao phuc
vu cho viéc day va hoc. Can dinh ky to chirc khao sat giang vién va ngudi hoc vé chét
lugng phuc vu cia Trung tdm Théng tin — Thu vién nhim néng cao chét lugng phuc vu.
Truong cén tang cudng dau tu thém trang thiét bi cho phong thuc hanh, nhét 1a trang thiét
bi chuyén sau hd tro cho nganh Van hoéa hoc. Truong can thanh 1ap b6 phén chuyen tréach
phu trach cong nghé thong tin. Céc phoncF may thyre hanh Tin hoc can ¢6 nhét ky theo doi,
ndi quy phong hoc va thuc hanh. Can néng cap duong truyén wifi dé dap g nhu ciu st
dung cla giang vién va ngudi hoc. Trién khai thiét ké cac cong trinh hd tro ngudi khuyét
tat ¢ cac khu vuc cdng cong.

10. Truong/Khoa can tang cudng huong dan, kiém tra, cai tién hé thonGr thu thap
thong tin phan héi & timg bd phan cua hé théng bao dam chét lugng. Cu thé hoa va hudng
dan chi tiét cac budc td chirc thu th@p va str dung y kién ctia cac bén lién quan vé chuong
trinh day hoc. Thuc hién phén tich chat lwvong dé thi dé dam bao do gia tri va d6 tin cdy
ctia dé thi va co sy diéu chinh dam bao viéc do luong dung chuén dAu ra. Thé hién 13 viée
phén tich, tiép thu y kxen clia ngudi hoc vé hoat ddng giang day cta giang vién trong cac
budi hop Khoa dé cai tién viéc day va hoc. Can bd sung vao Quy ché quan 1y hoat dong
nghién clru khoa hoc va cong nghé ctia Truong ndi dung hoat dong nghién ctru khoa hoc
va cong nghé cho nhitng sin pham nghién ciru khoa hoc dic thi thude linh vuc Van hoc
Nghe thuat ma giang vién nhéan dugc thong qua cac cudc thi/lién hoan cac cép (céc giai
thuéng, huy chwong, bang khen, g1ay khen). Cén ¢6 chinh séch va bién phap hiéu qua hon
trong viéc khuyén khlch nhiéu giang vién trong Khoa lam nghién ctru khoa hoc. Phén cong
don vi gidm sat, danh gid hiéu qua vé chét lwong cac dich vu ho tro va tién ich mét cach
hé théng. Tiép tuc cai tién chit luong céc dich vu hd trg, hé thong cong nghé thong tin,
Trung tdm Théng tin — Thu vién va co s& vét chat dua trén két qua ldy v kién nguoi hoc
va cac bén lién quan. Xac dinh 16 viéc st dung y kién cac bén lién quan, phan tich, dbi
sanh va vin ban héa cic hoat dong cai tién mot cach hé théng theo chu trinh PDCA, dénh
gid lai hi€u qua cta hoat dong va céc cong cu, quy dinh, quy trinh bao dam chit lugng
cling nhu hé théng bao dam chét luong bén trong.

11. Truong/Khoa can cé bién phap giam sat va hd trg ngudi hoc chit ché hon nham
gidm ti 18 thoi hoc hang nam. Can tim hleu va phan tich nguyén nhan ngudi hoc t6t nghiép
mudn mot cach rd rang, day da hon aé tim ra nhing bién phép hiéu qua hd trg hiéu qua
nhdm hd trg nguoi hoc rit ngén thoi gian tét nghiép. Can c6 nhiéu hoat dong da dang nham
hd tro viéc lam cho nguoi hoc toan Truong trong viéc dinh hudng nghé nghiép, khoi
nghiép va tim viéc lam. Cén bd sung vao quy dinh quan 1y hoat dong Nghién ctru khoa hoc
Sinh vién ndi dung hoat dong nghién ctru khoa hoc va cong nghé cho nhitng san pham
nghién clru khoa hoc déc thu thude linh vuc vén héa ngh¢ thuét ma ngudi hoc nhan dugc
thong qua céac cudc thi/lién hoan céc cap (céc giai thuéng, huy chuong, bing khen, gidy
khen). C6 chinh sach d6ng bd trong viée da dang héa céc hoat dong nghién ctru khoa hoc
clia ngudi hoc, khuyén khich ngudi hoc tham gia nghién ciru khoa hoc, véi viée cdng nhén
va khen thuéng phtt hop. Thuc hién dbi sanh céc loai hinh nghién ctru khoa hoc giita céc
nganh dao tao trong Trudng va vdi céc co s gido duc khac ¢ cung nganh dao tao. Pinh
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ky danh gi viéc trién khai ké hoach cai tién chét lwong cla cac don vi dua trén két qua
khao sat mic d6 hai long cta cdc bén lién quan.

Trén day la 11 nhém giai phép cai tién chat lugng gido duc thudc kién nghi cta Hoi
dong, dé& nghi Nha truong va Khoa dong thoi nghién ctru sdu Bao cdo danh gid ngoai clia
Doan chuyén gia danh gi4 ngoa1 de xay dung ké hoach va cac giai phap cu thé, kha thi cho
viéc thuc hién bao ddm va cai tién chét lugng gido duc Chuong trinh dao tao. Vao gitta
chu ky kiém dinh chét lwong gido duc (hai nim rudi sau khi dugc cong nhan dat chuén
chét lugng chuong trinh dao tao), Nha trudng giri béo cdo két qua thuc hién cai thién chit
lchmg dén B Gido duc va Pao tao, co quan cht quan va Trung tdm Kiém dinh chit luong
gido duc Sai Gon theo quy dinh./. ﬁ



