TRUNG TAM KDCLGD SAI GON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HOQI PONG KPCLGD Poc lap - Tu do - Hanh phic
S6: (J /NQ-HPKPCLGD Thénh phd Hé Chi Minh, ngay T thdng 9 nam 2022
NGHI QUYET

Vé viéc thim dinh két qua d4nh gia chit lgng gido duc
Chuong trinh dao tao trinh d§ dai hoc nganh Quén tri Nha hang va Dich vu An udng
' Trudng Pai hoc Cong nghiép Thuc phim Thanh phé H Chi Minh

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Cén cit Théng tu s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nam 2013 cua Bo
truéng Bé Gido duc va Pao tao vé viée ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu kp Iaem
dinh chdt luong chwong trinh dao tao cua cdc truong dai hoc, cao déing va trung cap
chuyén nghiép;

Cén cir Quyét dinh 50 } 979/0D-BGDPT ngay 16 thdng 3 nam 2021 cua Bg trung
Bé Gido duc va Pao tao vé viée cho phép thanh ldp Trung tam Kiém dinh chdt lirong gido
duc Sai Gon truc thuéc Cong ty Cé phan Dau tu Gido duc Tp. Hé Chi Minh;

Can cir Quyer dinh s6 4388/QD-BGDDT ngay 19 thang 11 nam 2021 cia B6 trudng
Bé Gido duc va Dao tao vé viéc cap phép hoat dong kiém dinh chat lwong gido duc doi
voi Trung tam Kiém dinh chdt luong gido duc Sai Gon;

Cén cur Quyer dinh s6 08/QD -KDCLGDSG ngay 18 thang 02 nam 2022 cua Giam
doc T rung tam Kiém dinh chat Iwang gido duc Sai Gon ban hanh Quy dinh hoat déng cua
Héi dong Kiém dinh chdt lugng gido duc;

Can cit Quyét dinh s6 75/QP-KPCLGDSG ngay 15 thdng 8 nam 2022 va Quyet
dinh s6 8 7/QB-KDCLGDSG ngay 28 thdng 5 ndm 2022 cia Gidm déc Trung tdm Kiém
dinh chdt luong g;ao duc Sai Gon vé viée thamh 1dp va kién toan Hpi dong Kiém dinh chdt
luwong gido duc cua Gidm déc Trung tém kiém dinh chdt lwong gido duc Sai Gon;

Cdn cur Quyet dinh 56 86/0D-KDCLGDSG ngay 25 thdng 8 nam 2022 cia Gidm
déc Trung tdm K:em dinh chat ' hueong gido duc Sai Gon vé viéc t6 chike Phién hop Lan thir
2 ciia Héi dong Kiém dinh chat lrong gido duc;

Cén cir H6 so T danh gid Chuong trinh dao tao trinh do dai hoc nganh Quan tri
Nha hang va Dich vu An uéng; Béo cdo Pdnh gid ngoai cua Doan chuyén gia Dadnh gid
ngodi, két qua tham dinh ciia Hoi déng Kiém dinh chdt lwong gido duc va cdc tai ligu lién quan,

Cén cit két qua théao ludn va bé pk:eu kin thong qua Dy thao Nghi quyét tai phién
hop Lan thir 2 ngay 04 thang 9 nam 2022 cua Hoi dong Kiém dinh chdt luong gido duc.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Poan P4nh gia ngoal Chu'ong trinh dao tao trinh d6 dai hoc nganh Qudn
tri Nha hang va Dich vu An uéng ctia Truong Dagi hoc Cong nghiép Thuc pham Thanh pho
H6 Chi Minh da thuc hién congtac ddnh gla chét luong gido duc ding quy dinh, dung quy
trinh, dam bao tinh doc lap, khach quan, cong khai va minh bach. Hoi dong da thim dinh
va théng nhét két qua d4nh gid chét lwong gido duc chuong trinh dao tao nhu sau:

S6 tiéu chi duge danh gia “dat yéu cau” 1a 47 ti€u chi (frong tong 56 50 tiéu chf)
chiém ty 16 94%; trong d6, mdi tiéu chuén c6 it nhét 50% s tiéu chi dugc danh gia “dat yéu cau™.



Diém trung binh ciia céc tiéu chi 1a: 3,98 (chi tiét trong Phu luc 1).

Pidu 2. Kién nghi Trudng Pai hoc Cong nghiép Thuc phim Thanh phé H6 Chi
Minh thuc hién cac giai phap dam bao va cai tién chét luong gido duc cho giai doan 05
nam d4nh gia tiép theo (tir nam 2022 dén nam 2027), duoc tinh tir ngay ban hanh Quyét
dinh cong nhan Chuong trinh dao tao dat tiéu chuén chét lwong (chi tiét trong Phu luc 2).

Pidu 3. Can cir Diéu 23 Thong tw s6 38/2013/TT-BGDDT ngdy 29/11/2013 ctia B
truong BO Gido duc va Dao tao ve viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém
dinh chét lugng chuong trinh dao tao cua cac truong dai hoc, cao ding va trung cap chuyén
nghiép, Hoi ddng Kiém dinh chét lugng gi4o duc cong nhan Chuong trinh dao tao trinh do
dai hoc nganh Quén tri Nha hang va Dich vu An ubng cia Truong Dai hoc Cong nghiép
Thuc phdm Thanh phé H6 Chi Minh dat tiéu chudn chit luong gido duc va dé nghi Gidm
déc Trung tim Kiém dinh chit lugng gido duc Sai Gon ban hanh Quyét dinh va cép Gidy
chimg nhan kiém dinh chét luong gido duc Chuong trinh dao tao trinh 0 dai hoc nganh
Quén tri Nha hang va Dich vu An ubng, Trudng Dai hoc Cong nghiép Thuc phdm Thanh
phé Hb Chi Minh./.
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PHU LUC 1

GIA CHAT LUQNG CHUONG TRINH PAO TAO
GANH QUAN TRI NHA HANG VA DICH VU AN UONG
A1 HOC CONG NGHIEP THUC PHAM TP.HCM

(Kém theo Nghi quyét s6 09 /NO-HPKPCLGD ngay 0T /9/2022
cua Hoéi dong Kiem dinh chat luong gido duc, Trung tam KDCLGD Sai Gon)

Téng hop ) Tﬁng hop
Panh theo tiéu chuin Titu chud Panh theo tiéu chuin
Tiéu chuin, | gia z . 1cu chudn, | gjg z .
titu chi tieu | Mic SP Ti 1€ s6 tiéu chi titu | Muc S.O Ti 1€ s6
tieu - ! ticu - ;
chi | trung ohi tiéu chi chi | trung chi | Heu chi
3 0 5 0,
binh dat dat (%) binh dat dat (%)
Tiéu chudn 1 Tiéu chuén 7
Tiéuchi 1.1 4 Tiéu chi 7.1 4
Tiéuchi 1.2 4 4,00 3 100 Tiéu chi 7.2 4 4.00 5 100
Tiéuchi 1.3 4 Tiéuchi 7.3 4 d
Tiéu chuan 2 Tiéu chi 7.4 4
Tiéu chi 2.1 4 Tiéu chi 7.5 4
Tiéu chi 2.2 4 00 3 109 Tiéu chuin 8
Tiéu chi 2;3 4 Tiéu chi 8.1 4
Tff” ch::mn 3 Tfu Chl, 8.2 4 4,00 5 100
Tiéu chi 3.1 4 3.67 5 66.67 Tiéu chi 8.3 4
Tiéu chi 3.2 3 ? 4 Tiéu chi 8.4 4
Tiéu chi 3.3 4 Tiéu chi 8.5 4
Tiéu chuin 4 Tiéu chudn 9
Tiéu chi 4.1 4 Tiéu chi 9.1 3
Tiéu chi 4.2 4 4,00 3 100 Tiéu chi 9.2 4 3 80 4 30
Tiéu chi 40.3 4 Tiéu chi 9.3 4 ’
Tiéu chuan 5 Tiéu chi 9.4 4
Tiéu chi 5.1 4 Tiéu chi 9.5 4
Tiéu chi 5.2 4 Tiéu chuin 10
Tiéu chi 5.3 3 3,80 4 80 Tiéu chi 10.1 4
Tiéu chi 5.4 4 Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 5.5 4 Tiéu chi 10.3 4 4,33 6 100
Tiéu chuin 6 Tiéu chi 10.4 5
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 6.2 4 Tiéu chi 1 9.6 5
Tiéu chi 6.3 4 Tiéu chuan 11
Tiéu chi 6.4 4 4,00 7 100 Tiéu chi 11.1 -
Tiéu chi 6.5 4 Tiéuchi 11.2 4 406 .
Tiéu chi 6.6 4 Tiéu chf 11.3 4 ’ 199
—_ Tiéu chi 11.4 4
RGeS . Tiéu chi 11.5 4
Mikc trung binh S6 tiéu chi dat Ti 1¢ s6 tiéu chi dat (%)
3,98 47 94
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sinh va Truyén thong chiu trach nhiém tu van viéc 1am va dao tao céc k¥ ning mém cho
ngudi hoc; ¢6 bd phan phu trach va cac quy trinh/quy dinh gidm sét su tién bd trong hoc
tap va ren luyén, két qua hoc tap, khoi luong hoc tap cua ngudi hoc.

9. Trudng quan tam dén viéc tao mdi trwdng van héa thé hién qua viéc ban hanh
quy dinh vé vin hoa cong s&. C6 hé thdng cong nghé thong tin hoat dong 6n dinh, an toan.
Trung tim Thong tin Thu vién nim & tda nha riéng biét, dién tich 16n; c6 phong doc rong
rai, duogc trang bi cong cu tra ctru, ¢6 ndi quy va huéng dan st dung rd rang.

10. Truong quan tdm dén viéc tao moi trudng van héa thé hién qua viéc ban hanh
quy dinh vé van héa cong sé. Co he thng cong nghe thong tin hoat dong 6n dinh, an toan.
Trung tdm Thong tin Thu vién nam & toa nha riéng biét, dién tich 1én; c6 phong doc rong
1ai, dwoc trang bi cong cu tra ctru, ¢6 ndi quy va huéng dan sir dung rd rang.

11. Trudng c6 hé théng thu thép thong tin vé& nhu cdu ngudn nhan luc va phan hoi
tir cac bén lién quan khi thiét ké chuong trinh day hoc; 6 quy dinh Ve ra soat, danh gia
viéc sir dung cac phuong phép giang day, phuong phép kiém tra dénh gia. Cac d@ tai
nghién ctru khoa hoc dat yéu cau dugc chuyén tai thanh ndi dung giang day va dugc ap
dung dé cai tién hoat dong day va hoc. Trudng c6 quy dinh, dinh ky danh gia va cai tlen
chét lugng cac dich vu hoc tap Co ché phan hdi clia cdc bén lién quan c6 tinh hé théng,
duoc ra soét, danh gia va cai tién.

Truong c6 hé théng phan mém PMT-EMS Education hd trg quan 1y dit liéu nguoi
hoc; theo ddi su tién bd trong hoc tap, ti 16 cham tién da, thoi hoc, tot nghiép, thoi gian tot
nghiép trung binh ctia ngudi hoc. Trudng thuc hién khao sit va bao cédo dir liéu vé tinh
hinh viéc lam ctia ngudi hoc tot nghiép; ¢6 bién phép hd tro ngudi hoe trong viée dinh
huéng nghé nghiép va tim viéc lam.

II. Nhirng diém cén cii thién, b6 sung, diéu chinh clia Truong/Khoa; Kién nghi
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ciia Hoi dong ve viéc dé nghi Truwong/Khoa khic phuc nhirng ton tai va tiép tuc cai
tién, ning cao chat luwgng gido duc chwong trinh dao tao

1. Khoa can thuc hién khao sat nhu céu ctia thi trudng lao ddng c6 lién quan dén
chuong trinh dao tao va str dung hiéu qua cac y kién ctia cac bén lién quan dé d1eu chinh
muc tiéu chuong trinh dao tao; trinh d6 nang Iuc trong bang mé ta chuan dau ra can duoc
chu giai day dt, hop ly trong céc ban mo ta chuong trinh dao tao va @& cuong hoc phan.
Khoa cén sip xép, chon loc, dién giai cac chuén déu ra vé kién thire, k¥ ning, mirc tu chu
va trach nhiém trong Khung trinh d¢ quoc gia Viét Nam sao cho phu hop v6i bac cir nhén
nganh Quan tri Nha hang va Dich vu An udng. Khoa can truyén théng o cho ngudi hoc
hiéu day @ vé ndi ham khai niém chuén diu ra cua chuong trinh dao tao va chuén du ra
ctia cac hoc phan.

2. Khoa cin ra sot céc tai liéu hoc tdp qué cii va cap nhat kip thoi cac tai liéu méi.
Khoa cén cép nhat, hoan thién ddy di ndi dung yéu cau dé cuong hoc phan theo quy dinh,
dam bao tinh théng nhat, chinh xéc, khoa hoc; can da dang héa cac hinh thire phd bién ban
md ta chuong trinh dao tao va d& cwong hoc phan dé dam bao tat ca cac bén lién quan c6
thé d& dang t1ep can.

3. Truong can ban hanh van ban hudng dan lya chon phuong phdp giang day
phuong phap kiém tra danh gia dé dam bao phi hop véi chi d& chudn dau ra va trinh d9
nang luc cén dat. Khoa can ra so4t lai ma trén k§ ning the hién rd su déng gdp cua cac hoc
phin dbi véi chudn diu ra cia chwong trinh dao tao; can thiét ké cac de cuong hoc phan
dam bao c6 muc tiéu gin két vdi cac chudn dau ra lién quan cta chuong trinh dio tao, ¢d



viée trién khai va cai tién cac hoat dong dich vu hé tro nguoi hoc; tang cudng cac k¥ nang
nghé nghiép, thuc tap thuc t€ cho nguoi hoc tai doanh nghi€p; ¢6 can by chuyén moén
chuyén trach tu van tdm ly cho ngudi hoc.

9. Trudng cén c6 ké hoach phat trien hé thong o s& vat chat dam bao du dién tich
phong lam viée cho giang vién by mon; can cai tién hé thdng Internet (Wif1) dé dap tng
nhu cédu hoc tdp va nghlen ctru; da dang hoa cac bién phap khao sat phan hoi clia ngudi
hoc va cdc bén lién quan vé méi trudng, stc khoe va an toan. Khoa can bd sung sach tham
khio chuyén nganh Quén trj Nha hang va Dich vu An udng phuc vu ngudi hoc tai Trung
tdm Thong tin Thu vién; thuc hién danh gia hiéu qua viéc st dung phong thuc hanh.

10. Tmorngf,[(hoa can cu thé héa va huéng dan chi tiét cac bude t6 chire thu thap va
sir dung ¥ kién cua cac bén lién quan vé chwong trinh day hoc; phan cong don vi giam sat,
danh gxa hiéu qua vé chét lugng céc dich vu hoc tép va tién ich mét cach hé théng. Tiép
tuc cai tién chat lugng cac dich vu hoc tap, co s& vat chit, hé théng cong ngh¢ thong tin
va Trung tdm Théng tin Thu vién dua trén két qua 1iy v kién ngudi hoc va cac bén lién
quan. Khoa can thuc hién phén tich chét lugng dé thi dé dam bao do gia tri va do tin cdy
ctia dé thi va c6 sy didu chinh dam bao viée do lwomg ding chudn diu ra; d& thi can thé
hién dwgc muc yéu cdu dép g chudn dau ra nao cia hoc phan véi trong sb cu thé.

11. Trudng/Khoa thuc hién dbi sanh ti 18 ngudi hoe théi hoc, tot nghiép ding han
ctia nganh Quan tri Nha hang va Dich vu An udng véi ngudi hoc cdc nganh khéc trong
Trudng va clia trudng dai hoc khac cling nganh dé cai tién chat luong. Trudng can c6 chinh
sach dE‘mg bd trong viéc da dang hoda cac hoat ddng nghién ctru khoa hoc ctia ngudi hoc,
khuyén khich nguoi hoc tham gia nghién ctru khoa hoc véi viée cong nhan va khen thudng
phit hop. Dinh ky dénh gid viéc trién khai ké hoach cai tién chét lugng cta céc don vi dua
trén két qua khao sat mirc do hai long ctia céc bén lién quan. Khoa can ) chue danh gia
hi€u qua cua céc giai phap hd tro ngudi hoc rat ngan thoi gian t6t nghiép nham giam toi
da thoi gian ngudi hoc t6t nghiép trung binh. Khoa can tong két, danh gia hiéu qua cac
bién phéap hd tro de nang cao kha nang c6 viéc lam ding nganh, trong d6 xem x¢t tien hanh
cée hoat dong tu vén huéng nghiép ngay tir nam hoc dAu tién, thwe hién cac hoat dong hd
tro tim viéc lam thuomg xuyén hon dé ngudi hoc ¢6 su chudn bi kip thoi véi yéu cau cia
thi trudng lao dong.

Hoi dong dé nghi Truong va Khoa duy tri va phat trién cac diéu kién dam bao chét
lugng da co, dmnﬂr thoi thue hién céc khuyen nghi da néu cua Hoi dong vé viéc khic phuc
nhiing ton tai. Trong vong 03 thang ké tr nﬂray duogc cp Glay chirmg nhan Kiém dinh chét
lugng chuong trinh dao tao, Trudng can xdy dung va trién khai k& hoach hanh dong cu
thé. Vao gifra chu ky kiém dinh (hai nim rudi sau khi duge cong nhan dat chuan chat lugng
chuong trinh dao tao), Truong giri bao cdo két qua thuc hién cai thién chét lwong dén Bo
Gido duc va Do tao, co quan chi quan va Trung tim Kiém dinh chét lugng gido duc Sai
Gon theo quy dinh./.



