TRUNG TAM KDCLGD SAI GON CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HQI PONG KPCLGD DPic lip - Tw do - Hanh phiic
S6: 07/NQ-HPKPCLGD Thanh phé Ho Chi Minh, ngay 07 thang 01 nim 2024
NGHI QUYET

V& viée thim dinh két qua danh gid chit lvong gido duc
Chwong trinh dao tao trinh d thac si nganh Quin tri Kinh doanh
Truong Pai hoc Kinh té - K§ thuit Binh Duwong

HOQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can ci Thong tw s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29 thang 11 nim 2013 ciia B trudng
B$ Gido duc va Pao tao vé viée ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chdt
lwong chwong trinh dao tgo ciia cde truong dai hoc, cao ding va trung cdp chuyén nghiép;

Céin cit Quyét dinh s6 08/QP-KDCLGDSG ngay 18 théng 02 ndm 2022 ciia Gidm déc
Trung tam Kiém dinh chdt luong gido duc Sai Gon ban hanh Quy dinh hoat déng cia Hoi
dong Kiém dinh chdt luong gido duc;

Cdn cir Quyét dinh s6 562/0P-KPCLGDSG ngay 20 thang 11 ndam 2023 cia Gidm
déc Trung tam Kiém dinh chdt lwong gido duc Sai Gon vé viée kién toan nhén su Hoi dong
Kiém dinh chdt lwong gido duc;

Cén cir Ké hoach 56 616/KH-KDCLGDSG ngay 16 thang 12 nim 2023 vé viée ban
hanh ké hoach t6 chitc phién hop ldn thir 10 ciia Héi déng KPCLGD;

Céin cit Quyét dinh s6 617/Q0P-KDCLGDSG ngay 16 théng 12 ndm 2023 cia Gidm
déc T rung tam Kiém dinh chdt liwong gido duc Sai Gon vé viéc diéu chinh thanh vién Hoi
dong Kiém dinh chdt liong gido duc tham dinh va cong nhdn két qua dénh gia chdt lwong
chwong trinh dao tao cua Truong Pai hoc Kinh té - Ky thudt Binh Duong;

Céin cit két qud nghién cibu Hé so Tw ddnh gid chuwong trinh dao tao trinh do thac st
nganh Quan tri Kinh doanh, Bdo cdo ddnh gid ngodi ciia Poan chuyén gia ddnh gid ngodi,
Bdo cdo tham dinh ciia Hoi dé;ng Kiém dinh chat lwong gido duc va cdc tai liéu lién quan,

Cén cik két qua thdo ludn va bé phiéu kin théng qua Dy thdo Nghi quyét tai phién hop
Lan thit 10 ngay 07 thdng 01 nim 2024 cia Héi dong Kiém dinh chdt lwong gido duc,
QUYET NGHI:

Piéu 1. Poan Panh gia ngoai Chucmg trinh dao tao trinh do thac si nganh Quan tri
Kinh doanh ctia Trlrcrng Pai hoc Kinh té - K§ thuit Binh Duong di thuc hién cong tac danh
gi4 chit luong gido duc doc 1ap, khach quan, cong khai, minh bach va dang quy dinh, quy
trinh ctia B6 Gido duc va Pio tao. Hoi ddng da thdm dinh va thong nhét két qua danh gié chat
lugng gido duc chuong trinh dao tao nhu sau:

S tiéu chi duoc danh gia “dat yéu cau” 1a 46 ti€u chi (frong tong sé 50 ticu chi), chiém
ti 18 92,00 %; trong d6, mdi tiéu chudn c6 it nhét 50% sb tiéu chi duoe dénh gia “dat yéu cau”.



Diém trung binh cta céc tiéu chi 1a: 3,94 (chi tiét trong Phu luc 1).

Diéu 2. Kién nghl Trudng Dai hoc Kinh té - Ky thuat Binh Duong cén thyuc hién 11
nhom giai phap dé cai tién chit luong gido duc Chuong trinh dao tao cho giai doan 05 ndm
danh gia tiép theo (tir nam 2023 dén nam 2028), dugc tinh tir ngay ban hanh Quyét dinh cong
nhan chuong trinh dao tao dat tiéu chuén chét lugng (chi tiét trong Phu luc 2).

Piéu 3. Cén cir Pidu 23 Thong tw s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 ciia B)
trudng Bo Gido dyc va Dao tao vé viéc ban hanh Quy dinh ve quy trinh va chuky kiém dinh
chat lugng chuong trinh dao tao ctia cic trlwng dai hoc, cao ding va trung cép chuyén nghiép;
Hoi dong Kiém dinh chat lucrng gido duc cdng nhan: Chuong trinh dao tao trinh dj thac si
nganh Quan trj Kinh doanh ctia Truong Dai hoc Kinh té - K§ thuat Binh Ducmg dat tiéu chudn
chai lugng gido duc; dé ngh1 Gigm déc Trung tm Kiém dinh chét lugng gido duc Sai Gon
clp Gidy ching nhén kiém dinh chét lugng gido duc chuong trinh dao tao trinh do thac si cho
nganh Quan tri Kinh doanh ctia Truomg Pai hoc Kinh té - K§ thudt Binh Duong./.

Noi nhin: ) TMQI\BON G KPCLGD
- Truong PHKTKTBD (dé thue hién); 73 90 0 TICH

- Phong PG&CNCLGD (@ gidm sat); :
- Luu: VT.
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PHU LUC 1.

A PANH GIA CHAT LUONG

NGANH QUAN TRIKINK'D

iINH PAO TAO TRINH PQ THAC SI

ANH, TRUONG PH KINH TE-KY THUAT BINH DUONG

(Kém theo }\}gh; quyét s6 07/NQ-HPKDCLGD ngay 07/01/2024
cua Hoi dong Kiém dinh chat hirong gido due, Trung tam KDCLGD Sai Gon)

Pinh Tong hop, Pinh Tong hep
o 2 e theo tiéu chuan e theo tiéu chuin
Tiéu chuan, gia i Tiéu chugn, gia . e
tiguchi | titu | MC | o0 0 | Ti1ESO tiouchi | tiem | Muc | oo, | Tileso
chi | trung | ... | tiéu chi chi | trung | ... | tiéu chi
binh * | dat (%) binh * | dat (%)
Tiéu chuan 1 Tiéu chuin 7
T%r:‘fu chi 1.1 4 3,67 9 66.67 Tii&u ch}' 7.1 4
Tiéuchi 1.2 3 Tiéu chi 7.2 < 4.00 5 100
Tiéu chi 1.3 4 Tiéu chi 7.3 4 ’
Tiéu chuin 2 Tiéu chi 7.4 4
Tiéu chi 2.1 4 Tiéu chi 7.5 4
Tiéu chi 2.2 4 Lpo 2 100 Tiéu chuin 8
Tiéu chi 2.3 4 Tiéu chi 8.1 4
j??" cll’m'fn 3 T?%u Chl: 8.2 4 4,00 5 100
Tiéu chi 3.1 4 3.67 9 66.67 Tiéu chi 8.3 4
Tiéu chi 3.2 3 ’ ’ Tiéu chi 8.4 4
Tiéu chi 3.3 4 Tiéu chi 8.5 4
Tiéu chuin 4 Tiéu chuin 9
SSEoh S, S| wew | a | epey | LSEEEd -
Tiéu chi 4.2 4 Tiéu chi 9.2 4 4.00 5 100
Tiéu chi 4.3 4 Tiéu chi 9.3 4 ?
Tiéu chuin 5 Tiéu chi 9.4 4
Tiéu chi 5.1 4 Tiéu chi 9;5 4
Tiéu chi 5.2 4 Tiéu chuan 10
Tiéu chi 5.3 3 L 4 80,00 Tiéu chi 10.1 4
Tiéu chi 5.4 4 Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 5.5 5 Tiéu chi 10.3 4 4,00 6 100
Tiéu chuin 6 Tiéu chi 10.4 4
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 6.2 4 Tiéu chi 10.6 4
Tiéu chi 6.3 4 Tiéu chuan 11
Tiéu chi 6.4 4 4,00 7 100 Tiéuchi 11.1 4
Tiéu chi 6.5 4 Tiéu chi 11.2 4
Tituchi66 | 4 Teuchi1l3 | 4 | " [ 9 100
- . Tiéuchi 11.4 4
Thados | & Tieuchi 11.5_| 4
Mike trung binh S6 tiéu chi dat Ti 1€ s6 tiéu chi dat (%)

3,94

46

92,00
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PS> PHU LUC 2
[ZKIERNGHTCRI THIEN CHAT LUGNG GIAO DYC
{Z| %@HUQFN “TRINH PAO TAO TRINH THAC SI

NGANH QUAN {FRI K;l:ﬁ DS ;"; H, TRUONG PH KINH TE-KY THUAT BINH DUONG
(Kem ffi@D Ngﬁi\; quye! $6 07/NQ-HPKDCLGD ngay 07/01/2024
ctia Héi dong Kiém dinh chat lwong gido duc, Trung tam KPCLGD Sai Gon)

Chuong trinh dao tao chinh quy trinh dd thac st nganh Quan tri Kinh doanh ctia Truong
Dai hoc Kinh t€ - Ky thuat Binh Duong (Trudng) da duge Trudng ty danh gia va duge Doan
chuyén gia danh gia ngoai danh gia chat lugng. Két qua danh gia cho thay:

I. Nhitng diém manh noi bat ciia chwong trinh dao tao

1. Muc tiéu cua chuong trinh dao tao trinh do thac s nganh Quaén tri Kinh doanh dugc
xéc dinh rd rang vé cu tric, ¢6 muc tiéu chung, muc tiéu cy thé, c6 cac yéu cau vé kién thiec,
ky nang, mirc tyr cht va trach nhiém. Muc tiéu ctia chwong trinh dao tao g::m két v6i sir mang
va tdm nhin cta Trudng, phi hop véi muc ti€u cua gido duc dai hoc. Chuén dau ra cua chuong
trinh dao tao bao quat dugc yéu cau chung va yeu cdu chuyén biét, thé hién cac khoi kién thire
va k¥ nang mire tw chu va trach nhiém ctia ngudi hoc can ¢ sau khi tot nghiép chuong trinh
dao tao. Chudn dau ra cta chucmg trinh dao tao dugce ra soat 02 14n (2019, 2022) c6 lay ¥ kién
dong gop cua giang vién, ngudi hoc, cyru ngudi hoc, nha tuyén dung; dugc pho bién dén cac
bén lién quan thong qua trang thong tin dién tir cia Trudng, S6 tay hoc vién va trang thong
tin tuyén sinh.

2. Ban md ta chuong trinh dao tao dugc xdy dung r0 rang, cung cap day du thong tin
vé chuong trinh d4o tao ctia nganh Quan tri Kinh doanh trinh d6 thac si dinh huéng mg dung;
duoc dinh ky ra sodt va ban hanh 02 nam/lan cé Iéy y kién cta cac chuyén gia, giang vién, c6
dbi sanh véi chuong trinh ddo tao twong ng cua cac truong dai hoc trong nude. Ban mo ta
chuong trinh dao tao duwge cong bd cong khai trén website, phd bién théng qua cac tai lidu
quang ba vé chwong trinh dao tao. D& cuong hoc phin dugc luu trit & Khoa, dugc cung cép
cho ngudi hoc vao dau hoc ky bang nhiéu hinh thirc khac nhau.

3. Chuong trinh day hoc dugc thiét ké dua trén chudn dau ra c6 md ta viée sir dung
phuong phép giang day khac nhau nhu day hoc truc tiép, day hoc dya vio hoat dong tréi
nghiém, day ky néng tu duy, day hoc tuong téc, day hoc dya vao cong nghé va cac phuong
phap dénh gia gdm danh gia qué trinh va danh gia cudi ky. Chuong trinh day hoc dugc b tri
hop 1y, dam bao tinh ké thira va tich lity kién thic dap tmg chuin dau ra ciia chuong trinh dao
tao. Chuong trinh day hoc dugc dinh ky ra soat, diéu chinh va cép nhét va c6 sy tham khio
chuong trinh dao tao trong rng cua cac trudng dai hoc trong va ngoai nudc.

4. Trudng ban hanh va cong bd Triét ly gido duc trén website, tai liéu quang bé trong
cong tac tuyen sinh va khudn vién Truong. Cdc phuong phdp day va hoc dugc quy dinh va
md té trong d& cuong hoc phin. Dé cuong hoc phan quy dinh chi tiét timg chuén diu ra hoc
phén, sir dung phwong phép giang day, phuong phap hoc tép twong tng. Giang vién lya chon
céc phuong phép day phu hop voi timg ndi dung giang day. Tét ca cac d& cuong hoc phan
néu rd viéc str dung cac phlrorng phép day va hoc phit hgp dé rén luyén céc k§ ning mém va
k¥ ning nghé nghiép thiét yéu ctia nganh Quan tri Kinh doanh & trinh do thac si.

5. Trudng ban hanh cac van ban vé quy trinh va ké hoach danh gia két qua hoc tap
hudng dan Iya chon phuong phép kiém tra, danh gid cho timg loai chuén diu ra, huéng din
thiét ké dé thi, kiém tra, danh gia dap ing chuin dau ra. P& crong hoc phan néu 15 vé muc
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tiéu, yéu ciu dat dugc vé kién thire, k§ ning, murc tu chi va trach nhiém. Cac tai liéu quy
dinh v& thoi gian, hinh thire, phuong phép trong s va co ché phan hoi két qua hoc tap duge
thong bao cong khai bang nhiéu hinh thirc khac nhau, dwgc phE) bién cho nguoi hoc trude mdi
khéa hoc va ky hoc. Tr u'(mg da thuce hién phén tich phd diém thi két thic hoc phan Quy ché
dao tao va kiém tra, danh .gid quy dinh 13 co ché phan hoi két qua hoc tap va pho bién dén
giang vién va ngu’m hoc bing nhiéu hinh thirc khéc nhau. Ngudi hoc dé dang tlep can voi quy
trinh khiéu nai két qua hoc tap. Ti 18 phtic khao rét thip. Ngudi hoc hai long véi thi tuc khiéu
nai két qua hoc tép.

6. Truong cé xdy dung, trién khai ké hoach chién lugc phét trién doi ngili giéng vién
thuc hién chuong trinh dao tao giai doan 2015-2020; chién lugc phat trién Trudng giai doan
2021-2025, tdm nhin 2030. Ban hanh diy du cic van ban dé thye hi¢n quy hoach, tuyén dung
va b6 nhiém doi ngil giang vién va cic bén lién quan. Quy dinh vé ché do lam viéc cia giang
vién dugc xac dinh rd rang theo ting vi tri, chirc danh lam co s& cho viéc thue hién chinh
sach, danh gia, xép loai giang vién. Ké hoach dao tao, boi dudng va phat trién chuyén mon,
nghiép vu doi ngti cua glang vién duge Truong quan tim va dau tu. Nang lyc cia giang vién
dugc dénh gia dinh ky bing nhiéu hinh thirc qua hé théng dénh gia héng thang va hang nam.

7. Trudong da ban hanh chién luge phat trién Truong giai doan 2015-2020, giai doan
2021-2025, tdm nhin 2030, trong d6 co chién lugc va quy hoach phat trién do6i ngii nhan vién.
Doi ngu nhan vién thong hleu nghiép vu, dap trng nhu cau dao tao, nghién clru khoa hoc, phuc
vu cong ddng. Tiéu chi tuyén dung, bd nhi¢ém nhén vién dugc xac dinh 16 rang trén co so mo
ta vi tri viéc lam va nhiing ning lyc cén c6 dé hoan thanh nhiém vu. Nang luc cua doi ngi
nhan vién dugc quy dinh rd rang thanh cac ti€u chi ¢ trong s6 khéc nhau va dugce lugng héa
khi danh gié. Viée dao tao, bdi dudng doi ngii nhan vién duge quan tim va dau tu. Viée quan
Iy theo két qua cong viée va khen thudng dugce trién khai va thuc hién hing nam.

8. Chinh sach tuyén sinh trinh d§ thac si nganh Quan tri Kinh doanh dugc xé4c dinh rd
dap tng céc quy dinh va c6 khao sat y lqcn clia cén bd, giang vién va nha tuyén dung. Cac
tiéu chi tuyén sinh va phuong phép tuyén chon dugc ra sodt, danh gia va cong khai. Trudong
thiét lap hé thong giam sat, h¢ théng luu trir két qua hoc tap, tw vén hoc tép, td chirc cac hoat
dong ngoai khoa, tu vén viée lam cho ngum hoc. Trlromg c6 thue hién khao sét y kién nguoi
hoc vé chét luong phuc vu clia cdn b, giang vién va ddi ngii ho tro. Trchmg ban hanh b quy
téc (g xr va thuc hién cac hop dong thué ngoai (vé sinh, bio vé, cung cAp suét an), ting
cudng camera quan sat, 1ap doi phong chdy chita chdy nhim tao canh quang xanh, sach va
tao tam ly thoai mai va an toan cho nguoi hoc.

9. Truong c6 du phong lam viéce, phong hoc va phong thyc hanh trang bi céc thiét bi
va dép ing quy dinh vé ti 1¢ dién tich/nguoi hoc. Thu vién cé phong doc véi cée quy dinh va
huéng din ban doc, c6 cac tai liéu bét budc bao gdm gido trinh, tai liéu, sach tham khéo ciia
nganh. Thu vién s6 duoc trién khai v6i cac dau sach tham khao khac nhau. Phong thyre hanh
md phong danh cho ngudi hoe nganh Quan tri Kinh doanh voi cac trang thiét bi phu hop va
cai cac phan mém; va dugc duy tu, bao dudng. Hé théng cong nghé thong tin c6 may moéc
thiét bi, c6 can bd k¥ thuat theo ddi, van hanh, bao dudng va cdp nhat. Trudong ban hanh céc
quy dinh céc tiéu chuén v& mdi trudng, strc khoe va an toan; va lap ké hoach va trién khai céc
cong tac nay hang nam. Hé thong cong nghé thong tin, moi trudng, vé sinh, an toan dugc thuc
hién khao sat y kién nguoi hoe hing nam.

10. Truong xdy dyng va céi tién quy trinh thiét ké, ra sodt, cap nhat chuong trinh dao
tao; c6 thue hién khao sat y kién phan hdi cac bén lién quan trong qué trinh ra soat, cép nhét
chwong trinh dao tao. Truong ban hanh cac quy dinh vé klem tra, danh gia; hucmg dén cic

hoat dong day va hoc dé dat dugc chuén dau ra. Khoa c6 t6 chirc cac hdi thao d6i méi phuong
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phap giang day; c6 dé tai nghi€n ctru duoc (ng dung trong hoat dong giang day va hoc tap,
b sung ndi dung mot s6 hoc phan Phong Khéo thi va Pam bao chét lugng cung cac don vi
da trién khai céc dot khao sat va c6 bao céo danh gia mirc do déap (g cua thw vién, hé théng
cong nghe thong tin, cac hoat dong tu vén, céc hoat dong doan thé, hoat dong ngoai khoa va
céc dich vu hd tro khac dbi voi ngudi hoc. Quy dinh khao sat 1dy y kién cac bén lién quan
duoc ban hanh va cai tién qua céc nam gitip co ché phan hdi duge hoan thién cé tinh hé thong.

11. Trudng c6 bd phan chiu trach nhiém, c6 phin mém theo dai, théng ké va co thue
hién déi sanh hing nam vé ti 18 thoi hoc, ti 18 tot nghiép diing han, tr& han va xac l4p thoi gian
t6t nghiép trung binh chuwong trinh dao tao trinh do thac si nganh Quén trj Kinh doanh. Céc
khoa ngudi hoc ¢6 ti 18 tot nghiép ding han cao, thoi gian t6t nghiép trung binh tuong dwong
v6i thoi gian thiét ké. Truong théng ké tinh hinh c¢6 viéc 1am théng qua hd so nhap hoc ctia
ngudi hoc trrée khi bit dau khoa hoc; theo ddi va khao sat sy thay ddi vé viéc lam sau khi
nglrcn hoc tdt ngh1ep Khoa ¢6 phan cong giang vién gitip nguoi hoc dinh huéng nghién ciu,
tiép can nhitng van dé cap nhat lién quan dén nganh dao tao. Phong Khao thi va Dam bao chit
lugng cung céc don vi thuc hién khdo sat, thu thdp thong tin, c6 bdo céo va ddi sanh muc do
hai long cuia céc bén li€én quan vé céc hoat dong cua Trudng qua cac nam.

IL. Nhitng diém cAn cdi thién, b6 sung, diéu chinh ciia Truong/Khoa; Kién nghj cia Hji
ddng vé viéc dé nghi Trudmg/Khoa khiic phuc nhirng ton tai va tiép tuc cai tién, ning
cao chit lrgng gido duc chwong trinh dao tao

1. Khoa cén sir dung céc hinh thirc khao sat khac nhau dé xéac dinh nhu cau thi truong
lao dong va chu trong dén ndi dung khao sat hudng dén muc tiéu khao sat; tir do, xay dung
muc tiéu chuong trinh dao tao va thiét 14p cac chuén déu ra clia chuong trinh dao tao; can xay
dung cong cy va trién khai danh gia mirc d§ dat duge chudn dau ra ctia ngudi hoc tai thoi
diém tbt nghiép. Trucmg/Khoa cdn mo rong va tang s6 lwong cac bén lién _quan tham gla gop
¥ vao muc tiéu, chudn dau ra va sir dung két qua vao hoat dong ra soat diéu chinh chuéan dau
ra; cAn ¢ bién phép nang cao hiéu qua cong tac phd bién chudn du ra dén nguoi hoc.

2. Khoa cén xdy dung cong cu khao sat dé ¢ thé thu thip duge y kién da chiéu cta
céc bén lién quan phuc vy qua trinh ra soét, chinh sira chuong trinh dao tao mot cach hi¢u
qua. Khoa cAn ra soat chuén déu ra ctia cac hoc phén, ra sodt cdc ma trin quan hé gitra chuin
déu ra voi cac phwong phap gidng day, phuong phép kiém tra, danh gia trong dé cuong hoc
phan dam bao su tuong thich. Khoa can khao sat vé kha nang tiép can, mic do sir dung dé
tang hidu qua ctia thong tin vé chuong trinh dao tao va dé cuong hoc phan.

3. Khoa cin ra sodt d& cwong hoc phin dam bao tuong thich giita phuong phap kiém
tra, danh gid va chudn ddu ra, dam bao phti hop véi thé loai chii dé chuén dau ra va trinh do
ning luc can dat. Khoa cén t chirc danh gia dinh lugng vé su twong thich vé ndi dung va sy
déng gop chi tiét cia timg hoc phén dé dat chudn diu ra chwong trinh dao tao. Khoa can ra
soat hudng dan va tap huan ky viée xay dung, th1et ké, lua chon cac phwong phép giang day,
phuong phap hoc tdp, xdy dung cac ma tran the hién rd sy hinh thanh va phat tnen clia cac
chudn déu ra theo hoc ky; can dinh ky td chirc tong két/hoi thao cho giang vién vé chon lwa
phuong phép giang day, kiém tra, ddnh gia phu hgp. Khoa can nghién ciru bd sung ndi dung

céc hoc phan E-business, Digital marketing, Hé thong thong tin quan tri phti hgp véi xu hudng
kinh té s6 va cach mang cong nghiép 4.0.

4. Trudng can ra soat triét Iy gido duc, ban hanh vin ban huéng dan viéc 1ong ghép
triet ly gido dyc vao ndi dung chuong trinh dao tao trong qua trinh thiet ké va cép nhat chuong

trinh ddo tao. Khoa cin nang cao hiéu qua pho bién va giai thich triét ly giao duc dén cac bén
lién quan dic biét 1a giang vién, nguoi hoc. Khoa can ra soét, thao luin ky vé cac phuong
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phdp giang day twong g voi ting ndi dung cia cac hoc phan dé dat dwoc chuan dau ra.
Khoa can ra soat, diéu chinh dé cuong hoc phan dam bao cung cp cic niang luc dé ngudi hoc
c6 thé dat dugc kha nang hoc tap subt doi gom: dong lyc hoc tdp, k¥ ndng thu nhan xir ly
thong tin, twong téc tbt voi moi nguoi. Khoa cén ¢ céc cong cu dé do luong danh gia ning
luc nay.

5. Truong can xdy dung cac van ban huéng dan chi tiét, to chirc tip huan chuyen sdu dé
giang vién thlet ké va lwa chon céc phuong phap kiém tra, danh gia phu hop vai cac chuin déu
ra cua hoc phan va chuén diu ra clia chuong trinh dao tao. Truong can tién hanh tong két cac
vén ban quy dinh lién quan dén cong tac kiém tra, dénh gla nhim ‘néng cao hiéu qua cong tac
quan ly. Trtr(mg can xdy dung va ban hanh vin ban huéng din va t6 chire tap huén dé trién khai
vigc dénh gid dg gid tri va do tin céy cua cac phuong phap kiém tra, danh gi4 dé chuén hoa cc
dé thi; da dang héa cac phwong phép kiém tra, danh gid de do lmmg mtre do dat dwoc ctia chuin
dau ra. Trucmg cin xdy dyung, khao sat co s& dit liéu vé két qua phan hdi clia ngudi hoc dé cai
thién viéc hoc tap.

6. Khoa can xdy dung ké hoach phét trién trung han va dai han cip Khoa cho phit hop
véi ké hoach phét trlcn ddi ngii giang vién cua Truong giai doan 2015-2020; giai doan 2021-
2025. Qua dé, Khoa cén thong ké két qua thyre hién ké hoach phat trién doi ngii gidng vién
cho ca giai doan chién lugc, dbi sanh va phan tich nguyén nhan nhitng nam chwa dat dugc chi
tiéu vé doi ngi giang vién. Khoa can xem xét va thic ddy viéc dao tao doi ngii giang vién
trinh d6 tién s7 va sau tién si theo quy ché dao tao, bdi dudng can b, giang vién theo Quyét
dinh s6 163/QP-DHKTKT ngay 17/06/2017 cang hiéu qua hon.

7. Trudng va Khoa cén ting cudng phén tich/dy bao nhu cau xdy dung ké hoach phat
trién doi ngii nhan vién mang tinh dai han hon. Cén tién hanh tong két va danh gia higu qua
ctia viée dao tao, bdi dudng cho doi ngfl nhan vién sau khi da thue hién dé 1am can cit cho cai
tién chat lugng. Do ngu nhan vién can xay dung ke hoach cuy thé, trong do thé hién 15 khbi
luong, tién do, thoi gian hoan thanh, cdc ngudn luc cAn thiét dé thuén lgi cho viée theo dai va
giam sat.

8. Chinh séch tuyen sinh ctia Trudng dugc cip nhat cin dua trén két qua khao sat, danh
gié va phén tich nhu cau nhén luc thi truong. Khao sat can bg, giang vién va nha luyen dung
can tap trung ldy y kién nhim cai tién chinh sach tuyén sinh. H01 dong tuyén sinh can tép trung
vao viéc danh gia, phan tich nhim cai thién chinh sach tuyen sinh. Trudong can ban hanh quy
dinh vé nhiém vu, trach nhiém va céach thirc ctia giang vién chii nhiém cac 16p trinh do thac si.
Céc hoat dong ngoai khoa duoc trién khai phai phit hop véi trinh do va diéu kién nguoi hoc
trinh d thac si. Truong can thiét 14p céc tiéu chi khao sat nham do lwdong cam nhan clia nguoi
hoc vé& méi truong tdm 1y, xa hoi va canh quan hoc duong.

9. Trudng cin bd tri khong gian lam viéc va sinh hoat danh cho glang vién, m& rong
va nang cap nha giri xe; diu tu cdc ngudn tai liéu bét bude dang ban mém, cdp nhat cac tai
li¢u hoc tap nham hd trg ngudi hoc trong hoc tip va nghlen ctru; thu vién s6 cin bd sung
ngudn hoc liéu cta cdc hoc phin con thiéu. Truong can cai tién phong thyc hanh mo phong
va cai thién song wifi. Quy dinh céc ti€u chudn moi trucmg, strc khoé va bao an toan cin quan
tam dén ngudi khuyét tat va can dugce ldy y kién day da cua cac bén lién quan.

10. Trudng/Khoa cin cai tién hinh thirc khao sat dé nang cao sb lugng va chat ugng
y kIE‘.I‘l dong gop cho chuong trinh dao tao, cin 14y y kién ctia cac hoi nghé nghiép; can tlep
tuc td chirc tip huén, nghlen ctru séu vé phuong phép day va hoc, phuong phap danh gla ket
qua hoc tép cua ngudi hoc dé dam bao sy tuong thich v&i chun diu ra; cin ra soét, cai tién
chinh sdch va ké hoach cu thé dé tiép tuc khuyén khich giang vién ding ky thuc hién cac dé
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tai phuc vu vi¢e day va hoc. Truong can ting cuong giam sat viéc thuc hién ké hoach cai nen
ctia céc don vi nham bao dam tinh hidu qué trong cdc hoat dong cai tién va néng cao chit
lugng.

11. Truong/Khoa can phat huy cac giai phap hd tro hiéu qua nhim duy tri va nang cao
ti 1¢ nguoi hoc t6t nghiép dung han; cin dinh ky l(} chire hdi nghi véi nha tuyen dung dé tim
hiéu nhu céu cting nhu danh gld ngudi hoe sau tot nghi¢p dya trén chuén diu ra cta chuong
trinh dao tao; cin ra sodt va cai tién chinh sach khuyén khich nhim ting cudng su tham gia
cta ngudi hoc vao cac hoat dong nghién ciru khoa hoc; cén thu thap dir lidu tir céc co s& g1a0
duc khéc dbi véi cac hoat dong tuong g dé 1am co s& dbi sanh va dé xudt cac bién phép cai
tién chat luong dao tao thac si nganh Quan tri Kinh doanh ciing nhu céc hoat dong khéc.

Trén day 1a 11 nhém giai phép cai tién chit luong gido duc thude kién nghi ciia Hoi
ddng, dé nghi Nha truong va Khoa dong thoi nghién ctru sdu Bao cdo danh gia ngoai cia
Poan chuyén gia danh gia ngoal dé xdy dung ké hoach va cdc giai phap cu thé, kha thi cho
viée thue hién bao dam va cai tién chit luong gido duc chwong trinh dao tao. Vao gitra chu
ky kiém dinh chét lugng gido duc (hai nam rudi sau khi dugc cong nhan dat chuan chét lugng
chuong trinh dao tao), Nha truong gui bao céo két qua thuc hién cai thién chit lugng dén Bo
Gido dyc va Pao tao, co quan chi quan va Trung tdm Kiém dinh chét lugng gido duc Sai Gon
theo quy dinh./.



