TRUNG TAM KBCLGD SAI GON CQONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HOI PONG KPCLGD Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 07/NQ-HPKDCLGD Tp. H6 Chi Minh, ngay 04 thang 01 néim 2025
NGHI QUYET

Vé viéc thim dinh két qua danh gia chat lwong chwong trinh dao tao
trinh d¢ dai hoc nganh Luit Truong Pai hoc Vian Lang

HQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Cén cir Thong tw s6 38/2013/TT-BGDPT ngay 29/11/2013 ciia BS truong B¢
Gido duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chat luong
churong trinh déo tao ciia cdc trieong dai hoc, cao ding va trung cdp chuyén nghiép;

Can cir Théng tw s6 04/2016/TT-BGDDT ngay 14/3/2016 ciia Bé trucng
Bé Gido duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé tiéu chudn dénh gid chat luong
chwong trinh dao tao cdc trinh do gido duc dai hoc;

Cén cie Quyét dinh s6 789/0P-KDCLGDSG ngay 19/9/2024 ciia Giam déc
Trung tam Kiém dinh chat lwong gido duc Sai Gon vé viéc kién toan nhéan s Hoi
déng Kiém dinh chat lwong gido duc;

Cén cir Quyét dinh sé 103 7/0D-KDCLGDSG ngay 14/12/2024 cua Giam
déc Trung tam Kiém dinh chat heong gido duc Sai Gon vé viée diéu chinh thanh
vién Hoi déng kiém dinh chat lwong giao duc tham dinh va cong nhan két qua
danh gida chét lwong chuong trinh dao tao cua Truong Dai hoc Van Lang va
Trwong Pai hoc Kinh té - Ky thudt Binh Duong;

Can cit Ké hoach s6 1036/KH-KDCLGDSG ngay 14/12/2024 vé viéc ban
héanh ké hoach t6 chirc phién hop Lan thir 15 ciia Héi dong KDCLGD;

Cén cit ho so tham dinh két qua dénh gid chat luong chirong trinh dao tao
trinh do dai hoc nganh Ludt Trirong Pai hoc Van Lang;

Cén cir két qua théo ludn va bé phiéu kin cia Héi déng Kiém dinh chat
lwong gido duc phién hop Lan thir 15 ngay 04/01/2025.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Thong nhit vé6i két qua danh gia chat luong chuong trinh dao tao
trinh d¢ dai hoc nganh Luat, Trudong Pai hoc Vin Lang ctia Poan danh gid ngoai.
Doan da thuc hién dénh gia chét luong gido duc chuwong trinh dao tao trinh d6 dai
hoc nganh Luét, Truong Pai hoc Van Lang ding quy dinh hién hanh.

Két qua danh gia chét lugng chuong trinh dao tao trinh d6 dai hoc nganh Luét,
Trudng Dai hoc Vian Lang sau tham dinh 1a: S6 tiéu chi dwoc danh gid “Pat” tir 4
diém tr& 1én 1a 48/50 tidu chi (chiém 96,00%), trong d6 mai tiéu chun cé it nhat
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50,00% sb tiéu chi dat yéu ciu (Chi tiét trong Phu luc I kém theo Nghi quyét nay).

Pidu 2. Kién nghi Trudng Pai hoc Vin Lang cin thuc hién cic nhom giai
phép nang cao chét luong chuong trinh dao tao trinh do dai hoc nganh Luét (Chi
tit trong Phu Iuc IT kém theo Nghi quyét nay).

Piéu 3. Hoi ddng Kiém dinh chét luong gido duc d& nghi Giam dbc Trung
tam Kiém dinh chét luvong gido duc Sai Gon cap Gidy chimg nhén kiém dinh chét
luong chuong trinh dao tao trinh d§ dai hoc nganh Luét, Truong Pai hoc Van
Lang theo quy dinh hién hanh./.
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KET QUA PANH GI
TRINH PO PAI H(_)é:\
(Kém theo Nghi quy

t56:67/NQ-HPKDCLGD ngay 04/01/2025
cua Hoi dong Kiém dinh chat lwong gido duc)
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S e o Bl lue TT
KIEN NGHI CAI TIEN/CHAT EU'ONG CHUONG TRINH PAO TAO
TRINH PQ PAIL H *“?@ii{ EVAT TRUONG DAI HQC VAN LANG
(Kém theo Ngh 707/NQ-HDKDCLGD ngay 04/01/2025

Két qua d4nh gia chit lugng chuong trinh dio tao trinh d6 dai hoc nganh
Luét, Truong Pai hoc Van Lang, giai doan 2019 - 2024 cho thdy c6 nhitng diém
manh cén tiép tuc phat huy nhu sau:

1. Muc tiéu chung va muc tiéu cu thé cua chuong trinh dao tao ¢t nhéan
nganh Luét dugc xac dinh r6 rang tir nam 2019 dén 2023; ph hop véi st mang
va tAm nhin cta Trudng; pht hop véi muc tiéu cla gido duc dai hoc trong Luat
gido duc dai hoc. Chuén dau ra cua chuong trinh dao tao nam 2023 dugc phat
biéu ngén gon, rd rang, bao gbm chuén dau ra chung va chuyén biét vé kién thire,
k¥ ning, nang luc tu chl va trach nhiém d6i v6i ngudi hoc tdt nghiép va trién
vong viéc lam trong twong lai khé da dang. Muc tiéu va chudn du ra ctia chuong
trinh dao tao co su tham gia ¥ kién ctia cac bén lién quan trong qué trinh x4y dung,
duoc ra soat, didu chinh qua nhidu cudc hop timg ném trong giai doan 2019-2023
vé cdng bd cho cac bén lién quan qua nhidu kénh.

2. Ban moé ta chuong trinh dao tao c6 day du cac thong tin bt 181, duoe cap
nhét duoc nhitng van d& méi c6 lién quan; c6 ma tran k¥ ning, duge cép nhat 05
1an trong chu ky vao cac nim tir 2019 dén 2023. Chuong trinh dao tao va @&
cuong chi tiét cdc hoc phin duoc céng bd trén cdng théng tin dién tir va phd bién
dén nguoi hoc qua nhiéu kénh, nhéit 1a vao tuln sinh hoat dau khoa va budi hoc
dAu tién ctia mdi hoe phén, qua hé théng LMS.

3. Chuong trinh day hoc dugc xay dung trén co s& chuin dau ra, gdm khdi
kién thirc dai cuong, co s& nganh va nganh, dugc ra soat va diéu chinh dinh ky
dua trén cac yéu cdu clia chun dau ra; dugc phén bb phit hop trong céc hoc ky.
C6 ké hoach day va hoc ca khéa hoc, st dung tb hop phuong phap day va hoc,
phuong phap kiém tra danh gia twong thich v6i chuén dau ra da tuyén bb. C6 lay
v kién ctia cac bén lién quan dé cai tién/didu chinh phu hop, c6 dbi sénh véi cac
chuong trinh day hoc twong img cta cac truong uy tin trong nude va nuée ngoal.
Két cAu, thoi luong ctia chuong trinh day hoc va céc hoc phéan hop ly.

4. Truong co tuyén bd chinh thic Triét Iy gido duc cdng khai trén trang
théng tin dién t&r cia Trudng; phd bién triét 1y gido duc qua cac budi hop, sinh
hoat, 1& hdi, c4c bang tin & nhiéu noi trong Truong. Khoa da thao ludn, quén triét
triét Iy gido duc ma Trudng da tuyén bd vao viée xé4c dinh muc tidu, chuin dau ra
ctia chuong trinh do tao. Giang vién giai thich duoc cach van dung Triét Iy gido
duc vao phuong phap giang day. Giang vién xay dung va td chic hoat dong day
hoc da dang, phu hop dé dat duoc chuén dau ra. Hoat dong day va hoc dugc thiét
ké da dang pht hgp véi timg hoc phén Giang vién huéng din ngudi hoc str dung
t6 hop cac phuorno phap hoc tap @ rén luyén kha nang hoc tép sudt doi va k¥
ning mém. Két qua khao sat nguot hoc cho thay ngudi hoc dénh gia cao cac giang
vién di str dung tong hgp cac phuong phéap giang day.



5. Trudng dé ban hanh vin ban quy dinh vé viéc cong tic kiém tra danh
gia, dugc cong khai trong budi sinh hoat dau khoa, sinh hoat 16p ctia c¢b van hoc
tép, tai liéu gl cho ngudi hoce. Cac ké hoach, quy trinh dénh gia nguoi hoc nhim
dat chuén d’au ra cua chuong trinh dao tao rd rang va dugc céng bo cong khai. Cac
quy dinh vé thoi gian, hinh thtc, phuong phép, tidu chi, trong 38, co ché phan hoi
va céc ndi dung lién quan trong cac ky thi dugce xac dinh rd rang. Cac hoc phan
deu c6 st dung phéi hop céc hinh thie, phuong phép kiém tra danh gia khac nhau
(vén dap, tur luén, bai tdp nhom, thuyét trinh), ¢6 quy dinh danh gid qua trinh
(chuyen can, bai tap, thuyét trinh, ‘hoat dong nhom). C6 hé théng cong cu danh
gia - rubrics. Truong co6 quy dinh vé viéc duoc cong bd két qua danh gia dén ngudi
hoc. Nguoi hoc tiép can dugc quy trinh khiéu nai két qua hoc tép.

6. Trudong c6 Chién lugc phat trién ngudn nhan luc giai doan 2016-2020,
2021-2025 va tam nhin dén nam 2025 va 2030. Khoa c6 Chién lugc phat trién
ngudn nhén luc giai doan 2021-2025 v tAm nhin dn nam 2030. Trudng c6 ban
hanh diy du va cép nhat cac van ban dé thuc hién quy hoach, tuyén dung d6i ngfi
giang vién. Viée tuyén dung, bd nhiém doi ngfl giang vién dugce thuc hién theo
quy dinh/quy trinh, d& ban hanh va cong bb cong khai két qua tuyen dung, bd
nhiém. Quy dinh vé ché d6 lam viée, khdi luong cong viée clia giang vién vé dio
tao va nghién ctru khoa hoc duge xéc dinh va quy 601 rd rang theo tung vi tri,
chirc danh theo theo gio chuan duoc hudng dan chi tiét, duoc trién khai thuc hién
va dugc gidm sat dé cai tién chét luong. Ning luc ciia d6i ngii giang vién duoc
xac dinh va dugc déanh gia theo cac Khung néng luc do Truong ban hanh. D61 ngfi
can bd bao dam chét lugng c6 ning lue, trinh d6 va nhiét tinh trong cong viéc.
Hoat dong dao tao bdi dudng ddi ngfi giang vién dugc t6 chtrc va trién khai dap
Umg nhu cau vé dao tao va phat trién chuyén mén. C6 ké hoach cong tac cu thé
hang nim va trién khai thuc hién quan tri theo két qua cong viéc theo KPIs. Co
van ban quy dinh cu thé v& c4c loai hinh va sb lugng san phém nghién ctru khoa
hoc ma gido vién can thue hién.

7. Trudng thuc hién viéc phan tich/dw bao vé nhu cau dbi véi d6i ngfi nhan
vién va nguoi lao ddng, dd xac dinh ti€u chi, tuyén dung, phat trién, dao tao, bdi
dudng d6i ngti nhan vién, cé tinh dén dac thii cia Trudng, ¢4 x4y dung quy trinh,
phuong phéap, cong cu, ti€u chi danh gid nang luc clia 461 ngli nhén vién dua trén
quy dinh. Trudng cé quy dinh vé cong tac d3o tao, bdi dudng ddi ngili vién chirc
v6i cac ndi dung nhu diéu kién, tiéu chuén, ndi dung, cach thirc thuc hién. Trién
khai cong tac dao tao, bbi dudng cé ké hoach, kha déy du ndi dung, da thyc hién
quén tri theo két qua cdng viéc clia nhéan vién dua trén cac quy dinh va phén cong
cong viéc cu thé.

8. Chinh sach va quy dinh tuyén sinh cta Trudng duoc xiy dung va cip
nhat hdng nim theo cdc quy dinh va phit hop véi tinh hinh thuc té cta Truong va
duoc cong khai dé cac BLQ d& dang tiép can. Céc tiéu chi va phwong thirc tuyén
sinh duoc quy dinh va huéng dan rd rang, duoc tong két va danh gid hing nam.
Truong c6 bd phén giam sat va co sd dit liéu theo doi su tién bd trong hoc tap va
rén luyén, két qua hoc téap, khdi lugng hoc tdp cia ngudi hoc, canh béo hoc vu.
Céc hoat dong tu vAn hoc tép, hoat dong ngoai khoa, hoat dong thi dua va cac dich



vu hd trg khac duoc trién khai, Trudng phdi hop véi Doanh nghiép, nha st dung
lao ddng tb chirc cac chuong trinh ngoai khoa, hd tro ngudi hoc kién tap, thue tap
nghé nghiép. Trudng cé co s& vét chat khang trang, c6 méi trudng tAm 1y, x4 hdi,
moéi truong lam viéc théan thién, canh quan su pham sach va dep.

9. Hé théng phong hoc, phong lam viée va cac phong chirc ning khang
trang, dap ung hoat dong dao tao va nghién ctru, bao dam ty 1€ dién tich/ngudi
hoc theo quy dinh. Thu vién, thu vién s6, khéng gian doc, khu vue tu hoc, phong
hoc nhém dwoc Trudng quan tAm, dau tw. Hé thong phong thue hanh, thi nghiém
duoc dAu tu hién dai. Truong ddy manh viéc chuyén doi s, trang bi hé thonc cong
nghé théng tin hién dai kém theo d6i ngfi nhan sy d van hanh bao dam & 6n dinh,
an toan. Quy dinh tiéu chuén v& méi trudng, stc khoe, an toan duoc x&y dung
theo quy dinh ctia phap luét, ¢6 luu y téi nhu ciu str dung clia nguoi khuyét tat.
Trudng co 14y ¥ kién phan héi cla cac bén lién quan khi trién khai thuc hién quy
dinh vé mdi truong, strc khoe va an toan.

10. Truong ban hanh quy trinh va huéng din cu thé viée ra soat, cap nhat
chuong trinh dao tao. Khoa thuc hién khao sat nhu cu nhéan lyc va ¥ kién phan
hoi c4c bén lién quan trong qui trinh ra soét, cip nhét chuong trinh day hoc.
Trudng dd ban hanh cac vin ban huéng dan hoat dong ra soat phuong phap giang
day phuornc phép kidm tra d4nh gi4 pht hop v6i chuan ddu ra. Qua trinh day va
hoc, viée dénh gia két qua hoc tip ctia ngudi hoe dugce ra soét va danh gia thuong
xuyén dé dam bao su tuong thich va phi hop vai chuén du ra. Trudng cé nhiéu
van ban quy dinh hoat dong khao sat cac d6i tuong nhu giang vién, ngudi hoc va
khao sat chung toan Truong vé danh gla chét luong céc dich vu hd trg va thuc
hién trién khai tét. Can ct vao két qué cac cudc khao sat, Truong va cac don vi
thudc Truong trién khai cai tién chét lugng cac dich vu hd tro. Co dé tai nghién
ctru khoa hoc ¢6 1ién quan &n viéc day-hoc va duogc chuyén tai thanh noéi
dung/chuyén dé giang day trong mot s6 hoc phan. C6 sit dung két qua nghién ctru
khoa hoc @& cai tién hoat déng giang day clia giang vién va hoat dong hoc tip clia
nguoi hoc.

11. Trudng st dung phén mém quan ly dao tao UIS dé theo dbi, xay dung
va thdng ké dir liéu ngudi hoc nhu ti 18 t6t nghiép ding han, ti 1€ thoi hoc theo timg
khoa, timg nam, ¢6 phan tich nguyén nhan, d& xuét va thuc hién céc giai phap hd
trg dé cai thién két qud va nang cao chét luong dau ra. Trudng c6 quy trinh va sir
dung hinh thtrc da dang @& khao sat tinh hinh viée lam ctia nguoi hoc t6t nghiép, co
bao céo chinh thirc héng nam theo ndi dung yéu ciu ctia Bd Gido duc va Pao tao.
Két quéa khao sat cho thiy ti 16 ngudi hoe ¢6 viée 1am nganh Luét nam qua dat trén
85%. Trudng/Khoa c6 quy dinh, ké hoach hudng dan ngudi hoc tham gia céc hoat
dong nghién ctru khoa hoc, trong giai doan dénh gia, ngudi hoc nganh Luat da thyuc
hién 23 d& tai nghién ctru khoa hoc cép Trudng, dat 02 giai thuong. Trudng co
nhleu hinh thic khao sat su hai 1ong cua cac bén lién quan dé cai tién chét luong,
¢6 tdng hop, luu trir va dbi sanh két qua theo timg nam, béo cdo cho thiy muc do
hai long cac bén lién quan ¢ xu hudng tdng qua céac dot khao sat.

Tuy nhién, chuong trinh d4o tao con nhitng diém ton tai can khic phuc (Chi
tiét nhur d4 néu trong bao cdo d4nh gid ngoai clia Poan danh gi ngoai). Trén co



s& hd so thdm dinh va két qua thao ludn tai phién hop, Héi dong Kiém dinh chit
lwong gido duc kién nghi Trudng Pai hoc Van Lang va Khoa Lujt can xiy dung
ké hoach cai tién chat luong theo 11 nhém giai phap sau day:

1. Truong/Khoa cén lay y kién chuyén séu clia cac bén lién quan vé nhu
cdu cta thi trudng lao déng @& c6 thém co s0 cal tién muc tiéu ctia chuong trinh
dao tao nganh Luét. Ra soat, didu chinh chuin d4u ra theo hudng lam rd hon nang
luc dan dét va khai nghiép, tao viéc lam cho minh v& nguoi khéc; ndng luc hudng
din, gidm sat nhimg ngudi khac thuc hién nhiém vu xé4c dinh va 14p ké hoach,
diéu phéi, quan Iy cac ngudn luc, danh gia va cai thién hidu qua cic hoat ddng
theo Khung trinh d6 qubc gia Viét Nam. Truong/Khoa can c6 céc bubi truyén
thong, giai thich ré y nghia va ndi ham céc chuén dau ra clia chuong trinh dao tao,
giup nguoi hoc phan blet giita chuan dau ra va didu kién xét t6t nghiép.

2. Trudng/Khoa cén xdy dung céc ban md ta chuong trinh dao tao danh cho
céc bén lién quan khac ngoai giang vién va ngudi hoc mét cach c6 dong va dua
trén khao sat nhu cau thong tin cu thé. Can ra soat d& cuong chi tiét hoc phan vé
tai liéu day hoc, giang vién giang day, phan nhiém chuén dau ra, ndi dung huéng
dan ngudi hoc tw hoc, tu nghién ctru cho phu hop. Trudong/Khoa can quan tam lay
v kién ra soat va cp nhat thudng xuyén vé& ban mé ta gi6i thibu vé& chuong trinh
dao tao, trang thong tin dién tir gidi thibu chuong trinh d&o tao va cach thirc phd
bién céc thong tin nay sa0 cho phoncr pht va sinh dong hon.

3. Trudng/Khoa cén t6 chire tbng két danh gia mirc d6 phi hop cac phuong
phap giang day, phuong phap hoc tap, phuong phap kiém tra dénh gia dé didu
chinh, d6i méi phuong phap giang day va kiém tra dénh gia céc hoc phan trong
chwong trinh day hoc gép phan dat duoc chudn dau ra, ra soét lai ma tran thé hién
mirc dd déng gbp cia cac hoc phan vio viéc dat chudn du ra cta chuong trinh
dao tao cho phi hop. Xem xét ting cudng s tin chi cla hoc phan Thuc tap tbt
nghiép, 1ong ghép thuc té trong céc hoc phan nhidu hon.

4. Trudng can phd bién triét Iy gido duc réng rai hon cho céc bén lién quan
ngoai Truong véi nhitng hinh thitc phtu hop. Hoat ddng day va hoc trong cac mot
s6 d& cuong chi tiét hoc phan cin dugc mb ta cu thé c6 tinh chon loc dbi véi timg
bude, timg ndi dung trong chwong trinh day hoc theo chuan dau ra. B6 sung noi
dung trong muc hoat ddng day hoc ctia mot sb @& cuong chi tiét hoc ph?m cac hoat
d6ng dong vai, difn 4n, trd choi, case studies/xir Iy tinh hudng theo thuc té giang
day. Téng thoi lugng va dua nguoi hoc di thuc té sém hon, t6 chirc cac chuong
trinh dinh hudng nghe nghiép thong qua viéc két nbi cac doanh nghiép, don vi st
dung lao déng nhiédu hon.

5. Céc hoat d6ng/phuong phép kiém tra danh gid két qua hoc tép clia ngudi
hoc & nhiéu hoc phén can duoc thiét ké pht hop dé do ludng duge mitc do dat
chufm dau ra vé céac k§ nang mém, muc tu chi va trach nhiém. Pinh k¥ ra soat
tdng thé va danh gia vé d6 tin cdy va do chinh x4c ctia phuong phép, cdng cu kiém
tra danh gi4 d&é c6 nhimg didu chinh phu hop. Str dung cac ma trn 8 thi va cong
cu cong nghé thong tin nham dénh gia chat luong cc ciu hoi thi/kiém tra danh
gia cudi ky theo chudn dau ra d3 cong bd. Céc tiéu chi trong cc phiéu danh gia,
thang diém, rubrics cin dugc ra soét, didu chinh ¢6 gbp ¥ cta céc chuyén gia va



cac bén lién quan nhim bao quat dugc cac ndi dung kiém tra d4nh gi4 theo chudn
dau ra va kiém soét viée st dung céc rubrics chi tiét d& chim céc bai tiéu luén,
thuyét trinh.

6. Khoa cén x4y dung K& hoach phét trién trung han va dai han vé nhén su
chp Khoa cho phu hop v6i Ké hoach phét trién d6i ngii cia Truong, can bd sung
cac chi sé danh gia thuc hién cong viée, thuc hién vide ddi sanh chién luge phét
trién cua Truong, phén tich nguy€n nhan nhiing nam chua dat dugc de cd co sO
cai tién trong cong tac nhan sur. Cén ¢6 quy dinh va huéng din chi tiét vé cac hoat
d6ng phuc vu cdng dong & c6 thé do ludng cdc nhiém vu phuc vu cong déng
bing tiéu chi danh gid cu thé. Trudng cin danh gid hiéu qué céc chinh sach thu
hat, lua chon va tuyén dung giang vién ciia Trudng dé 1am co s& cai tién chat
luong tuyén dung gidng vién dap (mg nhu cAu d3o tao va nghién ctru khoa hoc
ctia Trudong. Trudng can cép nhat vao Khung nang lyc giang vién nang luc lya
chon va ap dung céc phuong phap giang day va kiém tra dénh gia phu hop dap
img yéu céu chuén du ra ctia chuong trinh do tao va hoc phan. Trudng can c6

céc ké hoach dai han cho giang vién duoc bdi dudng nang cao ning luc thiét ké
chuong trinh dao tao, chuén déau ra, d& cuong chi tiét hoc phan, k¥ nang chon lua
t6 hop phuong phap day hoc va phwong phap kiém tra dénh gia twong thich véi
chudn d4u ra. Can c6 c4c bién phap hiéu qua hon dé khuyén khich giang vién tham
gia vao hoat ddng nghiéu ctru khoa hoc.

7. Quy hoach d6i ngil nhan vién giai doan 2021-2025 can cu thé hon. Da
dang hoéa céc hinh thire/phuong phap khao sat y kién phan hdi can bd, nhén vién
va phd bién céc van ban v& cong tac tuyén dung, bd nhiém, didu chuyén ddi ngfl
nhén vién. Tich hop va st dung hi€u qua dix heu déanh gia danh gia néng luc, xép
loai hang quy, hing ndm ciia nhan vién trén phim mém quan trj ctia Trudng va
céac don vi.

8. Trudng can tang cudng thu thip théng tin v& nhu cdu ngudn nhan luc va
viée ldy ¥ kién ctia céc bén lién quan cho chinh sach tuyén sinh ctia Trudng va
nganh dao tao. Ra soat, cip nhét cic quy trinh tic nghiép trong hé théng phén
mém quan 1y, bd sung chiic nang tw ddng cap nhat canh bao tién d6 hoc tip va giii
tin nhén truc tiép dén nguoi hoc dé c6 ké hoach cai thién két qué hoc tép. Truong
va Khoa nén t6 chtic cac dot khao sat dde 1ap cho timg chuong trinh dao tao tuong
Umg/phu hop v&i déc trung cia m&i chuong trinh dio tao @ thuc hién didu chinh,
cai tién céc hoat dong tur van hoc tip va hd tro viée 1am cho nguoi hoc. Trlen khai
hoat dong khao sat muac d6 hai long ctia cac bén lién quan ngoai Trudng vé chét
lwong, hiéu qua cong tac phuc vu, dich vu, canh quan, md1 truong.

9. Trudng can bd sung thém dién tich phong lam viée, nghi ngoi cho giang
vién. Trudmg nén bd sung thém s chd ngdi dé ngudi hoc hoc tap tai Thur vién CS
2 va céc khong gian ctia Trudng, day manh hoat déng xay dung gido trinh cho
chuong trinh dao tao nganh Luat. Truxm0 nén cd giai phap, phéin mém dé quan ly
ho so, quan tri nhan sy, danh gia KPIs nhan su; nén tach riéng dir liéu phan hi tir
ngudi hoc khuyét tat.

10. Trudng can c6 hudng dan 16 rang cac bude thu thip thong tin, can ra
soat diéu chinh ndi dung céc phiéu khao sat ¥ kién phan hoi tir cac bén lién quan



khi thiét ké/phat trién chuong trinh day hoc. Cai tién cach thic thuc hién dé thu
thép duoc nhing dong gop cu thé cho viéc xdy dung va phét trién chuong trinh
day hoc. Khoa can danh gia va ¢ béo céo vé viéc thudong xuyén thuc hién ra soét,
danh gia va cai tién viée str dung cic phuong phép day va hoc, phuwong phap danh
gia két qua hoc tép cua nguoi hoc dé dam bao sy tuong thich va phit hop véi chuan
dAu ra. Trudmg cén ¢6 chinh sdch khuyén khich hoat d6ng nghién ctru khoa hoc
clia giang vién trong linh vuc khoa hoc gido duc nhu phat trién chuong trinh dao
tao, chuong trinh day hoc, d6i méi phuong phép giang day va phuong phap kiém
tra dénh gia.

11. Truong/Khoa nén thu thap dir li€u tin cdy lién quan tu cac co s& gido
duc khéc trong va ngoai nudc dé thuc hién ddi sanh, nén t6 chtrc hoi nghi chuyén
@ phan tich nguyén nhan va cai tién giai phap hd trg ngudi hoc nham ting ti 16
t6t nghiép ding han, giam ti 18 thoi hoc va thoi gian t6t nghiép trung binh. Can ra
soét, cap nhat quy dinh/chinh sach nhim tiép tuc thu hit ngudi hoc tham gia hoat
dong nghién ciru khoa hoc. Truong/Khoa can phan tich twong quan gifta cac khao
sat khac nhau nham xac dinh ddy du nguyén nhan dé c6 cac giai phap nang cao
chét luong hiéu qua; cln ting cudng hoat dong gidm sét trong viée thuc hién ké
hoach cai tién.

Trén day la nhimg kién nghi cua Ho1 ddng Kiém dinh chét luong gido duc
v6i 11 nhom giai phdp, Nha trudng can nghién ciru ki bao céo danh gia ngoai cua
Doan danh gia ngoai dé xéy dung ké hoach véi nhimg giai phép cu thé va trién
khai thuc hién cai tién chét lugng chuong trinh do tao trinh d6 dai hoc nganh
Luét Truong Pai hoc Van Lang. Sau ntra chu ky kiém dinh chit luong gido duc
(vao thoi diém 2,5 ndm sau khi duoc cong nhén dat tiéu chuén chét luong gido
duc), Trudng Pai hoc Van Lang can ¢ bdo cdo két qua thuc hién cai tién chat
luong chuwong trinh dao tao giri B6 Gido duc va PBao tao va Trung tam Kiém dinh
chét luong gido duc Sai Gon theo quy dinh hién hanh./.



