TRUNG TAM KPCLGD SAI GON CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HOQI PONG KPCLGD Déc 1ap - Tw do - Hanh phac
S6: 05/NQ-HPKPCLGD Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 07 théng 01 néim 2024
NGHI QUYET

V& viéc thim dinh két qua danh gid chit luong gido duc
Chuong trinh dao tao trinh d¢ dai hoc nganh TAm 1y hoc
Trwong Pai hoc Vin Lang

HOQI PONG KIEM BINH CHAT LUQGNG GIAO DUC

Cdn cit Théng tw s6 38/2013/TT-BGDPT ngay 29 thang 11 ndm 2013 ciia B6
truong Bé Gido duc va Dao tgo vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém
dinh chdt lwong chuwong trinh dao tao cua cde truong dai hoc, cao déng va trung cﬁ’p
chuyén nghiép;

Cén cir Quyét dinh 56 08/0P-KDCLGDSG ngay 18 thdng 02 ndm 2022 cia Gidm
dée T rung tam Kiém dinh chét lwong gido duc Sai Gon ban hanh Quy dinh hoat déng ciia
Hoi dong Kiém dinh chdt lwong gido duc;

Cén cik Quyét dinh 56 562/QP-KDCLGDSG ngay 20 thing 11 nim 2023 cia Gidm
déc T rung tam Kiém dinh chat lwong gido duc Sai Gon vé viéc kién toan nhdn s Hoi déng
Kiém dinh chat luwong gido duc;

Cén cit Ké hoach sé 616/KH-KDCLGDSG ngay 16 thang 12 ndm 2023 vé viéc ban
hanh ké hoach 16 chike phién hop lan thir 10 ciia Hoi dong KDCLGD;

Cén cik Quyét dinh 56 618/0P-KPCLGDSG ngay 16 thang 12 nam 2023 ctia Gidm
doc Trung tam Kiém dinh chdt lwong gido duc Sai Gon vé viée diéu chinh thonh vién Héi
dong Kiém dinh chdt leong gido duc thdm dinh va cong nhdn két quaé ddnh gid chit hrong

chuong trinh dao tao cua Truong Dai hoc Vin Lang;

Cén cir két qué nghién citu Ho so Ty ddnh gid chirong trinh dao tao trinh dé dai
hoc nganh Déng phicong hoc; Bdo cdo ddnh gid ngoai cua Doan chuyén gia ddnh gid ngodi,
Bdo cdo tham dinh ciia Hoi déng Kiém dinh chat lwong gido duc va cdc tai liéu lién quan;

Cdn cik két quad thdo ludn va bé phiéu kin thong qua Dy thao Nghi quyét tai phién
hop Lan thit 10 ngay 07 thdng 01 ndm 2024 cia Hoi dong Kiém dinh chdt lwong gido duc.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Poan Panh gia ngoai Chuong trinh dao tao trinh do dai hoc nganh Tém ly
hoc ctia Truwdng Pai hoc Van Lang da thuc hién cong tac danh gia chat luong gido duc doc
1ap, khach quan, cdng khai, minh bach va dung quy dinh, quy trinh ctia B§ Gido duc va

Dao tao. Hoi dong da thdm dinh va théng nhét két qua danh gid chét luong gido duc chuong
trinh dao tao nhur sau:



36 tieu chi duoc danh gia “dat yéu cu” 1a 46 tiéu chi (trong téng s6 50 tiéu chi),
chiém ti 1& 92,00%; trong d6, moi tiéu chuén c¢6 it nhat 50% so tiéu chi duoc danh gia “dat
yéu cau”.

Piém trung binh cta cac tiéu chi 1a: 4,12(chi tiét trong Phu luc 1).

Piéu 2. Kién nghi Truong Pai hoc Vian Lang cén thuc hién 11 nhém gii phap dé
cai tién chét lugng gido duc Chuong trinh do tao cho giai doan 05 nam danh gié tiép theo
(tlr nam 2023 dén nam 2028), duoc tinh tir ngay ban hanh Quyét dinh cong nhén chuong
trinh do tao dat tiéu chuin chét luwong (chi tiét trong Phu luc 2).

Piéu 3. Can ctt Piéu 23 Thong tur s6 38/2013/TT- BGDDT ngay 29/11/2013 cia Bo
treong Bo Gido duc va Pao tao vé viée ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém
dinh chét lugng chuong trinh dao tao cta cac truong dai hoc, cao dang va trung cip chuyén
nghiép; Hoi ddng Kiém dinh chit lugng gido duc céng nhan: Chwong trinh dao tao trinh
d¢ dai hoc nganh Tam Iy hoc cua Trudng Pai hoc Vén Lang dat tiéu chuén chat lugng gido
duc. D& nghi Giam dbc Trung tdm Kiém dinh chit lugng gido duc Sai Gon cap Gidy chimg
nhén kiém dinh chét lugng gido duc chuong trinh dao tao trinh d9 dai hoc cho nganh Tém
Iy hoc cta Truong Pai hoc Vin Lang./.

Noi nhin:

- Truong PHVL (dé thuec hién);

- Phong BG&CNCLGD (dé gidm sar); /
- Luu: VT. ff*
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PHU LUC 1.

Tu—L!\KET' QUA DANH GIA CHAT LUQNG

1] H:EJ‘ g}:r RINH PAO TAO TRINH PO DAI HQC
$/HOC, TRUONG PAI HOC VAN LANG

' ét s6 05/NO-HPKDCLGD ngay 07/01/2024
mh chdt hrong gido duc, Trung tam KDCLGD Sai Gon)

. Tong ho . Tong ho
T 2 Ba}}h theo tiéu c(lrllzlén . Da.lfh theo ﬁégu C(l?l,lfoin
Ti€u chuin, | gia " Tiéu chuén, gia = e
tiduchi | tibu | MU | gq., | Tileso tiguchi | tiew | MUC | gepe | TilESO
chi | trung chi dat | Y chi chi | trung | 4. tiéu chi
binh = | dat (%) binh = | dat (%)
Tiéu chudn 1 Tiéu chuin 7
Tffzu chi 1.1 4 400 3 {60 T@iau ch1: 7.1 4
Tiéuchi 1.2 4 Tiéu chi 7.2 4 420 5 100
Tiéu chi 1.3 4 Tiéu chi 7.3 4 ’
Tiéu chudn 2 Tiéu chi 7.4 5
Tiéu chi 2.1 5 Tiéuchi 7.5 4
Tiéu chi 2.2 4 %33 = Y Tiéu chuén 8
Tiéu chi 2.3 4 Tiéu chi 8.1 4
ngu chfeén 3 T@gu ch§ 8.2 5 4.40 5 100
Tiéu chi 3.1 4 367 ? 66.67 Tiéu chi 8.3 4
Tiéu chi 3.2 3 ’ i Tiéu chi 8.4 4
Tiéu chi 3.3 4 Tiéu chi 8.5 5
Tiéu chuin 4 Tiéu chudn 9
Tieu ol 2.1 1433 | 3 100 1io0 py 9, 2
Tiéu chi 4.2 5 Tiéu chi 9.2 4 4.40 5 100
Tiéu chi 4.3 4 Tiéu chi 9.3 4 5
Tiéu chuén 5 Tiéu chi 9.4 4
Tiéu chi 5.1 4 Tiéu chi 9.5 5
Tiéu chi 5.2 4 Tidu chudn 10
Tiéu chi 5.3 3 3,50 % 80,90 Tiéu chi 10.1 4
Tiéu chi 5.4 4 Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 5.5 4 Tiéu chi 10.3 3 3,83 5 83,33
Tiéu chuin 6 Tiéu chi 10.4 4
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chi 10.5 4
Ti€u chi 6.2 4 Tiéu chi 10.6 4
Tiéu chi 6.3 4 Tiéu chudn 11
Tiéu chi 6.4 5 429 7 100 Tiéuchi 11.1 3
Tiéu chi 6.5 4 Tiéuchi 11.2 4
Tiéu chi 6.6 4 Tiéuchi 11.3 5 440 * B0
o Tiéuchi 11.4 4
Ten.cli by 2 Tiéu chi 11.5 4
Mikc trung binh S6 tiéu chi dat Ti 1é sb tiéu chi dat (%)
4,12 46 92,00




PHU LUC 2

JTHIEN CHAT LUQNG GIAO DUC
‘ NH BAO TAO TRINH DO PAIHOC

Gl \J\_a‘.)u!

i quy" m 05/NQ HDKDCLGD ngdy 07/01/2024.

Chuong trinh dao tao chinh quy trinh 46 dai hoc nganh Tém ly hoc ctia Trudng Pai
hoc Van Lang (Truong) dé duge Truong tir danh gia va dwoc Doan chuyén gia danh gid ngoai
danh gia chat lugng. K€t qua danh gia cho thay:

I. Nhirng diém manh néi bét ciia chwong trinh dao tao

1. Muc tiéu cla chuong trinh dao tao nganh Tam Iy hoc dugc xéc dinh rd rang; duoc
ra soét, didu chinh trong giai doan 2018-2023. Muc tiéu ctia churong trinh dao tao c6 hudng
dén dat dugc sit mang va tAm nhin ciia Trudng va c¢6 tham khao ¥ kién ctia cac bén lién
quan. Chuan d4u ra va chuong trinh dao tao voi hé thong c4c hoc phan c6 lién hé véi nhau.
Trudmg c6 xay dung ma trdn két ndi gitta chuén déu ra va muc tiéu dao tao. Khi cai tién
chun diu ra ctia chuong trinh do tao nganh Tam 1y hoc, Khoa c6 tham khao y kién ctia
cac bén lién quan va diéu chinh 16n trong chudn du ra ciia churong trinh do tao vio cac
nam 2020 va 2022. Chuén d4u ra clia chuong trinh dao tao nganh Tam Iy hoc dugc cong bd
cong khai, rong rai dén giang vién, ngudi hoe, nha tuyén dun0 béng c4c hinh thitc va phuong
tién khéac nhau.

2. Ban md ta cta chuong trinh dao tao trinh bay twong dbi diy di cac ndi dung va
thong tin can thiét. 100% cac dé cwong hoc phén clia chwong trinh do tao nganh Tam 1y
hoc c6 diy dii céc ndi dung cAu thanh theo quy dinh vé viéc huéng dn xay dung dé cuong
chi tiét cac hoc phén, phi hop v6i quy dinh ctia B Gido duc va Dao tao. Theo dinh ky 02
nam/1an, cac @ cuong hoc phan dwoc ra soat, bb sung, didu chinh, cip nhit theo ké hoach
clia Trudng. Ban mé ta chuong trinh dao tao dugc cong bd bing nhiéu hinh thirc khac
nhau. C4c bén lién quan c6 thé dé dang tiép c4n ban mé ta chuong trinh dao tao.

3. Chuong trinh day hoc c6 muc tiéu dao tao, chuin du ra va céc nodi dung khac
theo quy dinh. Cac mdn hoc trong churong trinh day hoc cé su tirong thich vé ndi dung va
thé hién duoc su déng gép cu thé ctia mdi hoc phén nham dat duoc chuin diu ra. Chuong
trinh day hoc d3 xdy dung ma tran két ndi gilta hoc phf?m vGi chudn diu ra cla chuong
trinh dao tao; co cAu tric dam béo su gén két va lién mach gitra cac khdi kién thirc va dugce
ra soat, cap nhét theo dinh ky. Céu tric va ndi dung ctia chuong trinh day hoc dugce cép
nhat dua trén co s& dbi sanh véi cac chuong trinh dao tao twong tu cia cac Trudng trong
va ngoai nudc va cd tham khao y kién ctia cac bén lién quan.

4. Triét ly gido duc, muc ti€u ctia chuong trinh dao tao dugc tuyén bd 18 rang va
dwoc phd bién t6i ngudi hoc va giang vién, duge cong khai trén cong thong tin dién tir clia
Trudng. Trudong/Khoa co td chirc cac hoat dong, su ki€n, chuong trinh hoc tdp trai nghi€ém
va phuc vu cdng ddng dé gitip ngudi hoc ¢6 cac k§ ning va nang cao kha ning hoc tip
sudt doi. Giang vién c6 sir dung céc hoat déng day hoc/phuong phap giang day phi hop
nhim hd tro ngudi hoc rén luyén céc k§ ning va ning cao kha ning hoc tép.

5. Trudng ¢ quy dinh vé cc quy trinh/ké hoach rd rang vé viée dénh gia két qua
hoc tdp ctia ngudi hoc dé dat duoc chuan dau ra. Cac bén li€n quan duogc cung cap thong
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tin can thiét dén viéc danh gia két qua hoc tap @ trién khai thuc hién. Cac hoat
dong/phwong phap kiém tra, danh gid két qua hoc tap ctia ngudi hoc dugc thiét ké phuhop
d¢ do luomg duge mirc d6 dat chun dau ra. Trudng c¢6 quy dinh vé co ché phén hdi va cac
nodi dung lién quan dén danh gia két qua hoc tap cia nguoi hoc trong quy ché dio tao dai
hoc cua Truong. Nguoi hoe hiéu va c6 ddy du thong tin vé quy trinh, cach thirc, thoi han
khiéu nai, phtic khao két qua hoc tép.

6. Trudng c6 xdy dung, trién khai ké hoach chién lugc phét trién d6i ngil giang vién
thue hién chwong trinh dao tao g1a1 doan 2016-2020, tAm nhin 2025; giai doan 2020-2025,
tam nhin 2030. D6i ngii gidng vién, nghién ctru vién ctia Khoa ¢6 trinh d6 phtt hop véi yéu
céu giang day, nghién ctru khoa hoc va céc hoat dong phue vu cdng ddng ctia nganh. Ti 16
giang vién/ngudi hoc qua cdc ndm dap ng céc quy dinh cla B6 Gido duc va Pao tao, cu
thé dép tmg chuin quy dinh hién hanh. Hing nam, ning luc clia di ngll gidng vién, nghién
ctru vién cta Khoa duge xac dinh ddp ing cic quy dinh va duge danh gid. Viée tuyén
dung, bd nhiém va b tri ~cOng tac cia cac giang vién dugce thuc hién minh bach, cong khai
theo dtng quy trinh. Khéi lugng cong viée giang vién dugc do ludng va danh gia rd rang
lam c&@n ¢t cho cac hoat dong danh gia va khen thuéng. Céc nghién ctru khoa hoc dlI’O‘C
dau tu va phat trién trong nhitng ndm gin day véi sb lwong d@ tai, bai bio khoa hoc xuét
ban trén céc tap chi ¢6 uy tin ngdy cang tang, gbp phan ning cao vi thé dao tao cla Truong.

7. Trudng da ban hanh chién luge phét trién Truong, trong 46 ¢o chién lugc va quy
hoach phat trién d6i ngii nhén vién. Trudng &3 thuc hién ky két Thoa uée lao dong tap thé
gitra nguoi sir dung lao dong (Hi€u trudng) va dai dién tép thé ngudi lao dong (Chu tich
Cong doan) aé bao vé quyén loi cia nguoi lao dong. Pdi ngili nhén vién 226 ngudi thong
hiéu nghiép vu, v& co ban, dp tmg nhu ciu dao tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cdng
ddng ctia 1.848 giang vién va 42.882 ngudi hoe. Tiéu chi tuyén dung, bd nhiém nhén vién
duge xé4c dinh 18 rang trén co s& md ta vi tri viéc 1dm va nhitng nang luc cin cé dé hoan
thanh nhiém vu. Néng luc cua doi ngii nhén vién dugc quy dinh 13 rang thanh céc tiéu chi
c6 trong s6 khac nhau va dwoc luong hoa khi danh gia. Viée dao tao, bdi dudng doi ngli
nhén vién duoc quan tam, dau tu. Viée quan ly theo két qua cong viéc va khen thudng
dugce trién khai va thuc hién hang nam.

8. Trudong di xay dung de &n tuyén sinh c¢6 chinh sach va quy dinh tuyén sinh cu
thé. Tiéu chi va phuong phép tuyén chon ngudi hoc duoc xdc dinh 1 rang, dung quy dinh
va dugc cdp nhat. C6 bd phan chuyén trach, ¢ quy trinh/quy dinh gidm sat tbt su tién bd
trong hoc tap va rén luyén cia ngudi hoc. Tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat dong
thi dua va céc dich vu hd trg deu c6 ké hoach va trién khai hiéu qua. C6 céc chinh sach hoc
bong hd trg ngudi hoc. C6 tu vén, hd trg va trién khai nhiéu hoat dong ho trg viée 1am cho
ngudi hoe. Trudng ¢6 mdi trudng 1am viée than thién, hdp dan, vin minh, hién dai, an toan.

9. Truong c6 hé thdng c6ng nghé théng tin do Phong Coéng nghé Théng tin phy
trach dam bao 6n dinh cho céc hoat ddng dao tao va nghién ctru. Pinh k¥ ¢6 ké hoach duy
tu, bdo dudng theo quy dinh. Trudong cé da hé thong phong hoc, phong lam viéc va céc
phong chite ning dugc trang bi phit hop @ hd tro tt cac hoat déng dao tao va nghién ciru.
Trang thiét bi tai cac phong hoc, phong lam viéc dugc theo ddi, quan ly, duy tu, stra chira
thudong xuyén, luén trong trang thai hoat dong tot dé hd trg cac hoat déng dao tao va nghién
cttu. Thu vién c6 nguon hoc liéu da dang vé6i sd Iwong 16n; thu vién lién két va trao ddi
hoc liéu vé6i nhiéu thur vién trong va ngoai nuée; ¢b noi quy, quy dinh, huéng dan cu thé,
1 rang. Truong trang bi cac phong Lab thuc hanh Tin hoc, phong hoc Ngoai ngit, phong
Studio, phong méy théng minh dap ‘mg yéu cdu vé thuc hanh cua cic chuong trinh dao



tao. Trudng dé ban hanh cac quy dinh vé moi trudng, strc khoe va an toan. Truong da trién
khai nhidu hoat d6ng vé tip huin phong chay chita chéy, k¥ hop ddng dich vu vé sinh v6i
cac don vi bén ngoai. B6 phan y té Trudong ¢ di nhén lyc va trang thiét bi dé cham séc
sttc khoe ban ddu cho ngudi lao dong va ngudi hoc. Giang vién, nhin vién, ngudi hoc hai
1ong v& tiéu chuén v& mdi trudng, stc khoe, an toan.

10. Théng tin phan hdi va nhu ciu ctia cac bén lién quan duoc thu thap, xt ly, phén
tich va danh gia mrc d6 dap Ung cta chuong trinh day hoc hién hanh db1 v&i yéu cau cia
nha tuyén dung vé k§ ning , nang luc tu cha va trach nhiém cua nguo1 hoc. Truong ¢6 quy
trinh x4y dung, cip nhét, didu chinh chuong trinh do tao va ¢ quy dinh vé viéc ra soat,
danh gia thuong xuyén qua trinh day hoc. Qua trinh day, hoc, va danh gia két qua hoc tép
ctia ngudi hoe thudng xuyén duge ra soat va danh gia dé dam bao su twong thich va phu
hop v&i chuén dau ra. Céc két qua nghién ciru khoa hoc duoc 4p dung/chuyén tai thanh tai
liéu giang day, lam ndi dung trong bai giang, cung cip cac théng tin/din chimg cho hoat
dong gidng day, 1a ngudn tai liéu cho hoat dong hoc tép. Cac phan anh ctia nguoi hoc va
giang vién, dé xuat ctia cac don vi, duoc Truong xem x¢ét cai tién. Co ché phan hdi ctia cac
bén lién quan duoc thiét 14p c6 tinh hé théng v& cac quy dinh, hudng dan thuc hién; voi sur
phén nhiém cho cac don vi chtrc ning, ciac don vi dao tao, dugc quy dinh trong cac vin
ban do Trudng ban hanh. Co ché phan hdi clia cac bén lién quan duge ra soét, danh gia va
duoc cai tién.

11. Trudng c6 hé théng phdn mém hd tro quan 1y di liéu ngudi hoc do Phong Pao
tao quén 1y. Phong Pao tao ctia Trudng cb xac 14p, gidm st va ddi sanh ti 16 thoi hoc, t6t
nghiép, thoi gian tt nghiép trung binh cia ngudi hoc véi cac chuong trinh dio tao khac
trong Trudng. Trung tdm Pam bao chét lvong dao tao phdi hop véi Khoa/Bd mon thuc
hién khao séat hang nim v& tinh hinh viéc 1am cta ngudi hoc tdt nghiép nhim c6 céc sb
lidu vé tinh trang ciia ngudi hoc tét nghiép va ddi sanh véi cac chuong trinh dio tao tuong
tir khac ciia Trudng. Trudng/Khoa c6 nhidu hinh thirc khao sat sy hai long ciia cac bén lién
quan d cai tién chét luong.

II. Nhitng diém can cai thién, boé sung, diéu chinh cia Truong/Khoa; Kién nghi cua
Hoi dong vé viéc dé nghi Truwdong/Khoa khic phuc nhirng ton tai va tiép tuc cai tién,
nang cao chit lwgng giao duc chwong trinh dao tao

1. Khoa cin dam bao muc tiéu clia chuong trinh do tao phti hop v6i tim nhin cia
Trudng. Phén tich nhu ciu ngudn nhén luc cia thi trrong lao dong khi x4y dung muc tiéu
ctia chuong trinh do tao. Can chi trong dén nhu ciu cia thi trudng lao dong trong thoi
dai cong nghé 4.0. Chuin dau ra cin dugc tuyén b thanh vin ban riéng va ban hanh quyét
dinh chuén dau ra cho ting khoéa dao tao.

2. Khoa cn b sung thém moét sb linh virc chuyén séu vao ndi dung chwong trinh
dao tao dé ngudi hoc ¢b nhiéu co hdi chon lya. Cin bd sung cac ndi dung tu hoc va hudng
dan ngudi hoc tw hoc, tw nghién ctru vao dé cuong hoc phan. Cén lay ¥ kién déng gép ctia
c4c bén lién quan vé chwong trinh dao tao rdng rii va da dang hon.

3. Khoa cin diéu chinh céc phat biéu chudn dau ra vé k§ ning, mirc tur chit v trach
nhiém bang cac dong tir dé dam bao tinh do ludng va danh gid dwoc. Pinh ky 14y ¥ kién
céc bén lién quan ve€ cac hoc phén trong chuong trinh dao tao nhim thé hién duge viée dat
duge chuin diu ra. Tang cudng hon nita vé tinh trai nghiém thuc hanh trong cic mén hoc.
Trong chwong trinh day hoc nén thé hién diy di va tich hop ning luc tw hoc, tu nghién
ctru, ning luc ngoai ngit @& dap tmg chuin diu ra trong chwong trinh day hoc.



4. Trudng/Khoa can phé bién triét Iy gido duc rong rdi théng qua nhiéu hinh thic
hon nita & moi ddi twgng quan tdm d& nhan biét, d& doc. Cén théng nhét thang do trong
bao céo két qua véi thang do ctia phiéu khéao sat vé chit lwong dao tao. Ra soét va bd sung
n6i dung huéng dan ngudi hoc tir hoc, tur nghién ctru trong tit ¢4 cac d& cwong mén hoc
ctia chuong trinh day hoc. Khuyén khich, khen thudng giang vién 4p dung céc phwong
phap day hoc nham nang cao kha nang hoc tap sudt doi ctia ngudi hoc.

5. Khoa cén t6 chirc 14y ¥ kién céc bén lién quan vé tiéu chuén cy thé cho danh gia
k¥ nang nghé nghiép ctia ngudi hoc duéi nhidu hinh thire khac nhau. Day manh viée phéan
tich, dbi sanh két qué hoc tdp clia ngudi hoc va phé diém cta cac mon hoc qua cac nam dé
céi tién hoat dong kiém tra, danh gia. Xy dung quy trinh, cdng cu do ludng do gié tri va
d6 tin cdy cla cac phuong phap kiém tra, danh gia théng qua rubrics trong danh gia qua
trinh va cudi ky. Can huéng din cho ngudi hoc nhitng phwong an khéc nhau dé xay dung
duoc 16 trinh hoc tap phit hop didu kién va ning luc clia timg ngudi hoc dé dam bao ding
tién d6 hoc tap.

6. Khoa cén x4y dung ké hoach phat trién trung han v dai han cdp Khoa cho phu
hop véi chién lugce phét trién doi ngi giang vién cua Truong giai doan 2016-2020, tdm
nhin 2025 va giai doan 2020-2025, tam nhin 2030. Qua d6, ké hoach phat trién trung han
va dai han cap Khoa can ¢6 cic chi s6 danh gia thue hién cong viéc. Can dbi sanh véi ké
hoach phat trién ctia Trudong va phan tich nguyén nhén nhimg nam chua dat dugc dé c6 co
s& cai tién trong cong tac nhén su. Trudng va Khoa cin x4c dinh 1d dic didm, tinh chét
cta cac hoat dong phuc vu cfng dong cua doi ngli giang vién, dé x4c dinh khbi lugng cong
viéc cho phit hop. Trudng cén xdy dung bd chi s6 danh gid ning luc (KPIs) thé hién day
&t ning luc cla giang vién vé tmg dung va st dung céng nghé théng tin trong day hoc,
nang luc phuc vu cong déng, ning luc lya chon va ap dung cac phuong phap giéng day,
kiém tra danh gi4 phu hop dép ung yéu cau chuén dau ra, ning lwc giam sat va tu danh gia
chét lucmg cong vie. T6 chirc khao sat sy hai long clia giang vién vé c4c chinh sach quén
tri cdng vi€e, v& hoat ddng danh gia thi dua, khen thuéng ctia Truong.

7. Trudng can quy hoach ddi ngii nhan vién giai doan 2021-2025 mét cach cu thé
hon. Cén bd sung d3i ngii nhan vién va c6 giai phép dé cing c¢b, 6n dinh ddi ngfi nhan
vién. Can tham khaoy kién ctia cac bén lién quan v€ y&u céu, tiéu chudn déi v&i vi tri viée
lam, tiéu chi tuyen dung, bd nhiém, didu chuyen d6i voi nhén vién. Can xem xét lai quy
trinh d4nh gia nhan vién tao didu kién cho nhén vién cing don vi dwgc déng g6p ¥ kién
trong viéc danh gia ning lwc va khen thudng déng nghiép.

8. Trudng/Khoa can da dang hoa d6i twong dugc ly v kién phan hdi vé chinh sach
tuyén sinh tir cac bén lién quan de hoat dong phén tich/du bao nhu cau nhén Iyc va xay
dung chinh sach tuyén sinh duoc tot hon. Truong can quan tdm hon nita hoat ddng nghién
ctru khoa hoc ctia ngudi hoc. Khi td chite cdc hoat ddng chung, Trudng cAn quan tAm dén
viéc ngudi hoc khi di chuyen gifta cac co s0, diém sinh hoat dé tham gia cac hoat ddng
chung ctia Trudong duge thuén loi hon.

9. Trudng cén ban hanh quy dinh va dinh ki trién khai hoat dong khéo sat vé mic
d6 dap tmg ctia hé théng phong hoc, phong lam viée va céac trang thiét bi _phuc vu dao tao
va nghién ctru khoa hoc dé cai tién chét lugng. Téng sO lwong tai liéu sb va dau tu cung
cép dich vu truy cép tai liéu s cho ngudi doc qua thiét bi di dong (app). Pinh ky khao sat
mirc do dap tmg va danh gia hi€u qua viéc st dung céc trang thiét bi ctia phong hoc Ngoai
ngir, phong thue hanh Tin hoc. Pau tu ning cip hé théng mang, tdng bang thong du manh
@& dam bao hoat dong ctia wifi va mang ndi bd thong sudt. Nang cap cac hé théng phin
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mém quan ly theo hudng tép trung va lién théng dit liéu, ho trg lanh dao trong cong tac
quéan 1y va didu hanh twong thich véi xu hudng chuyén d6i s6. Ban hanh quy dinh va trién
khai thiét ké cic cbng trinh hd trg ngudi khuyét tat & cac khu vuc cong cdng.

10. Can c6 ké hoach tang cuong céc kénh khéo sat v kién nha tuyen dung, tang s
lwong va chon loc d6i trong khao sat nham ting hidu qua ctia c4c phiéu khao sat. Truong
cin xay dung hé théng quan 1y san phdm nghién ctru khoa hoc ing dung vao hoat dong
day hoc, c6 ké hoach phén tich, ¢anh gia tinh hinh thue hién cdc dé tai nghién ctu khoa
hoc c6 san phdm tng dung vao hoat dong day va hoc thic diy thuc hién nghién ciru khoa
hoc ting dung vao day hoc mét cach ddng bd. Trudng cin da dang hon trong chinh sdch
khen thudng va hd trg ¢6 hiéu qua, dé thu hat déng dao ngudi hoc tham gia cac dé tai
nghién ctru khoa hoc.

11. Truong/Khoa cin phan tich siu sic hon va du bao ti 18 théi hoc va ti 1& tét
nghiép hang ndm nhim dua ra cac KPIs va giai phap giam ti 1& thoi hoc va ting ti 1€ ngudi
hoc tot nghiép diing han hiéu qua hon. Can thuc hién dbi sanh ti 16 ngudi hoc bt nghiép
¢o viéc lam gifta chuong trinh dao tao nganh Tam ly hoc véi cac chuong trinh dao tao
tuong ing & cac trudng dai hoc khac trong va ngoai nude. Trudng ciing can ¢ chinh sich
ddng bo trong viée da dang hoa cac hoat ddng nghién citu khoa hoc ciia ngudi hoc, khuyén
k_thh nguoi hoc tham gia nghién ctru khoa hoc. Viée dinh ky gidm sat va danh gia vige
trién khai ké hoach cai tién chét lugng cua cac don vi dua trén két qua khao sat mirc d6 hai
long cla cdc bén lién quan va d6i sanh véi cac chuong trinh ddo tao trong va ngoai nuéce
14 c4n thiét cho su phét trién cta Truong/Khoa.

Trén déy 1a 11 nhém giai phap cai tién chét luong gido duc thude kién nghi ctia Hoi
ddng, d& nghi Nha trrdng va Khoa déng thoi nghién ctru sdu Béo cdo danh gid ngoai cla
Poan chuyén gia danh gia ngoai de x8y dung ké hoach va céc giai phéap cu thé, kha thi cho
viéc thuc hién bao dam va cai tién chét luong gido duc Chuong trinh dio tao. Vao gilra
chu ky kiém dinh chét Iuong gi4do duc (hai n3m rudi sau khi duge cong nhén dat chuin
chét luong chuong trinh dao tao), Nha trudng giri bao cao két qua thuc hién cai thién chét
lwong d&n Bé Gido duc va Pao tao, co quan chi quén va Trung tdm Kiém dinh chét lugng
gido duc Sai Gon theo quy dinh./.



N\ PHU LUC 1.
KEI’ XQUA DPANH GIA CHAT LUONG

CHUCTN G ITRINH PAO TAO TRINH PQ PAI HOC

tff"‘iﬂ ANH Y HOC, TRUONG DAI HQC VAN LANG
(Re g N quye'z 56 06/NQ-HPKPCLGD ngay 07/01/2024
cua Hoi dong K" iem dinh chat luong gido duc, Trung tdm KDCLGD Sai Gon)
Bk LonE hop Pénh Tong hop
ik 2 = theo tiéu chuin . .. theo tiéu chuin
Tiéu chuan, | gid : — Tiéu chuin, | gid , —
tituchi | tibn | MOC ) gop, | TilEsO tiguchi | titu | MOC | gc. | Tileso
chi |trung & ... | tiéu chi chi | trung | ... | tiéu chi
_ binh © | dat (%) binh © | dat (%)
Tiéu chuan 1 Tiéu chuin 7
Tiéuchi 1.1 4 Tiéu chi 7.1 4
Tiu chi 1.2 g | W0 3 100 Titu chi 7.2 4| uan | s "
Tiéuchi 1.3 4 Tiéu chi 7.3 4 ’
Tiéu chuin 2 Tiéu chi 7.4 5
Tiéu chi 2.1 4 Ti€u chi 7.5 4
Tiéu chi 2.2 4 Hi E L Tiéu chuédn 8
Tiéu chi 2.3 4 Tiéu chi 8.1 4
Tfe:’u ch:'.tan 3 T%?u ch{ 8.2 5 4,40 5 100
Tiéu chi 3.1 4 367 5 66.67 Tiéu chi 8.3 4
Tiéuchi 3.2 3 ? ? Tiéu chi 8.4 4
Tiéuchi 3.3 4 Tiéu chi 8.5 5
Tiéu chuin 4 Tiéu chuin 9
Tiéuchi 4.1 4 Tiéu chi 9.1 4
Tiéu chi 4.2 3 S 3 100 Tiéu chi 9.2 4 420 5 100
Tiéu chi 4.3 4 Tiéu chi 9.3 4 ?
Tiéu chuin 5 Tiéu chi 9.4 4
Tiéu chi 5.1 4 Tiéu chi 9.5 5
Tiéu chi 5.2 4 Tiéu chudn 10
Tieu ohi 3.3 3 | 80| | 8000 | reniTod 4
Tiéu chi 5.4 4 Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 5.5 4 Tiéu chi 10.3 3 3,83 5 83,33
Tiéu chuén 6 Tiéu chi 10.4 4
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 6.2 4 Tiéu chi 10.6 4
Tiéu chi 6.3 4 Tiéu chuan 11
Tiéu chi 6.4 5 4,14 7 100 Tiuchi11.1 3
Tiéu chi 6.5 4 Tiéuchi 11.2 4 4.00 4 20.00
Tiéu chi 6.6 4 Tiéuchi 11.3 5 ’ ’
L Tiéu chi 11.4 4
1ien ehi 6.7 % Tieuchi1l5 | 4
Mike trung binh Sé tiéu chi dat Tilé s6 tiéu chi dat (%)
4,06 46 92,00




