TRUNG TAM KBCLGD SAI GON CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

"~ HQI PONG KDPCLGD Déc lip - Tu do - Hanh phiic
S6: 04/NQ-HPKBCLGD Thanh phé Hé Chi Minh, ngay 07 thang 01 ndm 2024
NGHI QUYET

Vé viéc thim dinh két qua danh gia chit lwong gido duc
Chwong trinh dao tao trinh do dai hoc nganh Quan hé céng chiing
Trwong Pai hoc Vian Lang

HOQI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC
Cén cir Thong tw s6 38/2013/TT-BGDPT ngay 29 thdang 11 ndm 2013 ciua Bé
truéng Bé Gido duc va Pdo tao vé viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém
dinh chét luong chwong trinh dao tao cia cde truong dai hoc, cao dcfng va trung cdln
chuyén nghiép;

Can cir Quyét dinh s6 08/0D-KPCLGDSG ngay 18 thang 02 ndm 2022 cua Gidm
déc T rung tam Kiém dinh chat hwong gido duc Sai Gon ban hanh Quy dinh hoat dong ciia
Hoi dong Kiém dinh chat hrong gido duc;

Céin cir Quyét dinh 56 562/0D-KPCLGDSG ngay 20 thdng 11 ném 2023 ciia Gidm
déc Trung tam Kiém dinh cht hrong gido duc Sai Gon vé viée kién toan nhan sy Hoi dong

Kiém dinh chat lwong gido duc,

Céin cit Ké hoach 56 616/KH-KPCLGDSG ngay 16 thing 12 ndim 2023 vé viée ban
hénh ké hoach t6 chitc phién hop ldn thit 10 cia Hi dong KPCLGD;

Céin cir Quyét dinh 56 618/0P-KPCLGDSG ngay 16 thdng 12 nim 2023 ciia Gidm
doc Trung tém Kiém dinh chadt lwong gido duc Sai Gon vé viéc diéu chinh thanh vién Hpi
dong Kiém dinh chat leong gido duc thdm dinh va céng nhan két qua ddnh gid chdt lwong
chuong trinh dao tao ctia Truong Dai hoc Vin Lang;

Céin cir két qua nghién ciru Ho so Tu ddnh gid chirong trinh ddo tao trinh d¢ dai
hoc nganh Déng phirong hoc; Bdo cdo ddnh gid ngoai ciia Doan chuyén gia ddnh gid ngoai,
Bdo cdo théam dinh ciia Héi d‘éng Kiém dinh chét lwong gido duc va cdc tai liéu lién quan;

Céin cir két qua thdo ludn va bé phiéu kin théng qua Dy thdo Nghi quyét tai phién
hop Lan thit 10 ngéy 07 thdng 01 ndm 2024 ciia Héi dong Kiém dinh chat lwong gido duc.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Poan Péanh gia ngoai Chuong trinh dao tao trinh @ dai hoc nganh Quan hé
cong chung ctia Trudng Pai hoc Vin Lang d thuc hién cong tic danh gia chét luong gido
duc doc 1ap, khach quan, cong khai, minh bach va ding quy dinh, quy trinh clia B6 Gido
duc va Pao tao. Hoi ddng da thim dinh va théng nhét két qua danh gia chét luong gido
duc chuong trinh dao tao nhu sau:



S6 tidu chi dwoc danh gia “dat yéu cu” 1a 47 tidu chi (trong tong 56 50 tiéu chi),
chiém ti 18 94,00 %; trong d6, mai tiéu chuan co it nhat 50% so tiéu chi dugce danh gia “dat yéu
cau”.

Didm trung binh cta céc tidu chi 1a: 4,14 (chi tiét trong Phu luc 1).

Piéu 2. Kién nghi Trudong Pai hoc Vin Lang can thyuc hién 11 nhém giai phap dé
c4i tién chat luong gido duc Chuong trinh dao tao cho giai doan 05 nam danh gia tiép theo
(tr naAm 2023 dén nim 2028), dugc tinh tir ngay ban hanh Quyét dinh cdng nhan chuong
trinh dao tao dat tiéu chuin chét lwong (chi tiét trong Phu luc 2).

Piéu 3. Cin cfr Diéu 23 Thong tw s6 38/2013/TT-BGDDT ngay 29/11/2013 ciia B
truong Bo Gido duc va Dao tao v€ viéc ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém
dinh chét luong chuong trinh dao tao cia cac truong dai hoc, cao déng va trung cip chuyén
nghiép; Hoi déng Kiém dinh chit lwong gido duc céng nhan: Chuong trinh d4o tao trinh
d6 dai hoc nganh Quan hé cong ching ciia Truong Pai hoc Van Lang dat tiéu chuén chat
luong gido duc. Bé ngh1 Giam d6c Trung tAm Kiém dinh chét luong gido duc Sai Gon cip
Glay chirng nhan kiém dinh chét lugng gido duc chuong trinh dao tao trinh dd dai hoc cho
nganh Quan hé céng ching ctia Trudng Pai hoc Van Lang./.

Noi nhin:

- Trudng PHVL (dé thuc hién),

- Phong PG&CNCLGD (dé gidm sdt);
- Luu: VT. rﬁ
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PHU LUC 1.

DANH GIA CHAT LUQNG
PAO TAO TRINH PQ PAI HQC
pHUNG TRUONG PAI HOC VAN LANG

/sé 04/NO-HDKDCLGD ngay 07/01/2024
at lwong gido duc, Trung tam KDCLGD Sai Gon)

Pinh Tong hop Pinh Lane Kop
n 2 ., theo tiéu chuin , .. theo tiéu chuin
Tiéu chuin, | gia ) s Tiéu chuan, sla ; 1A <A
tibuehi | tibu | Mic | gep, | Ti1ESO tieuchi | tibu | M gl ) Tileso
chi | trung | ... tiéu chi chi | trung ohi dat tiéu chi
binh * | dat (%) binh © | dat (%)
Tiéu chudn I Tiéu chuin 7
T?%u chl: 1.1 4 4,00 3 100 T@?u ch% 7.1 4
Tiéuchi 1.2 4 Tiéu chi 7.2 4 420 5 100
Tiéu chi 1.3 4 Tiéu chi 7.3 4 ?
Tiéu chuin 2 Tiéu chi 7.4 5
Tiéuchi 2.1 4 Tiéu chi 7.5 4
Tidu chi 2.2 4 %00 3 180 Tiéu chuin 8
Tiéu chi 2.3 4 Tiéu chi 8.1 4
Tf'e;e‘u ch,ua?n 3 T'%c-i:u chl: 8.2 5 4,40 5 100
Tiéuchi 3.1 4 367 2 66.67 Tiéu chi 8.3 4
Tiéu chi 3.2 3 ’ ? Tiéu chi 8.4 4
Tiéu chi 3.3 4 Tiéu chi 8.5 5
Tiéu chudn 4 Tiéu chudn 9
Tiéu chi 4.1 4 Tiéu chi 9.1 5
Tiénchidz | 5 | >0 | ° 00 ign oz e | s 00
Tiéu chi 4.3 4 Tiéu chi 9.3 5 ’
Tiéu chuén 5 Tiéu chi 9.4 4
Tiéu chi 5.1 4 Tiéu chi 9;5 5
Tiéu chi 5.2 4 Tiéu chuin 10
Tiéu chi 5.3 3 3RO % 80,00 Tiéu chi 10.1 4
Tiéu chi 5.4 4 Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 5.5 4 Tiéu chi 10.3 3 3.83 5 83,33
Tiéu chuin 6 Tiéu chi 10.4 4
Tiéu chi 6.1 4 Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 6.2 4 Tiéu chi 10.6 4
Tiéu chi 6.3 4 Tiéu chubn 11
Tiéu chi 6.4 5 4729 7 100 Tiéuchill.l 4
Tiéu chi 6.5 4 Tiéu chi 11.2 4
Tiéu chi 6.6 4 Tiéu chi 11.3 5 4,20 > 100
; y Tiéuchi 11.4 4
DI > Tiéu chi 11.5 4
Mikc trung binh S6 tiéu chi dat Ti 1¢ s6 tiéu chi dat (%)
4,14 47 94,00




PHU LUC 2

_“-HIEN CHAT LUONG GIAO DUC
g PAO TAO TRINH PO PAI HOC
CHUNG TRUONG PAT HOC VAN LANG

Chuong trinh dao tao chinh quy trinh d§ dai hoc nganh Quan hé c¢ong ching cia
Trudng Pai hoc Van Lang (Trudng) da duge Truong tw danh gia va duge Doan chuyén gia
danh gid ngoai dénh gia chit lugng. Két qua danh gia cho thiy:

I. Nhitng diém manh ndi bat clia chwong trinh dao tao

1. Muc tiéu chuong trinh dao tao duoc x4y dung phlt hop véi sit mang va tAm nhin
cua Truong; pht hop véi muc ti€u cua gido duc dai hoc quy dinh tai Luét Gido duc dai
hoc, dap trng nhu céu x& hoi, pht hop xu huéng qudc té. Chudn dau ra clia chwong trinh
dao tao duogc xac dinh r0 rang, md ta cy thé, danh gi4 duoc cde mirc dd cin dat cia nguoi
hoc sau khi tbt nghiép; bao gdm kién thirc, k§ nang, muec ty chu va trach nhiém cfing nhu
trién vong viéc 1am trong tuong lai, phu hop voi muyc tiéu cla gido duc dai hoc da dugc
quy dinh tai Lu4t Gido duc. Chuén dau ra phan 4nh duoc yéu ciu clia cac bén lién quan va
c6 su tham gia clia can bo quén ly, gidng vién, ngudi hoc, cuu ngudi hoe va nha tuyén
dung, cac chuyén gia trong cac 14n ra so4t. Chuén diu ra da dwoc cong bd cdng khai, rong
rii, bang nhiéu hinh thirc khac nhau.

2. Ban m6 ta chwong trinh déo tao c6 day di cac ndi dung theo quy dinh hién hanh,
duge cap nhit nhitng van dé méi nhit ¢6 lién quan. So vdi phi€n ban cac nam 2018 va 219,
phién ban cac nam 2020, 2021 va 2022 c6 b6 sung va thay dbi mét sé hoc phan Céc dé
cuong chi tiét nhin chung diy @ théng tin va duoc ra soat cap nhat bd sung, didu chinh
theo ké hoach chung cta Truong. Ban mo ta chuong trinh dao tao va cac aé cuong chi tiét
duge cong bd cong khai bang nhiéu hinh thirc khic nhau. Cac bén lién quan c6 thé tiép cén
vé&i ban md ta chuong trinh d4o tao va cac @& cwong chi tiét mét cach dé dang va thuén tién.

3. Chuong trinh day hoc dugc thiét ké dua trén cac ndi dung yéu ciu clia chuén dau
ra vé kién thuec, k§ ‘hdng, muc ty chi va trch nhiém (thé hién thong qua ma trdn phan
nhiém ITU ctia chuin d4u ra chuong trinh dao tao cho cic mén hoc). TH hop cac phuong
phap giang day, hoc tap, phuong phép kiém tra, danh gid két qua hoc tép cta ngudi hoc
khd phtt hop, gép phan dat duge chudn déu ra. Didu nay dugc thé hién qua ma tran k¥ néng
vama trdn tich hop gitra chuén dAu ra ciia hoc phan va chuin dau ra cua chuong trinh dao
tao. Hiu hét céc hoc phan trong chuong trinh day hoc tuong thich v& n6i dung v6i chudn
dau ra va déng gop cu thé vao viéc dat dugc chuin d4u ra. Céc hoc phan trong chuong
trinh day hoc ¢6 céu tric ddm bao sy gin két va lién mach giita cac hoc phan dai cuong,
co s¢ nganh va chuyén nganh. Chuong trinh day hoc dugc ra soit, b6 sung hing nim va
dugc diéu chinh cép nhét 02 nim/lan (2020 va 2022) ¢6 tham khao chuong trinh dao tao
clia cac Trudng dai hoc trong nuréce va quc té.

iy Tru’ong da c6 vin ban chinh thitc tuyén b vé triét Iy gido duc ctia Truong. Toan
thé cén bo, giang vién, nhén vién va ngudi hoc hidu 13 ¥ nghia triét Iy gido duc cua Truong
va da chuyen tai vao cac hoat ddng clia minh. Triét ly gido duc cia Trudng da dugc phd
bién diy du dén céc bén lién quan bing nhiéu hinh thire khac nhau. Pé dat chuin du ra
cta chuong trinh dao tao, Trudng va Khoa da yéu ciu giang vién lua chon, st dung va
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huéng dan ngudi hoc st dung cac phuong phép giang day phong pht va hi¢u qua. Hau hét
gidng vién va ngudi hoc déu hai long vé cac hoat dong day hoc/phuong phap day va hoc
dang duge thuc hién trong qué trinh giang day va hoc tap. Tét ca cac dé cuong chi tiét
trong chuong trinh dao tao nganh Quan hé cong chiing da mo ta 18 céac phuong phép giang
day khé phit hgp c6 cht ¥ dén kha ning tir hoc tur nghién ctru ciia ngudi hoe. Cac phuong
phép gidng day dugc gidng vién sir dung da gép phan hd tro ngudi hoc rén luyén céc k§
ning va nang cao kha ning hoc tap subt doi.

5. Trudng d3 ban hanh ddy du cac quy dinh vé danh gia két qua cua nguoi hoc trong
quy ché do tao dai hoc theo hé thong tin chi ctia Truong, trong quy ché thi kiém tra, danh
gia hoc phan va trong quy trinh thi két thic hoc phan Céc phuong phép kiém tra, d4nh gia
dwoc thiét ké twong Gmg véi muc tiéu dat chudn dau ra. Giang vi€n str dung da dang cac
phuong phap danh gia nhu: danh gia qua trinh, danh gia gilta ky va danh gia cuoi ky véi
nhiéu hinh thérc nhu thi Vlet thi tric nghiém, vén dap, tleu lun, bai tép 16n va mét s6 hinh
thitc khac. Cac quy dinh vé& danh gia két qua hoc tép, vé phan héi vé két qué hoc tap, vé
khiéu nai két qua hoc tap, phiic khao duoc cdng bd cong khai dén ngudi hoc bang nhiéu
hinh thirc khac nhau va ngudi hoc dé dang tiép can. Nguoi hoc hai long véi két qua xi Iy
cac khiéu nai vé két qua hoc tap.

6. Trudng c6 xay dung, trién khai ké hoach chién lugc phat trién d6i ngil giang vién
thue hién chuong trinh dao tao giai doan 2016-2020, tdm nhin 2025; giai doan 2020-2025,
tdm nhin 2030. Truong c6 ddi ngll giang vién, nghi€n ctru vién ctia Khoa ¢6 trinh d9 phu
hop véi yéu cdu giang day, nghién ciru khoa hoc va cac hoat dong phuc vu cdng ddng clia
nganh. Ti ¢ giang vi€n/ngudi hoc qua cac ndm dép img cdc quy dinh cta B) Gido duc va
Dao tao, cu thé dap Gmg chuin quy dinh hién hanh. Hing nam, ning luc cta doi ngii giang
vién, nghién cttu vién cia Khoa duoge xac dinh va dép tmg cac quy dinh. Viéc tuyén dung,
b6 nhiém va bd tri cong tac cua cac giang vién duge thyc hién minh bach, cong khai theo
ding quy trinh. Khéi lugng céng viée giang vién duoc do ludmg va danh gia 10 rang, lam
cdn cr cho cac hoat ddng danh gid va khen thuong. Cac nghi€n ctru khoa hoc dugce dau tur
va phat trién trong nhitng nim gan day véi sb luong d& tai, bai bao khoa hoc duge xuét
ban trén c4c tap chi c6 uy tin ngdy cang ting, gép phan ning cao vi thé dao tao cla Truong.

7. Truong da ban hanh chién lwoc phat trién Truong, trong 46 c6 chién luoc va quy
hoach phat trién di ngfi nhan vién. Truong da thuc hién ky két Thoa udc lao dong tap thé
gilta nguoi st dung lao dong (Hiéu trudng) va dai dién tép thé ngudi lao dong (Chu tich
Cong doan) dé bao v€ quyén loi cia nguoi lao dong. D61 ngli nhén vién 226 ngudi thong
hidu nghiép vu, v& co ban, d4ap Gmg nhu cau dio tao, nghién ctru khoa hoc, phuc vu cdng
ddng ciia 1.848 giang vién va 42.882 ngudi hoc. Tiéu chi tuyén dung, bd nhiém nhén vién
dugc x4c dinh rd rang trén co s& mo ta vi tri viéc lam va nhitng ning luc can c6 dé hoan
thanh nhiém vu. Tiéu chi tuyén dung, bb nhidém nhan vién dugc cong bd cdng khai trén
cac phuong tién thong tin khac nhau. Néng luc cia di ngli nhén vién duge quy dinh 3
rang thanh c4c tiéu chi c6 trong s khéc nhau va duoc luong héa khi déanh gia. Viée dao
tao, boi dudng doi ngii nhan vién dwoc quan tdm, dau tu. Viéc quan Iy theo két qué cong
viéc va khen thuéng duoge trién khai va thuc hién hing nam.

8. Trudmg da xdy dung d& 4n tuyén sinh ¢6 chinh séach va quy dinh tuyén sinh cu
thé. Tiéu chi va phuong phép tuyén chon ngudi hoc dwoc xéc dinh o rang, dung quy dinh
va duge cdp nhét. C6 bd phén chuyén trach, ¢6 quy trinh/quy dinh gidm sét t6t sy tién bod
trong hoc tip va rén luyén clia ngudi hoe. Tu véan hoc tap, hoat déng ngoai khoa, hoat dong
thi dua va cac dich vu hd tro ddu c6 ké hoach va trién khai hiéu qua. C6 cac chinh sach



hoc bdng hd trg ngudi hoc. C6 tur van, hd tro va trién khai nhidu hoat dong hd tro viéc lam
cho nguoi hoc. Truong ¢ moi truong lam viée than thién, hép déan, van minh, hién dai, an toan.

9. Trudng c6 hé théng céng nghé thong tin (ha tAng mang, dudong truyén internet,
hé thdng wifi) do Phong Cong nghé Thong tin phu trach didm bao 6n dinh cho cac hoat
déng dao tao va nghién ctru, dinh ky ¢6 ké hoach duy tu, bao dudng theo quy dinh. Trudng
c¢6 du hé théng phong hoc, phong 1am viée va céc phong chirc ning dugc trang bi phit hop
dé hd tro tdt cac hoat ddng dao tao va nghién ctru. Trang thiét bi tai cic phong hoc, phong
lam viée dugce theo doi, quan 1y, duy tu, stra chita thuong xuyén, ludn trong trang thai hoat
dong tot de hd tro céc hoat dong dao tao va nghién ctru. Thu vién ¢6 ngudn hoc ligu da
dang véi sb lugng 16n; thu vién lién két va trao ddi hoc liéu véi nhiéu thu vién trong va
ngoai nudc; ¢6 ndi quy, quy dinh, huéng din cu thé, ro rang. Trudong dau tu ngudn kinh
phi 16n dé cip nhat tai liéu ca ban in va ban dién tir phuc vu cho dao tao va nghién ctru ctia
céc chuong trinh dao tao. Trudng trang bi cac phong Lab thue hanh Tin hoc, Ngoai ngft,
phong Studio, phong méy thong minh, phong thuc té 40, phong dién 4n dap tmg yéu céu
v€ thyc hanh cla céc chuong trinh dao tao. Trudng dd ban hanh cac quy dinh v& moi
trudmg, sirc khoe va an toan; da trién khai nhidu hoat dong vé tap huén phong chdy chira
chay, ky hop ddng dich vu vé sinh v6i cac don vi bén ngoai. Bo phan y té Trudng c6 du
nhan luc va trang thiét bi dé cham séc sirc khée ban dau cho ngudi lao dong va ngudi hoc.
Giang vién, nhan vién, ngudi hoc hai long vé tiéu chuén vé méi trudng, strc khoe, an toan.

10. Trudng da c6 hé théng thu thap thdng tin v& nhu ciu ngudn nhan luc va da da
thue hién khao sat 14y ¥ kién phan hdi ctia cic bén lién quan trong qué trinh thiét k&, xay
dung va ra soat chuong trinh day hoc. Cac théng tin phan hodi va nhu cau ciia cic bén lién
quan da dwoc Truong/Khoa thu thap, xit 1y va st dung dé thiét ké/phaét trién chuong trinh
day hoc. Trudng da c6 quy trinh thiét k&, phat trién chwrong trinh day hoc va d4 tién hanh
ra soat, danh gia, cai tién theo quy trinh. Trudmg da thuc hién danh gia thuong xuyén qua
trinh day hoc, phuong phap danh gia két qua hoc tip clia ngudi hoc trong chwong trinh
dao tao @& dam bao su twong thich va phit hop véi chun du ra. CAc phan 4nh clia ngudi
hoc va giang vién, dé xuét cua cac don vi duge Trudng xem xét cai tién. Co ché phan hoi
cua cac bén lién quan dugc thiét 1dp c6 tinh hé théng vé céc quy dinh, huéng dan thue
hién; c¢6 su phan nhiém cho cac don vi chitc nidng, cac don vi dao tao, dugc quy dinh trong
céc van ban do Trudng ban hanh. Co ché phan hdi ctia cac bén lién quan duge ra soét,
danh gia va duoc cai tién.

11. Trudng c6 hé théng phén mém hb trg quan Iy dit liéu ngudi hoe do Phong Do tao
quan ly. Phong Dao tao cua Trudng c6 xéc 18p, gidm sat va d6i sanh ti 1¢ thdi hoc, tot nghiép,
thoi gian tot nghiép trung binh ctia nguoi hoc voi cac chuong trinh dao tao khac trong Truodng,
Phong Bam bao chit lugng dio tao ph01 hop v6i Khoa/bd mén thyuc hién khao sat hing nam
vé tinh hinh viéc 1am ctia ngudi hoc tét nghiép nham c6 cac s6 liéu vé tinh trang cia ngudi
hoc t6t nghiép va dbi sanh véi cac chuong trinh dio tao tuong tir khéc ciia Truong. Trudng/
Khoa c6 nhidu hinh thirc khéo st su hai 1ong ctia cac bén lién quan dé cai tién chét Iwong.

II. Nhirng dlem cAn cai thién, bd sung, didu chinh cia Truwong/Khoa; K]Bll nghi cia
Héi dong vé viée dé nghi Trrong/Khoa khic phuc nhirng ton tai va tlep tuc cai tién,
ning cao chit hrgng gido duc chwong trinh dao tao

1. Trong céc 14n ra soat, bd sung chuong trinh dio tao, Truomg/Khoa cén luu ¥ bao
dam cho muc tidu chung ctia chuong trinh dao tao dugc én dinh va ¢6 tinh xuyén subt so
v6i tAm nhin va sit mang ciia Truong. Trong cac dot ra soat bd sung chudn dau ra ctia
chwong trinh dio tao, Trudéng/Khoa can lwu ¥ bao dam sb lwong chudn déu ra twong dbi
én dinh, phu hop véi tdm nhin va st mang cua Trudng. Truong va Khoa can da dang hoa
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hinh thirc 14y ¥ kién phan hdi ciia cdc nha tuyén dung dé c6 the thu thap dwgc nhiéu ¥ kién
hon, tir d6 néng cao hiu qua cong tac khao sat. Trudng can tién hanh phén tich k§ va day
di hon y kién céc bén lién quan dé c6 co so khoa hoc cho viée ra soét, bd sung va chinh
stra cling nhu cdp nhét chuan dau ra ctia chuong trinh dao tao.

2. Trudmg/Khoa can x4y dung va ¢6 van ban ban hanh ban mé ta chuong trinh dao
tao riéng, theo ding quy dinh hién hanh. Khoa va bé mén cin ra soat, bd sung, chinh stra
viéc trinh bay ma tran déng gbp cua chuén &Aiu ra mén hoc (CLO) dé dat chuén dAu ra clia
chuong trinh dao tao (PLO/PI) & mot so hoc phan. Cén ra soat, bd sung sb lugng rubrics
vao phu luc ciia mét s6 dé cuong chi tiét @ tuong tng voi cac hinh thirc kiém tra, danh
gia da xac dinh trong dé cuong chi tiét. Truong/Khoa nén td chire khao sat lay ¥ kién phan
hdi ctia cac bén lién quan v& kha nang va mac do thuén tién trong viéc tiép can chuong
trinh dao tao va cic d& cuong chi tiét da dugc Trudng cong bd cong khai, dé cé nhiing
diéu chinh cho phi hop.

3. Trudng can xiy dung va ban hanh chuong trinh day hoc riéng thay vi tich hop
vao chuong trinh dao tao nhu mot bd phén céu thanh cia chuong trinh dao tao, cho ding
voi quy dinh hién hanh. Trudng/Khoa can c6 ké hoach ra soat ma tran k¥ nang cua chuong
trinh dao tao dé xac dinh va diéu chinh vi tri, dong gbp cia cac hoc phan trong viéc dat
chudn diu ra cua chuong trinh dao tao. Khoa/by mén can ra soat va didu chinh noi dung
giang day, td hop cac phuong phép gidng day, phuong phép kiém tra, d4nh gia trong mot
56 hoc phan nhim dam bao su tuong thich va thé hién 16 su dong gbp cu thé, hd trg nhau
& dat dugc chudn du ra. Khi thuc hién tham khéo cac chuong trinh déo tao ngoai Trudng,
bén canh viéc 14p bang d6i sanh, cAn phén tich ddy du ¢ rit ra cic nhan xét can thiét nhim
b sung, cai tién chuong trinh dao tao.

4. Truong cin c6 vin ban hudng dan giang vién lua chon céc hoat dong gido duc
va klem tra, danh gia dé chuyen tai dwoc y nghia triét 1y gido duc cla Trudng. Trudng/Khoa
can tiép tuc tuyén truyén, giai thich cho céc bén li€n quan nhét 14 cac déi twong ngoai
Trudng biét va hiéu rd ¥ nghia triét ly gido duc @& phdi hop thuc hién cac hoat dong cta
Trudng higu qua hon. Trudng/Khoa nén td chirc d4nh gia murc d6 tac dong cla cac phuong
phép giang day dén viéc ning cao chét luong glang day va gép phén dat chuin diu ra.
Khoa/bd mdn nén c6 chi truong cho phép ngudi hoc déng ky hoc chuong trinh dao tao
thir 2 dé ¢6 thé mé réng co hoi tim kiém viéc 1am sau khi tdt nghiép. Truong/Khoa cén
tang cudng hon nita trong viéc trang bi cho ngudi hoc céc k¥ ning mém, dic biét 1a k§
nang vuot qua ap luc cong viée trong giai doan déu nhan viéc lam.

5. Truong cdn sém tién hanh ra soat, didu chinh bd sung va cip mot sb ndi dung
trong huéng din thiét ké phuong phap danh gia két qua hoc tap clia ngudi hoc va danh gia
chat luong @ thi cho phi hop véi thuce té, déc biét can chu y dén cdng tac td chirc thi trong
diéu kién day va hoc truc tuyén. Trudng cin c6 quy dinh viée chdm thi hoc phén phai do
02 giang vién dam nhan theo ding quy ché ciia B& Gido duc va Pao tao. Trudng/Khoa cin
t chirc tong két, danh gi hidu qua td hop cac phuong phap kiém tra, danh gia dugc ap
dung trong céc hoc phén cia chuong trinh dao tao dé c6 nhimng didu chinh, cai tién. Trutomg/
Khoa nén tién hanh khao sat v& muc do tic dong cling nhu hi€u qué trong vi€c cai tién hoc
tip clia ngudi hoc sau khi nhén dwge phan hdi v& két qua hoc tép.

6. Khoa cén x4y dung ké hoach phét trién trung han va dai han cép Khoa cho phu
hop véi chién luge phat trién doi ngll giang vién cua Trudng giai doan 2016-2020, tAm
nhin 2025 va giai doan 2020 -2025, tam nhin 2030. Qua d6, ké hoach phat trién trung han
va dai han cap Khoa can c6 cac chi sé danh gia thuc hién céng viée. Can dbi sanh véi ké
hoach phat trién ciia Trudng va phan tich nguyén nhan nhitg nam chua dat duoc dé ¢ co
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s& cai tién trong cong tac nhan sw. Trudng va Khoa cin x4c dinh o dic diém, tinh chat
cta cdc hoat dong phuc vu cong dong clia d6i ngfi giang vién, & xéac dinh khéi luong cong
viéc cho phu hgp. Truong cén xdy dung bd chi s6 danh gia néng luc (KPIs) thé hién day
da ning luc cla giang vién vé tmg dung va sir dung cdng nghé thong tin trong day hoc,
nang luc phue vu cong ddng, nang luc lya chon va ap dung céc phuong phép giang day,
kiém tra, danh gia phi hop dap tmg yéu cau chudn diu ra, ning luc giam sat va tw danh
gia chét lugng cong viée. T4 chirc khao sat su hai long cua giang vién v€ cac chinh sach
quan trj cong viéce, vé hoat ddng danh gia thi dua, khen thudng cta Trudng.

7. Truong can quy hoach d6i ngfi nhan vién giai doan 2021-2025 mét cach cu thé
hon. Cén bd sung ddi ngii nhén vién va c6 giai phap dé cing ¢b, O6n dinh ddi ngfi nhan
vién. Can tham khao y kién cua c4c bén lién quan v€ yéu cau, tiéu chuén dbi véi vi tri vide
1am, tidu chi tuyén dung, bd nhiém, diéu chuyén i v6i nhén vién. Cén xem xét lai quy
trinh danh gid nhan vién tao diéu kién cho nhén vién cing don vi dugc dong g6p ¥ kién
trong viéc danh gia nang luc va khen thuéng ddng nghiép.

8. Truomg/Khoa cin da dang hoa ddi twong dwoc 14y ¥ kién phan hdi vé chinh sach
tuyén sinh tir cac bén lién quan de hoat dong phén tich/dwy bao nhu céu nhén lyc va xay
dung chinh sach tuyén sinh duoc tot hon. Trudng cén quan tm hon nita hoat déng nghién
ctru khoa hoc ctia nguoi hoc. Khi td chirc cac hoat dong chung, Trudng can quan tim dén
viéc ngudi hoc di chuyén giira cc co s&, diém sinh hoat d& tham gia cac hoat dong chung
cua Truong dugc thudn loi hon.

9. Trudng can ban hanh quy dinh va dinh k¥ trién khai hoat dong khao sat vé murc
do dap tng cia hé thong g phong hoc, phong lam viée va céc trang thiét bi phuc vu dao tao
va nghién ctru khoa hoc dé cal tién chét lugng. Téng s& lugng tai lidu sb va dau tu cung
cép dich vu truy cép tai liéu sb cho ngudi doc qua thiét b di dong (app). Dinh ky khéo st
muc d¢ dap ing va danh gia hiéu _qua viéc sir dung cac trang thiét b cua phong hoc Ngoai
ngtt, phong thye hanh Tin hoc; dau tu nang cip hé théng mang, tang béng thong du manh
de dam bao hoat d6ng ctia wifi va mang ndi bd thong subt. Néng cép cac hé théng phan
mém quéan ly theo huéng tép trung va lién thong dit liéu, ho trg lanh dao trong cong tic
quéan Iy va diéu hanh twong thich véi xu huéng chuyén dbi s6. Ban hanh quy dinh va trién
khai thiét ké c4c cong trinh hd trg ngudi khuyét tat & cac khu vuce cdng cong.

10. Trudng céan thuc hién thong ké, phén tich diy du v siu sic céc nhu cu ngudn
nhan luc va cac ndi dung phan hdi vé& chwong trinh day hoc cta cac bén lién quan. Trudng
can bd sung vao quy trinh thiét ké va phat trién chwong trinh day hoc ndi dung: chuong
trinh day hoc sau khi ra soat bé sung, phai dwoc thong qua Hoi dong Khoa hoc va Pao tao
ctia Truong trude khi trinh Hi€u treéng ky ban hanh. Truéng nén thiét ké va ban hanh
riéng van ban quy dinh vé viée ra soat, danh gi4 thudng xuyén qua trinh day hoc, danh gia
két qua hoat déng ctia ngudi hoc, cac Jphuong phép giang day, phuong phép kiém tra, ddnh
gia két qua hoc tap cuia ngudi hoe @ dam bao su tuong thich v6i chuin diu ra. Truong/
Khoa can c6 chinh sach phit hop nhim khuyén khich dong vién giang vién tham gia hoat
dong nghién ctru khoa hoc, bién soan gido trinh, tai liéu tham khao.

11. Trudng/Khoa can phan tich siu sic hon va du béo ti 1& thdi hoc va ti 18 tdt
nghiép hang nam nhim dua ra cac KPIs va giai phap giam ti 1€ thoi hoc va téng ti 1€ nguoi
hoc t6t nghiép ding han hiéu qué hon. Can thyc hién ddi sanh ti 16 ngudi hoc t6t nghiép
c6 viéc lam gifta chwong trinh dao tao nganh Quan hé cong chiing vdi cac chuong trinh
dao tao tuong ung ¢ cac trudng dai hoc khac trong va ngoai nude. Truong cling can ¢
chinh sach déng b trong viéc da dang hoa cac hoat dong nghién ciru khoa hoc ciia nguoi
hoc, khuyén khich ngudi hoc tham gia nghién ctru khoa hoc. Viéc dinh ky gidm séat va
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déanh gia viée trién khai ké hoach cai tién chat lugng ctia cac don vi dua trén két qué khao
sat mure do hai long cia cac bén lién quan va do6i sanh vdi cac chuwong trinh dao tao trong
va ngoai nudc 1a cén thi€t cho sy phat trién ciia Truong/Khoa.

Trén day 1a 11 nhom giai phap cai tién chit lwong gido duc thude kién nghi ciia Hoi
d6ng, @& nghi Nha truong va Khoa dong thoi nghién ciru sdu Bao cao danh gia ngoai clia
Doan chuyén gia danh gid ngoai de xdy dung ké hoach va céc giai phép cu thé, kha thi cho
viéc thuc hién bao dam v cai tién chit luong gido duc Chuong trinh déo tao. Vao gitta
chu ky kiém dinh chét lugng gido duc (hai ndm rudi sau khi dugc cong nhdn dat chuén
chét lwong churong trinh dao tao), Nha trudng gl béo cdo két qua thuc hién cai thién chat
luong dén B¢ Giao duc va Pao tao, co quan chi quan va Trung tdm Kiém dinh chét luong
gido duc Sai Gon theo quy dinh./.



