TRUNG TAM KDCLGD SAI GON CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

HOI PONG KDCLGD Pjc ldp - Tw do - Hanh phic
S6: 02/NQ-HPKPCLGD Tp. Ho Chi Minh, ngdy 04 théng 01 ném 2025
NGHI QUYET

Vé viée thAm dinh két qua danh gia chit lwong
chwong trinh daoe tao trinh d6 thac si nganh Quan tri kinh doanh
Hoc vién Ngan hang

HOI PONG KIEM PINH CHAT LUQNG GIAO DUC

Can cir Thong nr s6 38/2013/TT-BGDPT ngay 29/11/2013 ciia Bo truong B
Gido dyc va Pao tao ban hanh Quy dinh vé quy trinh va chu ky kiém dinh chét luong
chuwrong trinh dao tao ciia cdc truong dai hoc, cao ding va trung cdp chuyén n ghiép,

Can cit Théng tu s6 04/2016/TT-BGDDT ngéy 14/3/2016 ciia B6 truong
B¢ Gido duc va Dao tao ban hanh Quy dinh vé tidu chudn dénh gia chat lwong
chuong trinh dao tao cdc trinh dé gido duc dai hoc;

Cain ctr Quyét dinh s6 789/0P-KDCLGDSG ngay 19/9/2024 ciia Gidm déc
Trung tam Kiém dinh chat lwong gido duc Sai Gon vé viéc kién toan nhdn sy Hoi
dong Kiém dinh chét lirong gido duc;

Cén cit Ké hoach s6 1036/KH-KPCLGDSG ngay 14/12/2024 vé viéc ban
hamh ké hoach t6 chite phién hop Lan thit 15 ciia Hoéi dong KDCLGD;

Cén cit hé so tham dinh két qua ddnh gid chét lwong chirong trinh dao tao
trinh dg thac st nganh Quan tri kinh doanh Hoc vién Ngan hang;

Can ct két qua thao ludn va bé phiéu kin cia Héi dong Kiém dinh chat
liwong gido duc phién hop Lan thir 15 ngay 04/01/2025.

QUYET NGHI:

Pidu 1. Théng nhét v6i két qua déanh gia chat lugng chwong trinh dao tao
trinh d§ thac singanh Quén tri kinh doanh, Hoc vién Ngén hang ctia Poan danh
gi ngoai. Poan da thuc hién danh gia chét lugng gido duc chuong trinh dao tao
trinh d¢ thac s nganh Quan tri kinh doanh, Hoc vién Ngan hang ding quy dinh
hién hanh.

Két qua danh gia chét luong chuong trinh dao tao trinh d thac si nganh
Quan tri kinh doanh, Hoc vién Ngéan hang sau thidm dinh 1a: S4 tiéu chi duoc danh
gid “Pat” tir 4 diém tré 1én 1a 48/50 tidu chi (chiém 96,00%), trong &6 modi tiéu
chuén c6 it nhit 50,00% s6 tiéu chi dat yéu ciu (Chi tiét trong Phu luc I kém theo
Nghi quyét nay).
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Piéu 2. Kién nghi Hoc vién Ngan hang can thuc hién cic nhom giai phap
nang cao chit luong chuong trinh dao tao trinh dé thac si nganh Quan tri kinh
doanh (Chi tiét trong Phu luc II kém theo Nghi quyét nay).

Piéu 3. Hoi ddng Kiém dinh chét luong gido duc dé nghi Giam déc Trung
tam Kiém dinh chét lugng gido duc Sai Gon cip Gidy ching nhén kiém dinh chit
lugng chuong trinh dao tao trinh d¢ thac si nganh Quan tri kinh doanh, Hoc vién
Ngén hang theo quy dinh hién hanh./.

Noi khin:

- Nhu diéu 3;

- Héi dong KPCLGD;
- Hoc vién Ngén hang;
- Luu: VT.
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,«’ NGAN HANG
INO-HPKDCLGD ngéy 04/01/2025

cua Hoz dong Kiém dinh chdt lwong gido duc)

Téng hop Tong hop
Pinh | theo tiéu chuin Pinh| theo tiéu chuin
Tiew chudn, | g6 [y [ S6 TIVE[ | Titwchudn, | gif [ |86 [T
tiéu chi tiéu frang tiéu |s6 tiéu tiéu chi tiéu trung ticu |s6 tiéu
chi binh chi |chi dat chi binh chi |chi dat
dat | (%) dat | (%)
Tiéu chuin 1 Tiéu chuin 7
Tie::u ch1: 1.1 4 4,00 3 100 Tie:zu chi 7.1 4
Tieuchi 1.2 4 Tiéu chi 7.2 4 420 5 100
Tiéu chi 1.3 4 Tiéu chi 7.3 4 ’
Tiéu chuin 2 Tiéu chi 7.4 4
Tiéu chi 2.1 4 Tiéu chi 7.5 5
Tieuchi2z | 4 | +%0| 3 | 100 Tiéu chudn 8
Tiéu chi 2.3 4 Tiéu chi 8.1 4
T‘lfll chruan 3 T}?u ch{ 8.2 4 420 5 100
Tiéu chi 3.1 4 3.67 ) 66.67 Tiéu chi 8.3 4
Tiéu chi 3.2 3 ’ 4 Tiéu chi 8.4 4
Tiéu chi 3.3 4 Tiéu chi 8.5 5
Tiéu chuan 4 Tiéu chuin 9
Ti(i:u ch€4.1 4 4.00 3 100 T:1e::u Chl: 9.1 4
Ti€u chi 4.2 4 Tiéu chi 9.2 4 4.00 5 100
Tiéu chi 4.3 4 Tiéu chi 9.3 4 ’
Tiéu chuin 5 Tiéu chi 9.4 4
Tiéu chi 5.1 4 Tiéu chi E{.S 4
Tiéu chi 5.2 4 Tiéu chuan 10
Tieuchis3 | 3 | 00| 4 |80.00) e chitol | 4
Tiéu chi 5.4 4 Tiéu chi 10.2 4
Tiéu chi 5.5 4 Tiéu chi 10.3 4 1417| 6 100
Tiéu chuén 6 Tiéu chi 10.4 5
Tiéu chi 6.1 5 Tiéu chi 10.5 4
Tiéu chi 6.2 4 Tiéu chi 10.6 4
Tiéu chi 6.3 4 Tiéu chuén 11
Tiéu chi 6.4 4 4,29 7 100 Tiéuchi 11.1 4
Tiéu chi 6.5 4 Tiéuchi 11.2 4
Tiéu chi 6.6 5 Tiéuchi 11.3 4 HR 3 100
. ] Tiéuchi 11.4 4
ESwatiefd | # Tieuchi 115 | 4
Mike trung binh So tidu chi dat Ty 18 s6 tidu chi dat (%)
4,06 48 96,00
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TRINH DO FHA @fSI}NGANH QUAN TR KINH DOANH

(Kém theo Nghi g ’ 2/NQ ,
cua Hoi dong Kiém dinh chat luong gido duc)

Két qua d4nh gia chat lwong chuwong trinh do tao trinh d6 thac si nganh
Quan tri kinh doanh Hoc vién Ngén hang, giai doan 2019 - 2024 cho thiy c6
nhimg diém manh cin tiép tuc phat huy nhu sau:

1. Muye tiéu ctia chuong trinh déo tao duoc xac dinh rd rang, bao gbm muc
tiéu chung va muc tiéu cu thé; phi hop vé6i st mang va tim nhm cua Hoc vién
Ngén hang; pht hop véi muc ti€u cua gido duc dai hoc trinh dg thac si. Chuén dau
ra cta chuong trinh do tao duoc xé4c dinh rd rang gdm cac chuén kién thie, k§
ndng, mic ty chu va trach nhiém, st dung cac dong tir Bloom/twong duong.
Chuén dau ra ctia chuong trinh dao tao dugc dinh ky ra sodt, diéu chinh, phan
sanh dugc yéu ciu cua cac bén lién quan; va dugc coéng bd cong khai bing cac
hinh thtrc va phuong tién khéc nhau.

2. Ban mé ta chwong trinh do tao c6 twong d6i du théng tin va duoc ra
soat, cap nhét, diéu chinh vao cdc nam 2022, 2024. Bé cuong chi tiét cac hoc phén
duogc thiét ké theo mau thdng nhat ¢ day da thdng tin, duoc ra soat didu chinh 02
nam/14n theo  quy dinh chung ctia Hoc vién. Ban mé ta chuong trinh dao tao va de
cuong chi tiét hoc phan dugc cong khai bing nhiéu hinh thirc khéc nhau; duoc
gidi thiu va cung cép cho nguoi hoc vao dau ky hoc; va céc bén lién quan dé
dang tiép can.

3. Chuong trinh day hoc duge thiét ké theo chuan d4u ra, phu hop véi muc
tiéu va trinh @6 dao tao. P& cuwong hoc phén c6 mé ta viée sir dung nhiéu phuong
phap giang day va kiém tra danh gi4 khac nhau nham do ludong muc d6 dat duoc
chuin d&u ra. Chuong trinh day hoc dugc bé tri hop 1y, dam bao tinh ké thira va
tich 1y kién thie dap tng chuin du ra cia chuong trinh dao tao; dugc dinh ky
ra so4t didu chinh, bo sung cép nhat; c6 tham khao céc chwong trinh day hoc ciia
cac truong dai hoc trong nudc va nudc ngoai.

4. Hoc vién tuyén bd triét 1y gido duc va truyén tai dén giang vién, nguoi
hoc bing nhiéu hinh thitc khac nhau. Chuong trinh day hoc mé ta té hop phuong
phép giang day da dang, phu hop @& dat chudn dau ra. Ngudi hoe duogc hudng dan
céc hoat dong hoc tép phtt hop dé chit déng tiép thu kién thitc nhim dat chuan dau
ra. Nguoi hoc va giang vién hai long voi cac phuong phép giang day va phuong
phap hoc tap dugc str dung. Cac k§ ning mém duge cung cip qua cic hoc phan
chuyén nganh. Pé cuong hoc phéan cé quy dinh thoi gian tw hoc. Nguoi hoe dwgc
rén luyén k¥ nang tg hoc va tim kiém tai liéu dé néng cao kha nang hoc tap subt
doi.

5. Hoc vién da ban hanh c4c vin ban vé quy trinh va ké hoach danh gia két
qua hoc tap, huéng dén thiét ké d@ thi, kiém tra danh gia dép Uimg chuéan dau ra.
Céc tai liéu quy dinh vé thoi gian, hinh thirc, phuong phép trong s6 va co ché phan



hoi két quéa hoc tip dugc théng bdo cong khai bang nhiéu hinh thtrc khac nhau;
duoc pho bién cho nguoi hoc truge moi khda hoc, ky hoc. Da thuc hién phéan tich
phd diém va mdi lién hé gitra diém thanh phan va diém két thic hoc phén. Co ché
phan héi két qua dugc quy dinh 18 va pho bién den giang vién va ngu0’1 hoc bang
nhiéu hinh thirc khac nhau. Ngudi hoc dé dang tlep cén va hai long véi quy trinh
khiéu nai két qua hoc tap. T¥ 1é phtic khao rat thap.

6. Hoc vién ¢6 chién luoc, giai phap va ké hoach cu thé dé phét trién doi
ngll; ¢6 quy hoach, quy trinh tuyén dung, bd nhiém va didu chuyén nhén su ding
quy dinh. Viéc tuyén dung ¢ quy trinh, tidu chi 18 rang; dwoc thuc hién cong khai
v6i ru tién ung vién trinh o cao; ¢6 quy dinh 18 mtre chuan va quy d6i khoi lwong
cdng viéc, trién khai gidm sét va théng ké hing nim. Khoa c6 chién lugc phat
trién d6i ngfi nham dat muc tiéu chung ctia Hoc vién, ddng thoi dap g nhu cau
va b4o dam chat luong dao tao nganh Quan tri kinh doanh trinh d¢ thac si. Trong
nhiing nam qua, sé giang vién giang day chuong trinh dao tao thac s Quan trl
kinh doanh c6 su 6n dinh va phat trién, ty 18 _ngudi hoc/giang vién bao dam theo
quy dinh. Hoc vién/Khoa c6 khao sat nhu clu, x4y dung va trién khai ké hoach
dao tao, boi dudng nang cao trinh d6 giang vién; ning luc cta gidng vién duoc
x4c dinh 18, ¢ hé thdng theo ddi, quan 1y, danh gia viéc thuc hién nhiém vu. Viée
giam sat, danh gia hiéu qua cong viéc dua trén quy trinh minh bach; két qua danh
gia dung lam cin cr thi dua va khen thuong. Giang vién Khoa hoan thanh céc
nhiém vy dugc giao; nhiéu giang vién duge khen thudng cac cép va dugc néng
luong trudc han. Hoc vién ¢6 quy dinh cac loai hinh hoat ddng khoa hoc, cé ké
hoach va c6 téng hop danh gia két qua hoat déng nghién ctru khoa hoc.

7. Hoc vién ¢6 chién luoc phat trién, c6 khao sat va phan tich nhu ciu doi
v61 dol ngli nhén vién; da xac dinh tiéu chi, quy trinh va ké hoach tuyén dung, dao
tao, bdi dudng doi ngli nhan vién dap ung yéu cau phuc vu hoat dong dio tao,
nghién ctru khoa hoc va phuc vu cdng dong Hoc vién c6 Truomg Pao tao bdi
dudng céan bd thuc hién chire néng dao tao, bdi dudng kién thie, k¥ néng quan ly
nha nudce, kién thie, k§ nang theo yéu cau vi tri viée 1am, tao diéu kién thuén loi
cho hoat dong dao tao boi dudng d6i ngli can bg, vién chirc. Hoc vién ban hanh
quy ché, quy dinh v& két qua danh gi4 thuc hién cbéng viéc KPIs, bao dam sur 18
rang trong phan cdng cdng viéc va cu thé héa cac yéu ciu v& san phdm du ra,
thoi gian hoan thanh, ddng thoi gitip hd tro viée gidm sat minh bach va danh gia
cong bang ké hoach va két qué cong viée clia @61 ngfi can bd hd tro. Hoc vién
thanh 1ap bd phén theo ddi viéc thuc hién két qua cong viéc theo KPIs, trlen khai
céc budc cu thé trong viée quan tri theo két qua. Céc quy ché, quy dinh vé két qua
danh gia dugce cong khai rd rang, dugce 14y v kién ctia c4n bd vién chic bang cac
hinh thirc khac nhau. C4n bd nhan vién hai 1ong ddi véi cac quy dinh, quy trinh
quan tri va két qua danh gi4 phén loai.

8. Hé théng giam sat sy tién bo/khoi legng hoc tp va ren luyén cuia nguoi
hoc duoc t§ chtrc chat ché véi quy dinh rd nhiém vu ctia timg bd phéan va quy trinh
hoat dong. Cac hoat dong tu van, dich vu hd tro hoc tap va tang kha nang cé viéc
lam/thang tién trong cong viée ctia ngudi hoc da dang, phong pht, hidu qua.

MOoi truong tam ly, x&8 hdi, canh quan su pham thén thién, thé hién duoc st



ménh “tién phong x4y dung mdi trudong giao duc ti€n tlen van minh, mang dén
co hoi hoce tép lién tuc, khai phéng su sang tao va phat trién con nguoi toan dién”,
giip nang cao doi sdéng hoc thuat, tinh thin va tdm 1y cho tt ca céc d6i twong
trong toan trudng, duge ngudi hoc thé hién mirc hai long cao.

9. Hoc vién ¢6 hé théng phong 1am viée, phong hoc, phong doc va cac phong
chtic niing véi céc trang thiét bi phil hop danh riéng cho chuong trinh dao tao. Thu
vién Hoc vién c6 ddy di hoc lidu; dap tmg ddy di danh muc tai liéu bat budc, tai
liéu tham khao clia chuong trinh dao tao va duge cap nhit, duoc t6 chir, quan tri
hién dai. Phong thuce hanh, phong Lab duoc dAu tu trang thiét bj phit hop, hé thong
mady tinh dugc cai dét cac phan mém can thiét cho dao tao va nghién ctru khoa hoc,
c6 sb theo ddi str dung, dugc dinh ky kiém tra, bao dudng va duge néng cAp. Hé
thdng céng nghé théng tin phit hop, dam bao hoat déng twong d6i 6n dinh va duge
cap nhat, d4p tmg nhu ciu d&o tao, nghién ctru khoa hoc ctia chuong trinh do tao.
Hoc vién/Khoa c¢6 mdi trudong xanh, sach, dep; c6 cac bién phap dé bao vé moi
trudmg, sttc khoe va an toan; ¢ luu v d&én nhu cau dic thi chia ngudi khuyét tat.

10. Hoc vién ¢6 ban hanh quy trinh va huéng dan cu thé viée ra soét, cap
nhét chuong trinh day hoc. Khoa thuc hién khao sat nhu cau nhén luc va ¥ kién
phan hdi cac bén lién quan trong qua trinh ra soat, cdp nhét chuong trinh day hoc.
Khoa c6 ra soat danh gia va cai tién quy trinh xdy dung, ra soat chuong trinh day
hoc phu hop véi yéu céu quan ly va thue tidn trién khai. Hoc vién d4 ban hanh céc
van ban huéng dan hoat dong ra soat phuong phép giang day, phuong phép kiém
tra danh gia phu hop Vol chuan dAu ra. Khoa, bd mon da t6 chirc hoat dong du
gid, cac bubi hop ra soat cai tién phuong phap giang day va phuong phép kiém
tra danh gia.

11. Hoc vién/Khoa da xac l4p, giam sét duge ty 18 thai hoc, t&t nghiép, ot
nghiép dung han; thdi gian t6t nghiép trung binh; ty 18 ¢6 viéc lam; loai hinh va
cac hoat ddng nghién clru cia nguoi hoc; mure d6 hai long ctia cac bén lién quan.
Nguoi hoc tham gia nghién ctru khoa hoc va d& c6 12 bai béo khoa hoc trén tap
chi chuyén nganh, 01 bai trén WoS/Scopus. Hoat dong khao sét ldy v kién phan
hoi clia cac bén lién quan dugc thyc hién véi cae ndi dung va hinh thire khac nhau
theo quy trinh théng nhit da ban hanh. M6t phén 16n két qua duoc 4p dung dé cai
tién chét luong chwong trinh d3o tao nganh Quan tri kinh doanh noay mét tot hon.

Tuy nhién, chuong trinh dao tao con nhitmg diém ton tai can khéc phuc (Chi
tiét nhu da néu trong B4o cédo danh gid ngoai ciia doan danh gid ngoai). Trén co
s& ho so thadm dinh va két qua thao luan tai phién hop, Hoi dong Kiém dinh chét
luong gido duc kién nghi Hoc vién Ngan hang va Khoa Quan tri kinh doanh can
xay dung ké hoach cai tién chit luong theo 11 nhém giai phép sau day:

1. Khoa can ra soat c4c phét biéu muc tiéu, tach phét bidu muc tiéu cu thé
ra thanh cdc muc kién thtc, k§ ning, mic tu chit va trach nhiém dé dé xdy dung
chuén dau ra clia chwong trinh dao tao. Can ra soat chuén dau ra cta cac hoc phan,
stt dung céc dong tir twong thich véi trinh d6 dao tao, dam bao dé do luong khi
danh gia; néng cao hiéu qua phd bién chuin dau ra d&n cac bén lién quan; Xy
dung va trién khai cdc cong cu dé do ludng muc d6 dat duge chudn dau ra cia
nguol hoc.



2. Khoa can ra soét, bd sung ma trin quan hé giita phuong phép giang day
Vo1 chuan d4u ra ctia chuong trinh dao tao vao ban mé ta dao tao; ra soat d& cuong
chi tiét hoc phan, bd sung céc thong tin con thiéu. Hoc vién can ra soat quy trinh
x4y dung va thdm dinh chuong trinh dao tao trong d6 c6 quy trinh x4y dung, thAm
dinh va ban hanh d cuong hoc phan. Khoa cén ra soat c4c rubrics danh gia va bd
sung vao deé cuong hoc phﬁn. Thuc hién khao sat vé kha nang tiép can, muirc do st
dung @ tang hiéu qua ctia thong tin vé ban mé ta chwong trinh dao tao va d&
cuong hoc phan.

3. Hoc vién can ban hanh quy dinh cu thé viéc danh gia su phu hop cua cac
phuong phép giang day, phuong phép kiém tra danh gié ctia cac hoc phan dé dam
bao viée do ludng mitc d6 dong gbp vao viée dat chuan dau ra clia chuong trinh
dao tao. Khoa cé"ln t6 chitc danh gia dinh luong su tuong thich vé ndi dung va su
dong gop chi tiét ctia timg hoc phén @& dat chuén dau ra ctia chuong trinh do tao.
Cén néng cao chat luong cong tac tip huin xdy dung, thiét ké, lua chon céc
phuong phép day va hoc, phuong phap kiém tra danh gia. Ra soét, b sung, tich
hop céc kién thirc vé dir liéu 16n, rii ro truyén thong s, trf tué nhén tao vao
chuong trinh day hoc.

4. Hoc vién can ban hanh van ban huéng dén cach thic truyén tai triét ly
gido duc vao céc hoat déng day va hoc. Khoa cén ting cudng tinh thuc té trong
gidng day cac hoc phan va moi thém doanh nghiép néi chuyén chuyén @é. Can
nghién cttu tich hop k¥ néng mém, k§ ning nghé nghiép trong cac HP chuyén
nganh. Ra soét, diéu chinh d& cuong hoc phan bao dam cung cép cac néng luc de
ngudi hoc ¢6 thé dat duoc kha ning hoc tap subt doi.

5. Hoc vién can ra soét, tong két céc van ban quy dinh lién quan dén cong
tac kiém tra danh gid nham néng cao hiéu qua cdng tac quan ly. Cén x4y dung va
ban hanh vin ban huéng dan va t6 chirc tép huén dé trién khai viéc dénh gid do
gia tri va d9 tin c@y cua cac phuong phap k1em tra d4nh gi4 dé chudn hoa cac dé
thi. Khoa can da dang héa cac phuong phap kiém tra danh gia dé do hIO‘ng duogc
mirc d6 dat dugc clia chuan diu ra; ra soat bd sung cac rubric danh gia muc tu chu
va trach nhiém trong dé& cuong hoc phan Hoc vién can khéo séat xdy dung co SO
dir lidu vé viéc ngudi hoc sir dung két qua phan hdi dé cai thién viée hoc tap.; Ttiép
tuc hoan thién quy trinh kho thi quy dinh v& quy trinh thi, kiém tra danh gia.

6. Hoc vién can chu trong yéu té sang tao, ddi méi trong phuong phap
glang day, nghlen ctru hodc kha nang hop tac lién nganh khi tuyén dung va danh
gia glang vién; can ra soat, bd sung cac ti€u chi danh gia néng luc giang vién vé
thiét ké chuong trinh day hoc, nang luc phan tich/d4nh gia chét lwong d8 thi. Hoc
vién/Khoa céan tong két, danh gia hiéu qua cac khoa dao tao, bdi dudng duoc td
chitrc theo ké hoach; nén d4nh gia su tdc dong cua viéc quén tri theo két qua dua
trén KPIs va quy trinh thuc hién déi véi hiu qua cong viée clia doi ngli giang
vién trong nhitng nim gan d4y.

7. Ké hoach tuyén dung cin thé hién viéc da dang hoa doi ngli nhan vién
theo céc linh vuc chuyén mén, nén cé yéu ciu vé tinh dbi méi séng tao. Hoc
vién/Khoa can tong két danh gia muc d6 dap tmg cdng viée theo KPIs c4 nhan véi
ké hoach phét trién hang nam cla cac don vi. Can tong két danh gid két qua va



hiéu quéa viéc trlen khai ké hoach, néi dung céc dot boi dudng trong nhiing ndm
qua; danh gia su odn két gifra cac 10'p bdi dudng véi bd chi sb danh gla thuc hién
cong viéc KPIs ctia ddi ngill nhin vién. Nén dénh gid sy tdc dong ctia viéc quan tri
theo két qua dya trén KPIs va quy trinh thuc hién 601 véi hiéu quéa cong viée cua
do1i ngti nhan vién; nén c6 ké hoach 4p dung phan mém hd tro trong quy trinh danh
gia két qua cong viéc ctia doi ngfi can bg, nhén vién ciia Hoc vién.

8. Hoc vién va Khoa cén nang cao hiu qua diéu chinh, hoan thién vé chinh
sach tuyen sinh théng qua viéc m¢ rong quy md va sb lugng cac bén lién quan
duoc 14y ¥ kién gop ¥ nhu: nha tuyen dung va ngudi hoc tiém néng. Hoc vién can
hoan thién co ché phdi hop, trao d6i thong tin gifta céc chu thé trong hé thong
giam sat. Can ting cuong két ndi v6i doanh nghiép, td chirc c4c chuong trinh giao
luu, thue t& dé ngudi hoe ¢6 thém co hoi thuc té, thuc tap, giao luu, chia s¢ kinh
nghiém, ung dung vao cong viéc. Viéc khao sét su hai 1ong ctia ngudi hoc vé hoat
dong tu van hoc tap, hoat dong ngoai khoa, hoat déng thi dua va céc dich vu hd
tro khéc cdn 1am 16 dwoc nguyén nhéan chua hai 1ong clia ngudi hoc dé c6 giai
phép phu hop.

9. Hoc vién can b tri thém phong lam viéc cho giang vién; cAn cin ¢t tiéu
chuén, dinh mtc sir dung dién tich cong trinh su nghiép thudc linh vue gido duc
va ddo tao quy dinh tai Thong tu 03/2020/TT-BGDDT ngay 10/02/2020 cua Bo
Gido duc va Pao tao dé co ké hoach tang cuong dAu tu co sé vat chat dap mg st
mang, tam nhin ctia Hoc vién. Cén tang cuong dau tu cho thu vién vé di€n tich
san xay dung, ha tang cong nghé thong tin dé dap g yéu cau tu dong hoéa trong
t chirc dich vu truc tuyén; cén xdy dung thu vién theo quy dinh tiéu chuén thu
vién co s& gido duc dai hoc tai Théng tu 14/2023/BGDDT ngay 17/7/2023; cin
bam sat Thong tu 35/2021 ngay 06/12/2021 cua BS Giao duc va Dao tao Ve giao
trinh, tai li¢u gido duc dai hoc trinh d¢ thac si. Hoc vién can dau tu néang cap trang
thiét bi cho phong may tinh, phong thuc hanh; cén dau tu nang chp hé théng wifi
va ha tAng cong nghé thong tin; can xac dinh day du nhu céu dic thu cta nguoi
khuyet tat vé moi truong, stc khoe, an toan va trién khai thuc hién.

10. Khoa cin ¢4 giai phap nang cao s6 v kién déng gop clia chuyén gia, dai
dién cta céc td chirc x4 hdi nghé nghiép, nha tuyén dung va cuu nguoi hoc dé
théng tin phan hdi dugc day da va bao dam do tin cdy lam co s¢ cho viéc xay
dung, didu chinh va phat trién chuong trinh day hoc. Can da dang hoa phuong
phap thu thap ¥ kién céc bén lién quan vé quy trinh phat tr1en chuong trinh day
hoc @ 1am co s& cho viée cai tién quy trinh. Hoc vién cén td chic tap huén trién
khai dinh ky/thuong xuyén hoat dong ra soat danh gia viéc sit dung céc phuong
phap day hoc, phuong phap danh gia dé dam bao su tuong thich va phu hop véi
chuin d4u ra. Phong Khao thi va Bao dam chét lwong can nghién ctru cai tién céc
hinh thtrc khao sat nhim ting s6 luong ¥ kién tlr cdc nhém ddi tuong bén ngoai
Hoc vién, béc tich riéng cho ting chuong trinh dao tao. Can trang bi phan mém
xir 1y, phan tich két qua khao sét dé déng bo voi hé théng khao sat hién c6 va ting
do tin cdy cho ngudn dit lidu.

11. Hoc vién/Khoa can c6 cac g1a1 phap phu hop dé cai tién chét luong dao
tao nhim rit ngén thdi gian dao tao va c6 ngudi hoc t6t nghiép truée han, nhung



van dam bao chét lwong. Can chi trong phat trién hoat dong nghién ctru khoa hoc,
khéi nghiép, d61 mdi sang tao trong ngudi hoc; nhat 1a v& quy trinh thuc hién, sd
lwong, chit luong va tinh (mg dung; khuyén khich ngudi hoc dang két qua trén
tap chi khoa hoc. Can trich va chi du kinh phi nghién ctru khoa hoc cho nguol hoc
theo quy dinh cta Chinh phu. Cén dbi sanh voi cac chuong trinh dao tao cua céc
truong dai hoc trong va ngoai nudc vé c4c chi s6 dau ra.Ccan 4p dung quan tri
theo nguyén ly va theo quy dinh va chu trinh PDCA trong x4y dung, phat trién,
thuc hién va cai tién chuong trinh dio tao ciing nhu phat trién ddi ngil giang vién,
can bd quan ly va ho tro nghién cltu, dao tao, phat trién co s& vat chét, trang thiét
bi dé thuc hién t6t chudn dau ra cha chuong trinh dao tao nganh Quén tri kinh
doanh.

Trén day la nhitng kién nghi cua Hoi ddng Kiém dinh chét lugng gido duc
v&i 11 nhom giai phap, Nha truong can nghién ctru k§ Béo cdo danh gia ngoai
cia doan danh g1a ngoau e xéy dung ké hoach v6i nhimg giai phap cu thé va trién
khai thue hién cai tién chat luong chuong trinh dao tao trinh d6 thac si nganh
Quan tri kinh doanh Hoc vién Ngan hang. Sau ntra chu ky kiém dinh chét luong
gido duc (vao thoi diém 2,5 nam sau khi dugc cong nhén dat tiéu chuén chat luong
gido duc), Hoc vién Ngan hang cin ¢ béo céo két qua thuc hién cai tién chét
luong chuong trinh dao tao giri B6 Gido duc va Dao tao va Trung tam Kiém dinh
chét lugng gido duc Sai Gon theo quy dinh hién hanh./.



